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GLOSARIO

Approach: es un golpe de aproximacion, cuyo objetivo es llevar la bola al green 0 muy cerca
de él desde una distancia media a larga. Se utiliza para preparar la bola para el putt final. Los
golpes de approach pueden realizarse con varios tipos de palos, dependiendo de la distancia

y la situacion.

Bandera: es un indicador recto y movible, con o sin bandera u otro material o agregado,

colocado en el centro del hoyo para indicar su posicion.
Cancha: es toda el area dentro de los limites establecidos por el Comité.

Chip: es un golpe corto y bajo que se utiliza para aproximar la bola al hoyo cuando esté cerca
del green, pero no en él. El objetivo es hacer que la bola ruede la mayor parte del camino

hacia el hoyo, con un vuelo minimo.

Chipping: es la técnica o accion de realizar un chip. Involucra un movimiento controlado y
preciso, generalmente usando un hierro corto, para elevar la bola levemente y hacer que ruede

hacia el hoyo.

Club House: es el edificio principal de un campo de golf, donde los jugadores pueden
registrarse, descansar, comer y socializar. Generalmente cuenta con vestuarios, una tienda
de golf, un restaurante o bar, y otras instalaciones para el confort de los jugadores y miembros
del club.

Drive: Golpe largo ejecutado desde principio de hoyo, antes de llegar al green.

Driving range: espacios de practica de golf destinados para los jugadores que comienzan a

ejercitar tiros.

Fairway: es la zona por donde deberian jugarse los golpes. Es el area de pasto cortado entre

el tee y el hoyo.
Gamificar: uso de elementos y técnicas de disefio de juegos en contextos no lidicos.

Golpe: es el movimiento del palo hacia delante hecho con la intencion de golpear y mover la

pelota.
Green: es el area de pasto muy corto que rodea al hoyo.

Green fee: es la tasa o tarifa que paga el jugador por partida, cada vez que concurre a un

campo de golf.
Putt: es el golpe dado con el putter que se suele realizar en el putting green (green).

Putter: es el palo que se emplea en el putting green para tratar de embocar en el hoyo.

viii
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Putting green: es todo el terreno del hoyo en juego preparado especialmente para jugar el

putt o, de no ser asi, el que el Comité hubiese definido.

Tee: Es un dispositivo disefiado para elevar la pelota con respecto al suelo. No debe tener
mas de 101.6 mm. (4 pulgadas) de largo y no debe estar disefiado o fabricado de manera que

indique la linea de juego o influya el movimiento de la pelota.

Tee de salida: es el lugar desde el que se inicia el juego de cada hoyo. Es un area rectangular
del largo de dos palos de fondo, cuyo frente y costados estan definidos por los limites externos
de dos marcas. Una pelota esta fuera del sitio de salida cuando toda el a descansa fuera del

sitio de salida.

Swing: es el movimiento completo que realiza el jugador para golpear la bola. Un swing bien
ejecutado combina varios elementos: postura, alineacion, grip (agarre), backswing
(movimiento hacia atras), downswing (movimiento hacia adelante) y follow-through

(seguimiento). Es fundamental para la precisién y distancia del golpe.
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RESUMEN

El proyecto se centra en la implementacion de un driving range en el Mar del Plata Golf
Club, cubriendo una necesidad histérica del club y mejorando su competitividad en la region.
El objetivo principal es disefiar e instalar una infraestructura con tecnologia avanzada que
permita a los jugadores mejorar su rendimiento, atraer nuevos socios y aumentar los ingresos
del club. Para ello, se realiz6 un analisis exhaustivo del mercado, se evaluaron alternativas
tecnoldgicas y de financiamiento, y se proyectaron los costos e ingresos del proyecto. La
metodologia utilizada incluyé un estudio de factibilidad econémica, que abarco tanto los
aspectos técnicos como financieros, junto con encuestas a los jugadores del club y la zona.
El proyecto adopta un enfoque sostenible que abarca los impactos ambientales, sociales y
econdémicos. Se hizo foco en la optimizacion energética, la reutilizacién de recursos y la
minimizacién de efectos negativos sobre el medio ambiente. Se seleccionaron tecnologias y
materiales que reducen el consumo de agua y energia, y se implementaron estrategias para
disminuir la huella ecolégica de la instalacién. Los resultados indicaron que la instalacion del
driving range no solo cubriria las demandas de los jugadores actuales, sino que también seria
atractiva para nuevos usuarios, incrementando las oportunidades de ingresos a través de
servicios adicionales como clases y eventos. En términos financieros, se comprobéd la
viabilidad del proyecto con una tasa interna de retorno superior al costo promedio de capital y
un tiempo de recuperacion de inversion favorable. En conclusion, la instalacion del driving
range permitird al Mar del Plata Golf Club mejorar su oferta de servicios, atraer a nuevos
socios, y posicionarse como un referente en innovacién tecnolégica en la regién, generando
al mismo tiempo una fuente de ingresos sostenibles, optimizando el consumo energético y

reduciendo su impacto ambiental.

PALABRAS CLAVE

Driving range, golf, tecnologia, sostenibilidad.
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I. INTRODUCCION

El Mar del Plata Golf Club (MDPGC) nacio en las cercanias de Playa Grande en el afio
1900 y es uno de los clubes de golf mas antiguos y prestigiosos de Argentina. Fueron sus
fundadores algunos directivos britanicos del entonces Ferrocarril del Sud, que comenzaron a
practicar el deporte en los descampados al sur de la ciudad de Mar del Plata, alrededor del
afio 1890.

Pese a la gran importancia que tiene el club en la historia del golf en Argentina, es el
Gnico campo del partido de General Pueyrredén que no posee un espacio adecuado donde
se pueda realizar la practica de forma completa previa al juego: un driving range. Es
fundamental para golfistas de todos los niveles debido a sus mudltiples funciones. No solo
proporciona un espacio vital para calentar y afinar el swing antes del juego real, sino que
también sirve como escenario para clases y clinicas de golf, donde profesionales pueden
impartir ensefianzas técnicas y tacticas y, a su vez, asesorar para la seleccioén de equipos de
juego. Ademas, ofrece la oportunidad de entrenamiento personalizado, permitiendo a los

golfistas mejorar aspectos especificos de su juego con la ayuda de entrenadores expertos.

En los dltimos tiempos, se han incorporado nuevas tecnologias al deporte,
especificamente utilizadas para analizar el desempefio de los jugadores y mejorar su
rendimiento. Este avance tecnolégico global hace que la incorporacion de estas innovaciones
en la practica deportiva del pais sea de gran interés. De este modo, se busca transformar la
percepcién del golf, viéndolo no solo como una forma de entrenamiento, sino también como
una fuente de entretenimiento. Es fundamental que estas tecnologias sean consideradas en
el disefio del campo de entrenamiento, con el objetivo de ofrecer un servicio de alta calidad a
los socios y atraer a nuevos clientes, permitiéndoles, entre otras cosas, visualizar su

rendimiento en cada golpe.

El objetivo general del proyecto es disefiar un plan estratégico para la implementacion
de un driving range en el MDPGC. Por consiguiente, esto elevara aun mas la calidad del
servicio que ofrece el club y, al mismo tiempo, se destacara entre los pares y reforzara su
prestigio.

Como objetivos especificos del proyecto se plantean:

e Realizar un estudio de mercado, identificando demandas de los socios del club y
posibilidades de ofrecer el servicio de driving range a otros clientes.

e Evaluar y seleccionar alternativas tecnolégicas, de construccion y de distribucién en
planta de las instalaciones, en consideracion con aspectos ambientales, econémicos

y sociales.
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e Desarrollar pautas especificas y medidas de seguridad para la utilizacién del driving

range.
e Estimar la inversion requerida para la realizacion del proyecto.
e Analizar diferentes alternativas de financiamiento.

e Desarrollar un plan estratégico para la incorporacion del driving range en la cartera de

servicios del club.

e Evaluar la factibilidad del proyecto.

Dados los beneficios potenciales de su implementacion y el interés demostrado por el
club para la elaboracién del proyecto, se justifica la actual propuesta de trabajo final. A su vez,
al tener una gran afinidad por el deporte en cuestion, los autores tienen entusiasmo para su

realizacion.
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. MARCO TEORICO
2.1. LA RELEVANCIA DEL DEPORTE

2.1.1. El golf a nivel internacional

A nivel internacional, el golf ha experimentado un crecimiento sostenido en los ultimos

afios, y es practicado por mas de 66 millones de personas en todo el mundo (R&A, 2016).

Mediante la adopcion de nuevas tecnologias y la expansién a nuevos mercados, ha
revolucionado la forma en que los golfistas practican y mejoran su desempefio. Estas
tecnologias aplicadas en el juego han democratizado el acceso a informacion detallada sobre
el rendimiento de los jugadores, han mejorado la practica y la experiencia de juego, y han
permitido un enfoque mas preciso y personalizado para el desarrollo de habilidades en este
deporte.

Una de las novedades mas destacadas de los uGltimos afios en el &mbito del golf, y por
la cual surge el interés a realizar este proyecto, es la creacidn de Topgolf en Estados Unidos.
La compafiia se define a si misma de la siguiente manera:

Somos un complejo de entretenimiento deportivo que ofrece un juego de golf inclusivo
y de alta tecnologia que todos pueden disfrutar, junto con un excelente mend de comida y
bebida, bahias de golpeo climatizadas y musica. Cada Topgolf tiene un ambiente enérgico
gue se puede sentir justo al entrar por la puerta. (Topgolf, 2024).

Se destaca por su enfoque en gamificar el golf y crear una experiencia mas accesible
y divertida para jugadores de todas las edades y niveles de habilidad. Ofrecen una variedad
de actividades, desde juegos competitivos basados en el rendimiento de los jugadores hasta
opciones de socializacion y diversién para grupos de amigos y familias. La compafia se
esfuerza por crear un ambiente acogedor y relajado, alejado de las reglas tradicionales del
deporte, lo que atrae a una amplia gama de participantes, incluidos aquellos que no son
golfistas habituales. A continuacion, en la figura 1, se muestran los paises que contienen al

menos una de las 100 sedes de Topgolf.
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Figura 1: Sedes de Topgolf en el mundo

Fuente: sitio web Topgolf, 2024.

Esta tendencia ha revolucionado la forma en que se vive y se practica el deporte,

marcando un nuevo rumbo en la industria.

2.1.2. El golf en Argentina

La Argentina ha sido reconocida por su excelencia en diversas disciplinas deportivas
a nivel mundial. Aunque el fatbol ha sido tradicionalmente el deporte nacional mas destacado,
otras actividades deportivas también han ganado relevancia. Entre ellas se encuentran el
hockey sobre césped, rugby, voleibol, basquetbol y, cada vez mas, el golf. Este ultimo ha
emergido como una fuerza creciente en la escena deportiva argentina, atrayendo a un nimero
significativo de aficionados y demostrando un potencial notable tanto a nivel nacional como

internacional.

La carrera de los golfistas argentinos en competiciones mundiales ha sido una fuente
de inspiracién gue ha potenciado la popularidad del deporte en el pais, como es el caso de
Roberto de Vicenzo, Angel Cabrera y Emiliano Grillo. Este crecimiento se refleja en la mejora
y expansion de la infraestructura golfistica, resultando en un aumento de campos de golf

accesibles para jugadores de todos los niveles.

En la actualidad, las estadisticas indican un notable auge del golf en Argentina. Segln
la periodista deportiva Luciana Aranguiz en el diario Clarin (noviembre 2019), el pais cuenta

con mas de 100.000 golfistas y alrededor de 300 campos de golf distribuidos en diversas
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provincias, destacandose no solo en cantidad, sino también en calidad, con algunos campos
reconocidos a nivel internacional. A partir de la informacién brindada por la agencia Wegolf
(s.f), se distinguen los campos del Jockey Club, Olivos Golf Club y el MDPGC, ya que han
sido sede de torneos de gran relevancia en multiples oportunidades, como el torneo de

Maestros, el Abierto de la Republica y la copa del Mundo.

En consecuencia, la actividad resulta en un impulsor econémico y turistico dado que
atrae visitantes tanto nacionales como internacionales, fomentando el desarrollo local y la
promocién de destinos turisticos. El aumento de la demanda ha llevado a una inversién
significativa en la infraestructura de los campos y servicios relacionados, como hoteles y

restaurantes, mejorando la experiencia de los golfistas.

2.1.3. Importancia en Mar del Plata

En el sitio web del Mar del Plata Golf Club (2024) se detalla que el deporte en la ciudad
tuvo sus inicios en las cercanias de Playa Grande a fines del Siglo XIX, con la creacién del
MDPGC, siendo uno de los primeros clubes de golf de la Argentina. Fue fundado el 17 de
enero de 1900 por directivos britanicos del entonces Ferrocarril del Sud, el club comenzé con
los primeros nueve hoyos en descampados al sur de la ciudad. En esos dias, la cancha estaba
rodeada de médanos arenosos que llegaban hasta la playa y el mar, utilizandose la arena
para los bunkers, mientras que el puerto y la Base Naval atn no existian. Los segundos nueve

hoyos se inauguraron en 1915.

Desde 1918, la primera cancha de Mar del Plata, también conocida como Playa
Grande o Cancha Vieja, ha sido anfitriona de un campeonato anual a 72 hoyos, inicialmente
llamado Gran Premio para Aficionados y Profesionales hasta 1938, y desde entonces, Abierto
del Sur de la Republica, constituyendo desde el principio uno de los torneos mas importantes
del pais.

En 1956 se inauguro la segunda cancha, llamada Cancha Nueva, ubicada en la zona
de Peralta Ramos, a unos ocho kildmetros de Playa Grande. Esta cancha de estilo continental
americano cuenta con 18 hoyos y esta rodeada de una magnifica arboleda. Ademas, cuenta
con un Club House, driving range y canchas de tenis y fatbol.

Por su condicion de institucion fundadora de tradiciones golfisticas y su extensa
historia ligada al desarrollo del golf en Argentina, el MDPGC es conocido como "La Catedral
del Golf", constituyendo un patrimonio Unico e invaluable para los amantes de este deporte.

En el partido de General Pueyrredon hay cuatro clubes y cinco canchas de nivel
internacional homologadas por la Asociacién Argentina de Golf, que se pueden ver en el mapa

de la figura 2. Dichas canchas estan disponibles todo el afio para la practica de jugadores con
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y sin handicap. BrandStudio en el diario Clarin (2023) describe los cuatro diferentes clubes de

la zona:

Mar del Plata Golf Club. Tiene dos campos, Cancha Vieja en la zona de Playa Grande

y, el otro, Cancha Nueva en la zona de Barrio Nuevo Golf.

Club Mar del Plata Golf Los Acantilados. Se ubica en el barrio que le da el nombre al

club, en la interseccion de las calles 24 y 35, aproximadamente a 5,5 kilémetros del
Faro de Punta Mogotes. Cuenta con un importante Club House con amplios vestuarios,
un driving range con doce gateras, servicio de guarda palos, un bar y restaurante con

vista a la cancha.

Marayui Country Club. Se ubica al sur de la ciudad de Mar del Plata, a 15 kild6metros

del faro. Posee una cancha de tipo americano, con 9 hoyos de doble green. Un
pintoresco arroyo con buen caudal de agua atraviesa la cancha constituyendo un
excelente atractivo para el jugador que debera afrontar este desafio en tres de sus
hoyos. Ademas, cuenta con un driving range y un putting green para su practica. Es el
club més exclusivo de la zona, en donde pueden jugar Unicamente los duefios de las

propiedades del Country y sus invitados.

Sierra de los Padres Golf Club. La cancha es un especial desafio para el jugador ya

gue al haber sido construida en las estribaciones de la Sierra de los Padres, sus
fairways son angostos bordeados por una exuberante forestacién. Tiene a su

disposicién un driving range ubicado a metros del Club House.

Q

Sierra de los Padres
Golf Club

Mear del Piata Golf Club
Cancha Vieja

Q

Mar del Plata Golf Club
Cancha Nueva

==
Q
=S

Q

Club Mar del Plata

Golf Los Acantilados

Q
Figura 2: Ubicacién de las canchas de golf en el Partido de General Pueyrredén

Fuente: elaboracion propia
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2.2. ¢ QUE ES UN DRIVING RANGE?

2.2.1. Descripcion y estructura

Un driving range es una instalacion o area donde los golfistas pueden practicar sus
golpes, particularmente los de larga distancia. Se utiliza para perfeccionar la técnica de swing,
mejorar la precision y consistencia, y probar diferentes palos sin la presion de jugar en un
campo completo. Aunque no hay una normativa especifica acerca del tamafio que debe tener,
debe ser lo suficientemente espacioso para que sea eficaz y seguro.

La estructura basica incluye:

e Area de préactica: zona donde los golfistas se colocan para golpear las pelotas, que
puede ser de césped natural o artificial, y esta dividida en maltiples puestos de golpeo.
e Objetivos: ubicados a diferentes distancias en el campo abierto, marcados con
banderas, carteles, cestas o estacas, que ayudan a los jugadores a medir la precision

y la distancia de sus golpes.

e Redes de contencion: puede requerir de redes alrededor del perimetro para evitar que

las pelotas salgan del area de practica y causen dafios o lesiones.

Existen, también, diferentes tipos de driving range:

e Cubiertos: cuentan con areas de golpeo protegidas por techos, lo que permite a los
golfistas practicar en condiciones climaticas adversas.

e Al aire libre: espacios abiertos donde los jugadores pueden golpear pelotas en un
entorno mas natural y ver el vuelo completo de sus golpes.

e Tecnoldgicos: equipados con tecnologias avanzadas como sistemas de rastreo de
pelotas, que proporcionan datos precisos sobre cada golpe, incluyendo distancia,

velocidad y trayectoria.

En cuanto al equipo basico requerido para su funcionamiento, se incluyen:

e Pelotas de practica: las pelotas utilizadas en el driving range suelen ser de menor
calidad y méas duraderas que las pelotas de torneo, disefiadas para soportar multiples
golpes.

e Palos de golf: los golfistas pueden traer sus propios palos o usar los proporcionados
por el establecimiento. A menudo, se ofrecen una variedad de palos para que los

jugadores prueben diferentes opciones.
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e Alfombras de césped sintético: superficie artificial disefiada para soportar el uso
intensivo y replicar las condiciones del césped natural. Ofrece durabilidad, un
mantenimiento minimo y un rendimiento consistente, permitiendo a los golfistas

practicar sus golpes sin preocuparse por el desgaste del terreno.

2.2.2. Procedimiento de uso

1) Adquisicion de pelotas: se debe comprar una cantidad determinada de pelotas,
generalmente por medio de una maquina expendedora o directamente en la recepcion.
Se puede elegir entre diferentes opciones de cantidad (por ejemplo, 50, 100 o0 mas
pelotas).

2) Seleccion del puesto de préactica: el jugador se dirige a uno de los puestos de practica
disponibles.

3) Preparacion: el jugador alquila palos de golf en recepcién o utiliza los propios. Luego,

organiza las pelotas en una cesta o directamente en la alfombra de practica.

4) Practica de golpes: se coloca una pelota en el tee o directamente en la alfombra de
practica. Muchos de estos campos de entrenamiento tienen objetivos a diferentes

distancias para ayudar a enfocar los golpes.

5) Servicios adicionales: si se desea, se pueden aprovechar servicios adicionales como
clases con un profesional, andlisis de swing con tecnologia avanzada, o &reas
especificas para practicar putting y chipping. También, previo a o luego de su practica,
el jugador puede tomar un descanso y consumir un refrigerio.

6) Finalizacion: una vez terminada la sesion, se debe devolver cualquier equipo alquilado
y el jugador debe recoger todas sus pertenencias y abandonar las instalaciones. Una
vez utilizadas, las pelotas quedan en el campo para luego ser recuperadas por
personal del club.

2.3. SOSTENIBILIDAD

“El desarrollo sostenible requiere un enfoque integral que tome en consideracion las
preocupaciones ambientales junto con el desarrollo econémico. En 1987, la Comisién
Brundtland de las Naciones Unidas definio la sostenibilidad como lo que permite “satisfacer
las necesidades del presente sin comprometer la habilidad de las futuras generaciones de
satisfacer sus necesidades propias.” (Naciones Unidas, 2024).

Con la creciente amenaza del cambio climatico, es crucial tomar medidas concretas
para garantizar que el desarrollo actual no perjudique a las generaciones futuras. La

sostenibilidad es responsabilidad de todas las naciones. Es fundamental establecer marcos y
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estrategias que mejoren la calidad de vida de las poblaciones globales y reduzcan los peligros

antropogénicos asociados al cambio climatico.

2.3.1. Sostenibilidad empresarial y responsabilidad social

“La sostenibilidad empresarial se aplica a los negocios para que, ademas de generar
una rentabilidad financiera, creen valor ambiental, social y econémico a medio y largo plazo,
contribuyendo asi al progreso y al bienestar de las comunidades donde operan y de las
generaciones futuras. Las compafias que operan de manera sostenible no solo no impactan
negativamente sobre el medioambiente y los derechos laborales y humanos, sino que ademas
generan impactos positivos en la sociedad y el planeta a través de la inclusion de los aspectos
ASG en sus estrategias corporativas.

Aungque la sostenibilidad empresarial tiene un enfoque integral e indivisible,
comunmente, se identifican tres areas de trabajo, conocidos como criterios ASG: A de
Ambiental: se refiere a toda aquella sostenibilidad relacionada con el medioambiente. S de
Social: concerniente a todo aquel impacto sostenible a nivel social y de derechos humanos.
G de Gobernanza: respectivo a la sostenibilidad en cuanto a las formas de gobierno,
transparencia, accién colectiva y lucha contra la corrupcion.” (Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, 2024).

Segun Robbins y Coulter en su libro Administracion (2010), una organizacion
socialmente responsable va mas alla de lo que esta obligada a hacer o elige hacerlo derivado
de ciertas necesidades populares, y hace lo que puede para mejorar la sociedad porgue es lo
correcto. Describen a la responsabilidad social como la intencion de un negocio, mas alla de
sus obligaciones legales y econémicas, para hacer las cosas correctas y actuar de modo que
beneficie a la sociedad. La definicibn asume que un negocio respeta la ley y cuida de sus
accionistas, y afiade un imperativo ético para hacer aquellas cosas que hacen mejor a una
sociedad y no hacer aquello que la perjudica.

A su vez, se menciona que los gerentes y las organizaciones pueden hacer muchas
cosas para proteger y preservar el medio ambiente. Algunas no hacen mas de lo que se les
pide por ley, es decir, satisfacen su obligacién social. Sin embargo, otras han cambiado
radicalmente sus productos y sus procesos de produccion, porque notaron que no sélo

importa el impacto econémico, sino también el impacto social y ambiental.
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2.4. HERRAMIENTAS DE GESTION UTILIZADAS

2.4.1. Planeacion estratégica

Segun el libro Conceptos de la Administracion Estratégica de David (2008), se define
a la administracion estratégica como “el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar
decisiones multidisciplinarias que permiten que una empresa alcance sus objetivos”. Como lo
sugiere esta definicion, la administracion estratégica se enfoca en integrar la administracion,
el marketing, las finanzas y la contabilidad, la produccion y las operaciones, la investigacién y

el desarrollo, y los sistemas de informacién, para lograr el éxito de una organizacion.

El proceso de administracion estratégica, segun David (2008) se compone de tres
etapas cruciales: formulacién o planeacién estratégica, implementacion y evaluaciéon de

estrategias.

En el presente trabajo, se hizo hincapié principalmente en la etapa de formulacion.
Aqui, se define la visibn y mision de la organizacion, se analizan las oportunidades y
amenazas externas, se evallan las fortalezas y debilidades internas, se establecen objetivos
a largo plazo, se generan varias estrategias alternativas y se elige la estrategia especifica a
seguir. Este proceso incluye decisiones como la expansion de operaciones, la diversificacion,
el ingreso a mercados internacionales o fusiones estratégicas, entre otras.

Las empresas, al no contar con recursos ilimitados, deben elegir las estrategias que
les aporten mayores beneficios. Las decisiones estratégicas comprometen a la organizaciéon
con productos, mercados, recursos y tecnologias especificas a largo plazo, influyendo en sus
ventajas competitivas. Estas decisiones tienen consecuencias significativas y duraderas en la
organizacion. Los altos directivos son los mas capacitados para entender plenamente estas
consecuencias y tienen la autoridad para asignar los recursos necesarios para implementar
las estrategias.

Es importante destacar que en el modelo de administracién estratégica mencionado
los asuntos de la ética de negocios, responsabilidad social y sostenibilidad ambiental tienen

repercusiones en todas las actividades.

A continuacién, en la figura 3, se muestra el modelo de la Administracion Estratégica
de David.
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Figura 3: Modelo de la Administracion Estratégica de David

Fuente: conceptos de la administracion estratégica (2008).

2.4.2. Matriz de sectores interesados

Una matriz de sectores interesados es una herramienta utilizada en la gestién de
proyectos y en la planificacion estratégica para analizar y visualizar las relaciones entre
diferentes grupos o individuos interesados en un proyecto, empresa o iniciativa, para la toma
de decisiones y para lograr mitigar posibles riesgos. Esta matriz ayuda a entender quiénes
son los actores clave, qué intereses tienen en el proyecto y cémo pueden influir en él.

Como mencionan Robbins y Coulter en su libro Administracion (2010), las dinamicas
entre las partes interesadas representan una dimension crucial del entorno gerencial. La
naturaleza de estas relaciones condiciona profundamente la capacidad de los gerentes para
moldear los destinos de la organizacion. Cuando estas relaciones son transparentes y solidas,
los gerentes pueden ejercer una influencia mas efectiva sobre los resultados organizativos.
Las partes involucradas abarcan todos los elementos externos que se ven impactados por las

decisiones y acciones de la organizacién. Estos grupos tienen un interés directo en la
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organizacion o son notablemente afectados por ella, al mismo tiempo que poseen la
capacidad de influir en su direccién y desarrollo.
Para evaluar la incidencia de cada sector interesado en el proyecto, se utiliza la matriz
de sectores interesados, donde se distingue quiénes son los actores clave involucrados,

cudles son sus intereses en el proyecto y cdmo estos pueden influir en su desarrollo.

2.4.3. Matriz FODA

La matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas FODA sirve para
realizar un analisis cualitativo donde se examinan las fortalezas y debilidades de la empresa
(es decir, factores internos) y las oportunidades y amenazas del entorno (factores externos).

Es una herramienta de planeacién que permite obtener una perspectiva general de la
situacion estratégica de una organizacién determinada. A partir de este andlisis, se pueden
desarrollar estrategias para potenciar las fortalezas, aprovechar las oportunidades, superar

las debilidades y contrarrestar las amenazas.

A continuacién, en la tabla 1 se muestra una matriz representativa de lo explicado.

Fortalezas Debilidades
Oportunidades Alternativas FO Alternativas DO
Amenazas Alternativas FA Alternativas DA

Tabla 1: Matriz representativa del FODA

Fuente: elaboracién propia

2.4.4. Estrategia Competitiva de Porter

La Estrategia Competitiva de Michael Porter es un modelo estratégico que identifica
tres enfoques genéricos para que una empresa pueda obtener una ventaja competitiva
sostenible en el mercado. Estas estrategias permiten a las organizaciones posicionarse de
manera efectiva frente a sus competidores, basandose en diferentes factores de
diferenciacion.

o Liderazgo en Costos: Se enfoca en convertirse en el productor con los costos mas

bajos del sector. Esto permite a la empresa competir en precio y atraer a consumidores
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sensibles al costo. Las acciones clave incluyen la optimizacion de procesos,
economias de escala y control riguroso de los costos operativos.

Diferenciacion: Consiste en ofrecer productos o servicios Unicos que se perciben como
superiores por los clientes. La diferenciacién puede lograrse mediante la innovacion,
la calidad, el disefio, el servicio al cliente o cualquier caracteristica que agregue valor
y distinga a la empresa de sus competidores.

Enfoque o Segmentacion: Esta estrategia se basa en concentrarse en un segmento
especifico del mercado, atendiendo las necesidades particulares de un grupo reducido
de consumidores. La empresa puede optar por un enfoque de costos o de

diferenciacion dentro de este segmento especifico.

La eleccion de una de estas estrategias genéricas depende de las caracteristicas del

mercado, la estructura de la industria y las capacidades internas de la organizacion.

Implementar una estrategia de Porter permite a la empresa obtener una ventaja competitiva

sostenible, adaptando sus acciones a las demandas del mercado y a la posiciéon de la

competencia.

2.4.5. Matriz de Ansoff

La Matriz de Ansoff es una herramienta utilizada para identificar las estrategias de

crecimiento de una empresa. La matriz ofrece cuatro estrategias principales, que combinan el

desarrollo de productos y mercados para determinar el enfoque de expansién de una

organizacion.

Penetracion de Mercado: Consiste en aumentar la participacion de mercado de los
productos existentes en los mercados actuales. Se centra en atraer a clientes de la
competencia o aumentar la frecuencia de compra de los clientes actuales mediante
promociones, descuentos o campafias de marketing.

Desarrollo de Mercado: Esta estrategia implica introducir los productos actuales en
nuevos mercados. La empresa puede expandirse geograficamente o dirigirse a nuevos
segmentos de clientes, ampliando asi su base de usuarios.

Desarrollo de Producto: Se enfoca en crear nuevos productos o mejorar los existentes
para los mercados actuales. La innovacion y la adopcién de nuevas tecnologias son
claves en esta estrategia para satisfacer las cambiantes demandas de los clientes y
mejorar la oferta de la empresa.

Diversificacion: Esta estrategia implica desarrollar nuevos productos para nuevos

mercados, ampliando significativamente el alcance de la empresa. La diversificacion
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puede ser relacionada (productos similares o complementarios) o no relacionada
(productos completamente nuevos).
La Matriz de Ansoff permite a las empresas evaluar y planificar sus estrategias de
crecimiento en funcién de sus objetivos y recursos disponibles. Al elegir una estrategia de la
matriz, la empresa puede identificar las oportunidades de expansion y crecimiento mas

adecuadas, minimizando el riesgo y maximizando el potencial de éxito.

2.4.6. LAYOUT

El layout es la planificacion y organizacion del espacio fisico y los recursos dentro de
un entorno de trabajo para maximizar la eficiencia, funcionalidad y seguridad en las
instalaciones. En términos simples, es el disefio o distribucion de los componentes dentro de
un espacio, teniendo en cuenta aspectos como el flujo de trabajo, la accesibilidad, la

ergonomia y la experiencia del usuario.

2.5. INVERSION

La cantidad de dinero necesaria para poner en operaciéon un proyecto de servicios es
conocida como "inversion" de la empresa. Dicha inversién se puede integrar por capital propio,
créditos de organismos financieros y de proveedores. La inversion total requerida para realizar

y operar el proyecto se compone de dos partes:

e Inversion Fija Total (IFT) es la cantidad de dinero necesaria para establecer
completamente la operacién de la empresa y ponerla en condiciones de comenzar a
prestar servicios. En una empresa de servicios, la inversion fija se concentra en activos
como oficinas, equipos tecnoldgicos (computadoras, servidores, sistemas de
software), derechos de uso de plataformas, licencias y equipos de telecomunicaciones.
Los activos fijos se dividen en tangibles e intangibles. Los tangibles incluyen bienes
fisicos como mobiliario, tecnologia y espacios de trabajo; mientras que los intangibles
pueden estar compuestos por patentes, derechos de autor, propiedad intelectual,
software especializado y gastos de organizacion, como la contratacion de personal y
formacion.

e Inversion en Capital de Trabajo (IW), también llamado "capital de giro", comprende
las disponibilidades de capital necesarias para que, una vez que la empresa esté
operativa, pueda funcionar a los niveles previstos. En una empresa de servicios, el
capital de trabajo incluye los fondos necesarios para cubrir costos operativos como
salarios, mantenimiento de tecnologia, servicios (internet, electricidad, software) y

materiales béasicos. Es el capital adicional que permite operar antes de percibir
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ingresos por las ventas de servicios. El monto del capital de trabajo varia ampliamente
segun el sector de servicios, el ciclo de cobro a los clientes, y las caracteristicas del

mercado al que se dirige.
El calculo de la Inversion Total (IT) se realiza mediante la siguiente ecuacion:

IT=IFT +IW

2.6. COSTOS

Los costos de operacion son aquellos involucrados en mantener un proyecto en
operacion. Pueden dividirse en dos grandes categorias: los Costos Variables y los Costos
Fijos.

Los costos variables son aquellos gastos que cambian directamente en funcion del
volumen de servicios prestados. Los costos fijos son aquellos que permanecen constantes
independientemente del nivel de actividad. La estimacion de los costos operativos es un
elemento clave que, en conjunto con otras variables economicas, permite evaluar la
rentabilidad de un proyecto. Al calcular estos costos, las empresas pueden asegurar que las
inversiones sean rentables y, ademas, elegir entre distintas alternativas aquella que ofrezca
el mayor retorno sobre la inversion. Este andlisis también permite identificar la estructura de
costos, es decir, como se distribuyen y cuéles son los componentes mas significativos. Al
comprender qué costos tienen un mayor impacto en la rentabilidad, se pueden disefiar
estrategias de reduccidon de costos o ajustar las estimaciones para optimizar aquellos

componentes que resultan mas relevantes en el proceso productivo.

Dentro de los costos fijos, se tienen los costos de depreciacion. Depreciacion
significa una disminucion en el valor. La mayoria de los bienes van perdiendo valor a medida
gue crece la antigliedad. Los bienes de produccién comprados recientemente, tienen la
ventaja de contar con las Ultimas mejoras y operan con menos posibilidades de roturas o
necesidad de reparaciones. Excepto para posibles valores de antigiiedad, el equipo de
produccion gradualmente se transforma en menos valioso con el uso. Esta pérdida en valor
se reconoce en practicas de contabilidad como un gasto de operacion. En lugar de cargar el
precio de compra completo de un nuevo bien como un gasto de una sola vez, la forma de

operar es distribuir su costo de compra durante la vida del bien en los registros contables.
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2.7. RENTABILIDAD Y FINANCIAMIENTO

2.7.1. Estimacion del Beneficio

La figura 4 muestra un modelo general del flujo de caja que describe una operacion.
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Figura 4: Flujo de Caja de un proyecto

Fuente: apunte de céatedra Ingenieria Econémica para Empresas Industriales y de Servicios
(2024)

Existen dos flujos principales. El primero es la entrada por ventas y servicios y
cualquier otra fuente de entradas conectada al proyecto. El segundo est4 dado por los gastos
y es el total de costos fijos y variables. El beneficio es la diferencia entre las entradas y las
salidas. En general, las entradas de dinero por ventas totales (V) menos los costos de
produccién sin incluir la depreciacion (C) dan como resultado el Beneficio Bruto (BB). Cuando
se consideran los costos de depreciacion, el Beneficio Neto Antes de Impuestos (BNAI) resulta
como BNAI =V - (C + Depreciacion).

Pero este beneficio esta gravado impositivamente, de modo tal que el inversor no
recibe dicha cantidad de dinero. Estos impuestos constituyen un factor importante para
evaluar la economia de cursos alternativos de accion. La presion impositiva es diferente en
cada pais, pero en términos generales, cuando se desea realizar una estimacién aproximada,
puede tomarse un valor general total del 35 - 40% del beneficio neto antes de impuestos. Se
debe observar que, para el calculo de los impuestos, el BNAI se debe determinar
considerando el método de depreciacion legal aceptado por el Estado (en Argentina es el

método de linea recta).
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2.7.2. Rentabilidad

El estudio de la rentabilidad de una empresa puede ser realizado en dos niveles.

e Rentabilidad econdmica o del activo: esta es una medida del rendimiento del activo
total de la empresa independientemente de la financiacion del mismo, esto permite la
comparacion de la rentabilidad entre empresas o proyectos sin que la diferencia de su
estructura financiera afecte el resultado.

e Rentabilidad financiera o de los propietarios: en este caso se considera que la
inversion de capital esté financiada por recursos propios y externos a la organizacion,
es decir, que se toma en cuenta la estructura financiera de la empresa. Por este
motivo, la rentabilidad financiera es una medida referida al rendimiento de los fondos

propios de la empresa.

Cuando una persona o grupo de personas invierten en un proyecto, lo hacen con la
expectativa de obtener un rendimiento aceptable. La rentabilidad esperada sera favorable si
supera la tasa de rentabilidad minima aceptable (TRMA), definida por la empresa. Esta tasa
puede ser la tasa de oportunidad del mercado, que representa el mayor rendimiento que se
podria obtener si el dinero se invirtiera en otro proyecto de riesgo similar disponible en ese
momento.

Es importante tener en cuenta que, si la tasa seleccionada es elevada, podrian
rechazarse proyectos que ofrezcan buenos retornos. Por el contrario, si la tasa elegida es

baja, se podrian aceptar proyectos que, en la practica, resulten en pérdidas econémicas.
Dado que la tasa de rentabilidad calculada (TRC) es una medida que permite conocer
la rentabilidad anual por cada peso invertido, la decision de invertir o no en el proyecto se
toma en base a lo siguiente:
e Sila TRC > TRMA, entonces se acepta el proyecto.
e Sijla TRC = TRMA, la decision es indiferente.

e Sila TRC < TRMA entonces se rechaza el proyecto.

2.7.2.1. Métodos de evaluacion de la rentabilidad

1) Tasa Interna de Retorno (TIR)

Este método considera el valor temporal del dinero invertido a lo largo del tiempo y se
basa en la parte de la inversion que aun no ha sido recuperada al final de cada afio durante

la vida util del proyecto. Se determina la tasa de interés que deberia aplicarse anualmente al
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flujo de caja de manera que la inversion original sea reducida a cero (o al valor residual, mas
terreno y capital de trabajo) al final de la vida util del proyecto.

Asi, la tasa de retorno obtenida mediante este método equivale a la méxima tasa de
interés que podria pagarse para financiar la inversion y liquidar completamente al término del
proyecto. La resolucion se ha simplificado ya que se puede realizar por computadora
utilizando planillas de calculo, que incluyen el calculo de la TIR en su biblioteca de funciones
financieras o econémicas.

Ventajas del método TIR:

e Brinda un coeficiente de rentabilidad facilmente comparable.

e Tiene en cuenta el valor temporal del dinero.

e Considera el periodo de construccion y la inversién en capital de trabajo en el momento
de su ocurrencia.

e Considera la recuperacion de capital.
Desventajas del método TIR:

e No es adecuado para proyectos mutuamente excluyentes si tienen distinta duracion.

e Sihay inversiones posteriores al inicio del proyecto, pueden obtenerse diferentes TIR.

2) Tiempo de Repago (nR)

Es una medida que indica cuanto tiempo le tomar4 a un proyecto recuperar su
inversion inicial a través de los flujos de caja generados por dicho proyecto. Se calcula de la
siguiente forma:

Inversion fija depreciable
Tiempo de repago =

Flujo de Caja

Siendo la Inversion fija depreciable igual a la Inversion fija menos el valor residual.
Esta ecuacion es vélida unicamente cuando los flujos de caja son constantes a lo largo del
tiempo.

Ventajas:

1. Simplicidad y rapidez: es facil de calcular y comprender, lo que lo convierte en una

herramienta util para evaluaciones preliminares.
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2. Enfoque en los primeros afios del proyecto: se enfoca en los flujos de caja de los
primeros afos, lo que puede ser valioso para evaluar la recuperacion temprana de la

inversion y la liquidez del proyecto a corto plazo.
Desventajas:

1. No tiene en cuenta los ultimos afios de vida util del proyecto: ignora los flujos de caja
que ocurren después de que se recupera la inversion, lo que puede llevar a una
subestimacion de la rentabilidad total del proyecto a largo plazo.

2. No considera el valor del dinero en el tiempo (Iw) ni inversiones posteriores al tiempo
de repago: no toma en cuenta la depreciacién del valor del dinero en el tiempo
(concepto del valor presente neto o Iw) ni otras inversiones que se realicen después
del punto en que se recupera la inversion inicial.

3. Debe sercomparado con un tiempo maximo aceptable: por si solo, el tiempo de repago
no es una medida absoluta. Debe ser evaluado en funcién de un umbral maximo que
se considere aceptable para la empresa o inversores.

4. Debe ser tomado como criterio auxiliar: no es una métrica suficiente para tomar
decisiones de inversion. Se recomienda usarlo en conjunto con otros métodos, como
el calculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR) o el Valor Presente Neto (VP), para
obtener una visiébn mas completa del proyecto.

5. No hay recuperacion de capital (no refleja la rentabilidad): solo muestra el tiempo
necesario para recuperar la inversion, pero no evalla la capacidad del proyecto para

generar ganancias adicionales después de ese punto.

2.7.3. Financiamiento

El financiamiento es el abastecimiento y uso eficiente del dinero, linea de crédito y
fondos de cualquier clase que se emplean en la realizaciobn de un proyecto o en el
funcionamiento de una empresa. Desde el punto de vista de la empresa, las fuentes de
financiamiento empresarial se pueden clasificar en fuentes de financiamiento externas y

fuentes de financiamiento internas.

El sistema de amortizacion de préstamos utilizado en el proyecto es el sistema de
amortizacién aleman. Se caracteriza por un pago constante del capital de amortizacion, lo
gue supone un pago de intereses variables cada mes. Mayor al principio y menor al final, lo
gue se traduce en una serie de cuotas que van de menos a mas en cuanto a valor monetario.
Los primeros pagos son mas dificiles de afrontar, pero se tiene la seguridad de que cuando

se lleve la mitad del plazo de la hipoteca, se habra pagado la mitad del piso.
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Al evaluar un proyecto para el cual se requiere financiacion, se deben analizar:

1) Flujo de fondos del proyecto: Indica los fondos de donde se procedera a devolver el
préstamo. Si el proyecto es rentable entonces se prosigue con la evaluacion del Flujo
de fondos del inversionista.

2) Flujo de fondos del inversionista: Indica los fondos después de la devolucion del

préstamo que le quedan al inversionista.

Si la evaluacion la realiza la entidad financiera, debera considerar si el proyecto es
capaz de generar los recursos suficientes para amortizar la deuda y pagar los intereses, en
los plazos y en las condiciones pactadas. En la evaluacion se excluird el capital que se
recuperara el tltimo afio del proyecto como el valor residual, terreno y capital de trabajo. Otra

forma de evaluacion es:

Numero de veces que se gana el interés 2 7

(BNAI sin considerar Intereses) / Intereses = 7

lll. DESARROLLO

El desarrollo del presente trabajo final se enfoca en la gestion estratégica de un nuevo
servicio para el MDPGC, ubicado en la costa marplatense. El caso de estudio es la instalacion
de un driving range, donde se desea incorporar tecnologia de punta para el rastreo de la
pelota, andlisis del swing del usuario, y la posibilidad de gamificar el entrenamiento del
deporte, teniendo en cuenta en cada etapa del proceso, la sostenibilidad y el impacto positivo

en la sociedad.

En primer lugar, se realizé un diagnéstico de la situacion actual del club con el objetivo
de evaluar su estructura y cultura organizacional, y la necesidad y viabilidad de implementar
el proyecto propuesto. Para ello, se llevaron a cabo encuentros con la comisién directiva del
club y se efectuaron encuestas semiestructuradas y autoadministradas tanto a socios como a
jugadores no socios, con el fin de recopilar datos cuali-cuantitativos para definir con precision

la demanda para el driving range.

Se elaboré un plan estratégico que incluye objetivos, formulacién y seleccion de
estrategias, donde se evaluaron las diversas opciones tecnoldgicas, de construccion y de
distribucion en planta, contemplando los impactos ambientales, sociales y econdémicos.
Luego, se estimé la inversion requerida y se definieron diferentes alternativas de

financiamiento disponibles, evaluando las ventajas y desventajas de cada opcion.
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Este plan sirvi6 como hoja de ruta para guiar todas las etapas del proyecto y asegurar

una ejecucion eficaz y eficiente.

3.1. MAR DEL PLATA GOLF CLUB

3.1.1. Descripcion

El club conocido como "La Catedral" es considerado una obra maestra del disefio de
canchas segun Wegolf (s.f). Habiendo sido una innovadora en el golf regional, cuenta con un
campo inigualable en Argentina, y es sumamente complicado hallar uno semejante en
cualquier otra parte del mundo. Ademas de esto, su Club House tiene una arquitectura que se
encuentra alineada con la del estilo Tudor de la Inglaterra del siglo Xl, lo que lo convierte en
una atraccion turistica para los amantes de la infraestructura antigua. Actualmente el club
cuenta con 4 jaulas de golf, una zona de approach, un putting green, vestuarios, gimnasio y
un restaurante.

El predio en el que funciona el club desde 1900 es de dominio publico. Histéricamente
estuvo en manos de la provincia de Buenos Aires y en el afio 2000, a partir de una propuesta
del radical Néstor Saggese, se transfirié la propiedad al municipio mediante la Ley 12.585. El
11 de diciembre de 2001, a partir de la sancién y promulgacion de la ordenanza municipal
14.404, la comuna firmé con la Asociacion Civil Mar del Plata Golf Club una concesién de uso,
explotacion y preservacion del inmueble por 30 afios a cambio de un canon anual de 10 mil
ddlares que se mantiene hasta la actualidad. Una de las consideraciones mas relevantes
estipuladas en la ordenanza municipal 14.404 es: “destinara el predio concesionado, a la
practica amateur o profesional del golf, absteniéndose de cualquier intervencion o
modificacion de su destino exclusivo de espacio verde que pueda afectar, modificar o alterar

su actual estructura y conformacién paisajistica.”

3.1.2. Estructura de la organizacion

El MDPGC es una organizacion sin fines de lucro, cuya estructura organizativa esta
compuesta por una comision directiva, la cual se encarga de la gestién. Algunos ejemplos de
sus funciones son: administrar y gestionar el club; establecer objetivos a corto y largo plazo
para su desarrollo y crecimiento; aprobar presupuestos y supervisar gastos; establecer y
hacer cumplir normas y reglamentos; actuar en nombre del club en eventos externos y ante

otras organizaciones.
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La comision directiva esta conformada por:

e Presidente: Su funcién es liderar la junta directiva y representar al club. Se encarga
de presidir reuniones, tomar decisiones ejecutivas, y ser la figura principal de
autoridad.

e Vicepresidente: Su funcién es asistir al presidente y asumir sus funciones en ausencia
de este.

e Secretario: Su funcion es gestionar la documentacién y correspondencia del club.

e Prosecretario: Su funcion es asistir al secretario y reemplazarlo en su ausencia.

e Tesorero: Se encarga de administrar las finanzas del club, elaborar presupuestos,
llevar la contabilidad y supervisar los ingresos y gastos.

e Protesorero: Su funcion es asistir al tesorero y asumir sus responsabilidades en su
ausencia.

e Capitan de cancha: es la autoridad maxima en el area de golf y se encarga de
asegurar que el campo esté en 6ptimas condiciones para su uso.

e Sub capitan de cancha: Su funcion es asistir al capitan de cancha y sustituirlo en su
ausencia.

e Vocales titulares: Su funcion es participar en las reuniones y decisiones de la junta
directiva, aportar ideas, sugerencias y votar en las decisiones importantes. En este
caso, el MDPGC cuenta con cuatro de ellos.

e Vocales suplentes: Su funcién es suplir a los vocales titulares en caso de ausencia.

En este caso, el MDPGC cuenta con cinco de ellos.

En cuanto a su estructura financiera, el club se sustenta a través de las cuotas que
abonan sus asociados y de los derechos de uso de las instalaciones (como por ejemplo, el
green fee). Ademas, cuenta con un balneario en una de las playas mas reconocidas de Mar
del Plata, el cual aporta también ingresos. En ocasiones y cuando el mercado lo permite, el
club hace uso de financiacién externa, del tipo leasing u otros créditos. Muchos de los torneos
son auspiciados por patrocinadores con una disposicion variable segun la épocay la situacion
economica, frecuentemente abonan un canon y proporcionan premios, dependiendo del tipo
de torneo y la época del afio. También, pueden hacerse cargo del servicio gastronémico a

ofrecer durante las premiaciones.

3.1.3. Cultura organizacional

La cultura del club se basa en la tradicion y la pasion por el golf. El club ha sido visitado

por deportistas de renombre internacional y ha sido sede de importantes eventos. Esto ha
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contribuido a crear un ambiente de respeto y camaraderia entre los miembros y los visitantes.
Con el pasar de los afios, a partir de la transformacion y el desarrollo cultural en la sociedad,
el MDPGC realiz6 cambios significativos en su estructura organizacional. Uno de ellos vy, el
mas importante, fue la incorporacién de la mujer en la gestion del club, formando parte de la
comision directiva. Gracias a esto, comenzaron a llevarse a cabo todos los afios torneos

nacionales de mujeres, como el reconocido “Abierto de la Mujer”.

Otra de las cuestiones a las que se le dio suma importancia es al desarrollo de la
Escuela de Golf de menores, donde se buscé integrar a mas nifios al deporte y lograr una
mayor difusion del golf. Hoy en dia, el MDPGC organiza torneos de menores de forma regular,
como lo son la fecha de menores del ranking de la Federacion Regional de Golf Mar y Sierras,

el importante torneo “Copa Gran Maestro”, y la “Copa TT Watson”.

Por ultimo, un cambio novedoso en el club fue la apertura al publico del restaurante.
En sus comienzos se encontraba Unicamente disponible para aquellos que fueran socios v,

ahora, es de libre acceso.
Pese a ser un club tan tradicionalista, supo reinventarse y adaptarse a los cambios de

la sociedad para evitar la obsolescencia, y asi continuar con la promocién y el desarrollo del

golf en la region.

3.1.4. Proyecto de driving range previo

Durante el afio 2016 el Mar del Plata Golf Club comenzo6 el desarrollo de un sector de
entrenamiento que finalmente no llegd a concretarse. EI mismo consistia en la instalacién de
gateras de pasto sintético y una enorme red ubicada a unos pocos metros, en lugar de
construir las tipicas jaulas donde resulta imposible predecir el vuelo de la pelota.

Se realizaron las mediciones pertinentes e instalaron los postes de madera que luego
servirian de soporte para la red, pero el proyecto no continué. La comision directiva menciono
gue la falta de personal y la alta inversion requerida fueron las razones por las cuales no se

siguié adelante.

3.1.5. Antecedente en la seguridad del cerramiento

El 20 de agosto de 2014 sucedi6é un accidente en el club que involucré a una estudiante
de arquitectura de 20 afios. Se encontraba caminando por la calle Alem cuando un golfista
lanzé un mal golpe que impacté en su cara, causando la pérdida irreparable de un ojo.

Después del incidente, la joven escribié una carta publica en la que pidié al Municipio
de Mar del Plata que refuerce las medidas de prevencién para evitar que algo similar suceda

en el futuro. Argumenté que el hecho fue fortuito, pero facilmente prevenible y que la
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infraestructura en la zona era deficiente. Por ese motivo, también propuso que se coloquen
elementos de seguridad béasicos, como vallas, cercos o arboles, para evitar que algo similar
suceda en el futuro.

Debido al accidente, fueron suprimidos por una orden municipal 5 hoyos de los 18
existentes, ya que se encontraban en la cercania de las calles de la ciudad. Para reanudar el
juego en esos hoyos, se realizaron una serie de modificaciones que incluyeron: la
incorporacion de vallados de 10 metros de altura compuesto de redes y, la modificacion del
angulo de salida de los tees, con el cambio de estar paralelos a la calle a estar orientados de

forma oblicua hacia el centro del campo.

3.2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

A partir de lo mencionado en los apartados anteriores, se observo que el club con sede
en la zona de Playa Grande es el Unico campo en el Partido de General Pueyrredén que no
cuenta con un driving range a disposicion, lo que hace que los demas competidores tengan
una ventaja considerable por sobre el club en el que se originé el golf en la ciudad.

La oportunidad detectada podria representar beneficios muy importantes para los
socios y en especial para el Mar del Plata Golf Club, que, pese a no haber tenido una zona de
practica adecuada en sus mas de 120 afios de historia, supo mantener su calidad y prestigio,

gue, con la adicidn del servicio propuesto, pueden elevarse considerablemente.

3.2.1. Beneficios del proyecto para los jugadores
e Mejora de habilidades: los jugadores podran practicar y perfeccionar su swing,
mejorando su técnica y precision en un entorno controlado.

e Entrenamiento constante: ofrece un lugar para entrenar regularmente, lo que es crucial

para mantener y mejorar el nivel de juego.

e Clases y clinicas: los golfistas podran acceder a clases y clinicas impartidas por

profesionales, facilitando la mejora continua de sus habilidades.

e Evaluacion de equipos: permitira a los jugadores probar diferentes palos y equipos,

ayudandoles a encontrar el equipo que mejor se adapte a su estilo de juego.

e Calentamiento previo: proporcionara un espacio para calentar antes de un partido,

reduciendo el riesgo de lesiones y mejorando el rendimiento.

e Espacio social: donde los asistentes se sientan comodos, en un ambiente amigable y

puedan compartir y disfrutar el deporte.
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Promocion del bienestar: fomentara la actividad fisica acercando el golf a nuevos
publicos, desde jévenes hasta adultos mayores, lo que contribuye a un estilo de vida

saludable y equilibrado.

3.2.2. Beneficios del proyecto para el club

3.3.

Aumento de ingresos: un driving range podra generar ingresos adicionales a través de
tarifas de uso, alquiler de equipos, ventas de pelotas de practica, y el servicio de venta
de comida y bebida.

Atraccion de nuevos miembros: podria hacer que el club sea mas atractivo para
nuevos miembros, especialmente aquellos que buscan mejorar su juego.

Retencién de miembros: mantener a los miembros actuales satisfechos al proporcionar
instalaciones completas y modernas para su entrenamiento.

Organizacion de eventos: facilitara la organizacion de eventos y clinicas, atrayendo
mas actividad y publicidad al club.

Venta de servicios adicionales: aumenta las oportunidades para la venta de servicios
adicionales como clases de golf, andlisis de swing con tecnologia avanzada, y
asesoramiento personalizado en la seleccién de equipos.

Posicionamiento en el mercado: permite brindar un servicio clave que actualmente

ofrecen otras canchas mas alejadas de la ciudad.

MARCO LEGAL

En complemento a las obligaciones y derechos delineados por la Constitucion

Nacional y el Cdadigo Civil y Comercial de la Nacion, es imprescindible tener en cuenta los

siguientes puntos adicionales que regulan la realizacion del proyecto descripto:

1. Zonificacién y permisos de construccién: antes de comenzar cualquier construccioén, es

crucial verificar que el proyecto esté en conformidad con las regulaciones de zonificacién

locales. Puede ser necesario obtener permisos de construccion y cumplir con requisitos

especificos establecidos por las autoridades municipales o provinciales.

a. Ley N° 8912/77: es la ley de Ordenamiento Territorial y Uso del Suelo de la
Provincia de Buenos Aires. La presente Ley rige el ordenamiento del territorio de
la Provincia, y regula el uso, ocupacion, subdivision y equipamiento del suelo.

b. Ordenanza N° 6997: esta ordenanza sera conocida y citada como el Reglamento

General de Construcciones y regira en todo el ambito del Partido de General
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Pueyrreddn. Las disposiciones del Reglamento General de Construcciones
alcanzan a los asuntos que se relacionan con: la construccion, demolicion,
refaccion, ampliacion o modificacién de edificios, estructuras e instalaciones y el

uso, mantenimiento o0 inspeccibn de construcciones 'y predios.

Impacto ambiental: dado que el Mar del Plata Golf Club se encuentra cerca del mar, se

aplican regulaciones especificas en cuanto a la proteccion ambiental. Se deben

considerar evaluaciones de impacto ambiental y obtener las autorizaciones

correspondientes para garantizar que la construccion del driving range no cause dafios al

medio ambiente marino ni a los ecosistemas locales.

a.

Ley General del Ambiente N° 25675: establece el procedimiento obligatorio de
Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA) para identificar, predecir, evaluar y mitigar
los potenciales impactos ambientales de un proyecto.

Ley N° 25916/04: gestion de residuos domiciliarios.

Ley N° 26221/07, agua potable y desagiles cloacales: en el articulo 17 establece
obligaciones para el tratamiento de efluentes. Los efluentes industriales seran
obligatoriamente vertidos a la red cloacal operada por la Concesionaria cuando
cumplan con las normas establecidas en el presente Marco Regulatorio y Normas
Nacionales aplicables, con las excepciones que establezca la Autoridad de
Aplicacion a solicitud de los Usuarios.

Ley N° 11723: Ley General del Ambiente: regula el procedimiento de Evaluacion
de Impacto Ambiental (EIA) en la Provincia de Buenos Aires, estableciendo la
proteccion del ambiente y los recursos naturales a nivel provincial.

Constituciéon Provincial. Capitulo 4, Ambiental: Trata de politica de
planeamiento y gestién del ambiente, como asegurar la calidad ambiental y
proveer al proceso de ordenamiento territorial, sobre el Plan Urbano Ambiental,
entre otras teméaticas. Del Articulo 26 se menciona que el ambiente es patrimonio
comun, por lo que toda persona tiene derecho a gozar de un ambiente sano, asi

como el deber de preservarlo.
Ley N° 123/98, Régimen de Evaluacién de Impacto Ambiental: la empresa
debera cumplir con el procedimiento de Evaluacion de Impacto Ambiental para

obtener el Certificado de Aptitud Ambiental que habilite la actividad.

3. Propiedad y derechos de uso de la tierra: es esencial confirmar que el club tiene los

derechos de propiedad sobre el terreno donde se planea construir el driving range.
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Ademas, es posible que se requieran acuerdos adicionales con propietarios vecinos o

autoridades pertinentes si la construccién afecta areas adyacentes o publicas, como las

playas.

a. Ley N° 12585: la provincia de Buenos Aires transfiere el dominio del inmueble en
el estado en que se encuentra, con todo lo edificado, plantado y adherido al suelo
y sus mejoras, a la Municipalidad de General Pueyrredédn. La transferencia del
dominio conlleva para la Municipalidad los siguientes cargos: la cancelacién de la
deuda preexistente a favor de la Municipalidad, la preservacién del destino
impuesto al inmueble. A convenir con la Asociacion Civil Mar del Plata Golf Club,
una concesion de uso, explotacion y preservacion del inmueble, por el mayor plazo
legal.

b. Ordenanza N° 14404: acéptase la transferencia de dominio a titulo gratuito a la
Municipalidad del Partido de General Pueyrredon del inmueble de propiedad del
Estado Provincial en el estado en que se encuentra, con todo lo edificado, plantado
y adherido al suelo y sus mejoras, dispuesta por la Ley Provincial N° 12585, el que
conservara el destino exclusivo de espacio verde, sin que pueda alterarse su
actual estructura y conformacion paisajistica. Autorizase al Departamento
Ejecutivo a convenir con la Asociacion Civil Mar del Plata Golf Club, una concesion
de uso, explotaciéon y preservacion del inmueble, por el mayor plazo que la ley

autoriza.

4. Normativas deportivas y recreativas: se deben considerar las regulaciones especificas

relacionadas con instalaciones deportivas y recreativas, como las establecidas por
federaciones deportivas locales o nacionales, asi como las normativas de seguridad para
los usuarios del driving range.

a. Ley N° 25670/03: establece las normas de seguridad para la construccién y
funcionamiento de instalaciones deportivas en Argentina, incluyendo requisitos
para la prevencion de riesgos y la atencion de emergencias.

b. Ley N° 20655/74: regula la actividad deportiva en Argentina, incluyendo la
construccion y operacion de instalaciones deportivas como driving ranges.

c. Decreto N° 1061/04: regula la seguridad en instalaciones deportivas,
estableciendo normas para la prevencion de riesgos y la atencion de emergencias.

d. Decreto provincial N° 2514/03: regula la construccién y funcionamiento de
instalaciones deportivas en la provincia de Buenos Aires, estableciendo normas

de seguridad y accesibilidad.
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e. Ley de Deportes de la Provincia de Buenos Aires N° 12108: regula la actividad
deportiva en la provincia de Buenos Aires, complementando la Ley Nacional de

Deportes.

3.4. ANALISIS DE MERCADO

3.4.1. Andlisis competitivo: Cuadro estratégico

A partir de la informacién recolectada a través de reuniones, comunicaciones con los
distintos clubes y sus sitios web, se elaboré un cuadro estratégico del mercado del golf en el
municipio de General Pueyrredon, basado en la estrategia de marketing de los océanos azules
introducido por W. Chan Kim y Renée Mauborgne en Blue Ocean Strategy (2005). Se realiz
una evaluacion en funcién de distintos factores que se consideraron prioritarios a la hora de

comparar.
Factores considerados:

e Calidad de las instalaciones: infraestructura en buenas condiciones (campo de golf,
zona de descanso, zonas recreativas) para lograr el confort del jugador.

e Relacion con el cliente: adecuado trato con el jugador, con gentileza y estar a su
disposicién ante cualquier inconveniente, y tener medios de comunicacion y difusion
de noticias agil.

e Localizacion: contar con una ubicacion estratégica, lo que significa un lugar de facil
acceso, cerca de las zonas con mayor actividad turistica y comercial de la ciudad.

e Capacidad en la zona de practica: espacio disponible para la practica de los distintos
golpes.

e Precio: costo del acceso a los servicios del club, es decir, al green fee, la cuota

mensual, inscripcidn a torneos, entre otros.

Cada uno de ellos se evalud del 1 al 5, donde 5 representa el mayor beneficio para el
cliente y, el 1, el menor. En la figura 5 se puede ver el cuadro estratégico.

Cabe aclarar que para el MDPGC se consideraron sus dos instalaciones, Cancha
Nueva en la zona Barrio Nuevo Golf y Cancha Vieja en la zona de Playa Grande porque, a
pesar de ser el mismo club, cada uno brinda distintos servicios y se consideran como

competidores en el mismo mercado.
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@® Mar del Plata Golf Club "Cancha Vieja" @ Sierra de los Padres Golf Club
Acantilados Golf Club @ Marayui Country Club @ Mar del Plata Golf Club "Cancha Nueva"

7 -

Puntaje

Calidad de las Relacion con el Localizacién Capacidad en la Precio
instalaciones cliente zona de practica

Factor

Figura 5: Cuadro estratégico de la competencia

Fuente: elaboracion propia

La herramienta muestra una comparacién entre los 5 campos de golf de la ciudad. Se
observa que el Mar del Plata Golf Club “Cancha Vieja” presenta un perfil competitivo
interesante: buena calidad de las instalaciones, buena relacion con el cliente y, como factor
diferenciador, excelente localizacién. Por otro lado, se puede destacar la necesidad de
aumentar la capacidad en la zona de practica con el fin de captar nuevos socios, mejorar el

servicio brindado y la satisfaccion de los clientes.

3.4.2. Matriz de sectores interesados

Es una herramienta que sirve para identificar y analizar las relaciones entre los
diferentes grupos e individuos interesados en la realizacion del driving range, lo que permite
comprender mejor sus intereses y el impacto que pueden tener en el proyecto. Esto ayuda a
anticipar y mitigar posibles riesgos, asegurando que las necesidades y expectativas de todas

las partes sean consideradas y abordadas adecuadamente.
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1) Evaluacion de poder e interés

A cada sector interesado se le asign6 un nivel de poder (alto, medio, bajo) y un nivel

de interés (alto, medio, bajo) en el proyecto. En la tabla 2 se muestra la evaluacion de los

sectores interesados de forma cualitativa y bajo el criterio de los autores.

Sectores Interesados Poder Interés
Hoteleria y Turismo Medio Alto
Asociacion Argentina de Golf (AAG) Alto Alto
Empleados Medio Alto

Sindicatos Medio Medio
Socios del Mar del Plata Golf Club Alto Alto
Directiva y Administracién Alto Alto
(olfistas y usuarios del Club Medio Alto
Entrenadores y profesionales de golf Medio Alto
Proveedores Medio Alto

Autoridades municipales/gubernamentales Alto Medio

Instituciones educativas locales Bajo Medio
Residentes y comunidades locales Medio Bajo

Medios de comunicacion Bajo Medio

Inversores potenciales Alto Medio
Competidores de la zona Medio Bajo

Tabla 2: Matriz de evaluaciéon de sectores interesados

Fuente: elaboracion propia

2) Interpretaciéon de la matriz y recomendaciones de accién para cada grupo

e Alta influencia/Alto interés: se trata de sectores que requieren de una gestion cercana

y constante comunicacién. Son clave para el éxito del proyecto. De los mencionados,

o Socios del Mar del Plata Golf Club: involucrarlos en el proceso de planificacion

y decisiones clave. Mantener comunicacién continua.

o Directiva y Administracion: colaborar estrechamente, obtener su apoyo y

aprobacién para decisiones estratégicas.

o Asociacién Argentina de Golf (AAG): obtener su respaldo y aprovechar su

influencia en el sector.

e Alta influencia/Medio interés: aunque estos sectores tienen poder, su interés es

limitado. Necesitan estar informados, pero no requieren una atencion tan constante.

De los mencionados,
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o Autoridades municipales/gubernamentales: mantener informados, cumplir con
regulaciones y obtener aprobaciones necesarias.
o Inversores potenciales: presentar el proyecto detalladamente, resaltar

oportunidades de retorno de inversion.

e Media influencia/Alto interés: tienen un interés alto y cierto grado de influencia. Deben

mantenerse informados y pueden requerir cierto grado de participacién. De los

mencionados,

o Hoteleria'y Turismo: colaborar para atraer turistas, ofrecer paquetes conjuntos.

o Empleados: mantener informados, ofrecer capacitacion sobre nuevas
tecnologias.

o Golfistas y usuarios del club: obtener retroalimentacion, promover el uso del
nuevo driving range.

o Entrenadores y profesionales de golf: involucrarse en la seleccion de
tecnologias y disefo del servicio.

o Proveedores: negociar contratos, asegurar suministros de calidad y tecnologia

adecuada.

e Media influencia/Medio interés: necesitan un grado medio de comunicacion y gestion,

ya que pueden tener impacto en el proyecto. De los mencionados,

o Sindicatos: mantener una comunicacion abierta y transparente, negociar

condiciones laborales si es necesario.

e Media influencia/Bajo interés: requieren una monitorizacion minima, pero es

importante tener en cuenta su perspectiva. De los mencionados,
o Residentes y comunidades locales: informar sobre beneficios del proyecto,
mitigar preocupaciones ambientales o de ruido.
o Competidores en la zona: monitorizar sus acciones y estrategias, mantener una
competencia sana.

e Baja influencia/Medio interés: tienen interés en el proyecto, pero su capacidad para

influir es limitada. Deben mantenerse informados.
o Instituciones educativas locales: promover colaboraciones para programas
educativos 0 eventos conjuntos.
o Medios de comunicacion: enviar comunicados de prensa, invitar a eventos de

lanzamiento.
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3.4.3. Analisis de la demanda

El analisis de la demanda se enmarca en una investigacion descriptiva concluyente,
cuyo objetivo es ofrecer un panorama preciso de las necesidades y preferencias de los
golfistas respecto a la existencia de un driving range en el Mar del Plata Golf Club. Este
enfoque permite obtener conclusiones que servirdn como base para la toma de decisiones
estratégicas en funcion de las expectativas del mercado objetivo. Para ello, se disefié una
encuesta estructurada (Anexo I) con preguntas cerradas y semiabiertas, la cual fue aplicada
a una muestra de 207 golfistas, tanto a socios del club como a jugadores de otros clubes de
General Pueyrredon.

Se buscé obtener informacién acerca de la edad del jugador, dénde vive, qué club
frecuenta y cada cuanto lo hace. También se relevaron datos acerca de los golpes de golf
mas practicados previo al juego, de su interés por la propuesta, de si utilizarian el driving range
tecnoldgico y en cudles horarios.

El tamarfio de la poblacién seleccionado comprende los 4 clubes que se encuentran en
General Pueyrredon (MDPGC Cancha Nueva y Cancha Vieja, Acantilados, Marayui y Sierra
de los Padres). La cantidad de socios de cada club es la siguiente:

e Mar del Plata Golf Club: 1300 socios.

e Marayui Country Club: 140 socios. En este club, los socios son los propietarios
de viviendas dentro del Country.

e Golf Mar del Plata Los Acantilados: 630 socios.

e Sijerra de los Padres Golf Club: 395 socios.

Se estima que hay aproximadamente 2500 jugadores de golf en la zona, mientras que
el tamafio de la muestra, en este caso, es de 207 encuestados. A continuacion, se realiza un

resumen de los resultados obtenidos:

e 158 de los encuestados son socios de alguno de los clubes de la zona, lo que
corresponde a un 77% de la muestra.

o EI50% de los encuestados es socio del MDPGC, un 12% lo es de Acantilados, 12%
lo es de Sierra de los Padres y Unicamente un 3% lo es de Marayui.

e El rango de edad de las personas que mas practica el deporte es de 40 a 60 afos,
siendo un porcentaje de mas del 40% de los jugadores vy, le siguen los mayores de 60
afios con un 34%. Estos grupos etarios podrian estar mas dispuestos a invertir en
practicas y mejoras en su juego a comparacion de los jugadores de entre 18 y 40 afios

gue comprenden el 23%, y luego los menores de 18 afios, con el 3% restante.
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El 72% de los encuestados vive en Mar del Plata. Luego, el 18% a pesar de no vivir
en la ciudad juega en clubes de la zona, lo que se debe a que hay muchas personas
que pasan las vacaciones de verano o de invierno en “La Feliz”. El restante 10% se
reparte entre Sierra de los Padres, Marayui y Miramar.

En la figura 6 se muestra una distincion de las zonas de la ciudad de Mar del Plata,
numeradas del 1 al 14, siendo la 1 donde se encuentra ubicado el Mar del Plata Golf
Club Cancha Vieja. La imagen fue presentada a los encuestados con el objetivo de

gue indicaran la ubicacién donde residen.

Figura 6: Mapa de Mar del Plata

Fuente: elaboracion propia

A partir de ello se obtuvo que el 60% vive en la zona 1. Sigue la zona 2 con un
8%, las 4y 5 conun 5%y, la 3, 12, 13 y 14 con un 4% cada una. Luego, las zonas
restantes no superan el 2%.

Se puede ver que el mayor porcentaje de ocupacion se encuentra en las
cercanias al MDPGC Cancha Vieja, lo que sugiere que los jugadores podrian tener
una mayor predisposicion a utilizar el driving range propuesto debido a su proximidad

a sus residencias. Ademas, dado que los residentes de estas areas cuentan con un
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gran poder adquisitivo, podrian estar mas dispuestos a gastar en servicios adicionales
y de calidad superior.

e EI62% de los encuestados juega 2 0 mas veces por semana, el 20% juega 1 vez por
semana, el 12% juega unas pocas veces al mes y un 6% juega unas pocas veces al
afo.

e EI63% de los jugadores no practica sus golpes en un driving range previo al juego.

o EI67% menciona que el motivo es por no tener un driving range en su campo,
en especial los jugadores de MDPGC Cancha Vieja y de Sierra de los Padres
Golf Club. Este ultimo, a pesar de tener un espacio donde practicar y lanzar la
pelota, quienes frecuentan el lugar consideran que no cumple adecuadamente
con las caracteristicas que identifican a un driving range.

o El 24% no lo hace por falta de tiempo.

o Elrestante 9% manifiesta no utilizar el driving range porque no le es necesario,
por su alto costo u otro motivo.

e FEl 62% de los encuestados ha ido a otros clubes diferentes al que frecuentan para
utilizar el driving range. A partir de esto, podria deducirse que la construccion de un
espacio de practica en el MDPGC podria evitar que sus socios jueguen en otros
clubes, y atraer mas personas.

e EIl 94% de los encuestados mencioné que iria a practicar a un driving range como el
propuesto.

e El 93% menciono que lo utilizaria tanto los dias de semana como los sabados y
domingos.

e [Fueron propuestas 3 franjas horarias diferentes para los dias de semana: de 8 a 12,
del2al7ydel7a22hs.

o El horario mas demandado es entre las 12 y las 22 horas, que duplica a la
demanda de las 8 a 12 hs.

o Los resultados arrojaron que es muy similar la cantidad de jugadores que iria

en el horariode 12a17yenelde 17 a 22 hs.

Los datos recolectados permiten describir de manera clara las caracteristicas y
necesidades del mercado objetivo, brindando una base sélida para la toma de decisiones. Al
encuadrar la encuesta dentro de una investigacion concluyente descriptiva, se asegura que el
analisis se realice con un enfoque estructurado y sistematico, maximizando la validez y

confiabilidad de los resultados obtenidos.
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3.4.3.1. Estimacion de la demanda

Para el calculo de la estimacion de la demanda, se utilizé una metodologia basada en
inferencias estadisticas a partir de los resultados de la encuesta realizada y los datos
proporcionados por la Comisién Directiva del club. Se aplicé el método de extrapolacion,
asumiendo que los resultados de la encuesta reflejan de manera representativa el
comportamiento de la poblacién total de socios del Mar del Plata Golf Club y clubes de la
zona. Este enfoque permite considerar los resultados de la muestra como aplicables a la
poblacién general, y el margen de error ha sido controlado mediante el tamafio de la muestra
seleccionada.

Segun la informacién proporcionada por el club, un 65% de los socios del Mar del Plata
Golf Club son residentes de Mar del Plata. El 35% restante corresponde a socios que residen
mayoritariamente en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y otras partes del pais. Esto implica
que aproximadamente 845 socios del MDPGC viven en Mar del Plata.

Se empled un andlisis de frecuencia sobre el comportamiento de juego de los socios,
ajustando las respuestas obtenidas de la encuesta mediante un método de muestreo aleatorio
para reducir el sesgo. Los resultados sugieren lo siguiente: de los 845 socios residentes, el
82% juega al menos una vez por semana en el club (693 personas) y, de este grupo, el 95%
menciond que utilizaria el driving range propuesto. Asi, la estimacion inicial indica que
alrededor de 658 socios asistirian al driving range una vez o0 mas por semana.

Ademas, se observo que el 72% de los que juegan semanalmente en el club lo hacen
dos 0 mas veces a la semana. Por lo tanto, para obtener una proyeccion semanal realista, se
calculd el total considerando esta frecuencia de juego, lo cual lleva a una estimacion de 1131
visitas por semana (658 + 658 * 0.72 = 1131 personas).

Asimismo, en la encuesta se reporté que un 54% de los jugadores de clubes de la
zona que cuentan con un driving range efectivamente lo utilizan. Siguiendo este patrén y
asumiendo un comportamiento analogo para los socios del MDPGC, se estimé que
aproximadamente 610 socios por semana acudirian al driving range.

Para estimar la demanda adicional de socios de otros clubes cercanos, se
consideraron exclusivamente aquellos residentes en zonas préximas al MDPGC, asumiendo
gue la cercania y el alto poder adquisitivo de estas areas aumentarian las probabilidades de
visita. Las zonas consideradas fueron la 1y la 2, segun el mapa de Mar del Plata en la figura
6. Se excluy6 a los socios de Marayui Country Club, ya que viven dentro del country y tienen
menor probabilidad de trasladarse al MDPGC.

Existen aproximadamente 1025 socios de otros clubes en estas areas. De estos, el
32% pertenece a las zonas seleccionadas, y el 69% de ellos juega al menos dos veces por

semana. Esto nos da una estimacion de 226 jugadores adicionales por semana.
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En conclusién, el total estimado de jugadores potenciales por semana es de 836
personas (610 socios del MDPGC y 226 de otros clubes). No se hicieron distinciones en
cuanto a la preferencia por jugar en dias laborables o fines de semana, ya que la diferencia
observada en la encuesta fue minima. Ademas, este andalisis considera exclusivamente a los
jugadores regulares de la zona de General Pueyrreddn, sin incluir a jugadores ocasionales o
turistas, cuya presencia se incrementa notablemente en la temporada alta de verano.

Este enfoque busca maximizar la validez estadistica al basarse en inferencias
derivadas de la encuesta y en datos oficiales del club, ajustando los resultados para obtener

una proyeccion semanal confiable y orientada a la toma de decisiones estratégicas.

3.4.4. Definicion del mercado objetivo

El golf es un deporte que histéricamente ha sido vinculado con ciertos sectores de la
sociedad, sectores de clase media alta y alta como se mencion6 anteriormente, debido a los
costos relacionados con la membresia en clubes de golf, el equipo y las tarifas de juego. Pero,
en la actualidad, puede ser jugado por personas de diversas edades, géneros y niveles
socioecondémicos.

En los Ultimos afios, ha habido un esfuerzo por hacer el golf mas accesible a una
audiencia mas amplia, con la creacién de campos publicos, academias de golf y programas
de iniciaciéon que reducen las barreras econdmicas. Por ejemplo, la Federacion Regional de
Golf Mar y Sierras en Parque Camet y el Sierra de los Padres Golf Club, brindan clases de
golf gratuitas a todo aquel que quiera iniciarse en el deporte. Es por ello que el proyecto
propuesto también tiene por objetivo atraer mas jugadores de clase media, que estén
interesados en el deporte pero que aln no tienen los recursos para poder mantener una
membresia en los clubes de golf de la zona.

Un mercado objetivo es un grupo de consumidores que cuenta con caracteristicas
similares que las convierten en clientes potenciales para los productos o servicios que se
ofrecen. Conforme a sus necesidades, una organizacién toma decisiones relevantes para

comercializar.

En esta seccion se definié el mercado objetivo del proyecto adoptando una estrategia
de segmentacion macro y micro, que considera tanto aspectos demograficos como

psicograficos y conductuales.
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Segmentacién Macro: para la segmentacion macro, se analizaron las siguientes

variables:

Demograficas:
Edad: jugadores de golf entre 15 y 65 afios.

Género: aunque histéricamente el golf ha sido un deporte predominantemente
masculino, se ha observado un aumento significativo en la participacion femenina, por
lo cual, integra ambos géneros.

Ingreso y nivel socioecondmico: se considera un publico de nivel medio y alto, con
capacidad econémica para participar en actividades deportivas de pago, como el uso

de un driving range tecnologico.

Geogréficas:

Localizacion: residentes y turistas de Mar del Plata y alrededores.

Segmentacién Micro: en el andlisis micro, se tuvieron en cuenta variables

psicograficas y conductuales para una mejor comprension de los perfiles de los usuarios:

3.4.5.

Motivaciones y preferencias: usuarios interesados en instalaciones modernas y
tecnoldgicas que les permiten entrenar de forma eficiente, con acceso a datos precisos
sobre su desempefio (por ejemplo, analisis de swing, rastreo de pelotas y juegos
interactivos). Ademas, valoran el entorno social del golf, utilizando estas instalaciones

COmo un espacio para socializar y formar parte de la comunidad del club.

Frecuencia de uso: aquellos que juegan al golf al menos una vez a la semana.

Analisis de la oferta

En la tabla 3 que se muestra a continuacion, Unicamente se realiz6 la comparacion

entre los driving ranges de cada club, sin considerar los servicios adicionales que brinda cada

uno (restaurante, bafios, gimnasio, entre otros). Es necesario mencionar que, por un lado, no

se considera el MDPGC “Cancha vieja” en la tabla comparativa al no poseer de un driving

range; por otro lado, tampoco se tiene en cuenta el nuevo simulador con jaula de golf del Club

Nautico ya que aun no se encuentra en funcionamiento y sus proporciones son

significativamente menores a las del presente proyecto.
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Comparacion de las ofertas de driving range en la zona

MDPGC Marayui Country | Acantilados Golf Sierra de los
(Cancha Nueva) Club Club Padres Golf Club
Distancia al centro de 7 km 20 km 12 km 23 km

IMar del Plata

T gateras con

Cantidad v tipo de 14 gateras con alfombra
v P alfombra (5 techadas) | 14 gateras de pasto techadas 20 gateras de pasto
gateras
15 gateras de pasto 10 gateras de
pasto
Balde de 30 pelotas:
Variedad y precio de UsD 3.4 Balde de 30
elotas a&r‘apSOCIOS Balde de 60 pelotas: Balde de 50 pelotas: USD 2.2 Mo se alguilan
P P iivitadﬂs) USD 4.4 pelotas: USD 3 4 Balde de 60 | baldes de pelotas
Balde de 100 pelotas: pelotas: USD 3.4
uUsD 5.5
Balde de 30 pelotas:
. . usD 4 ) Balde de 30
Vanedﬁggprg::;o de Balde de 60 pelotas: ﬂgﬁ?cgdr;'rf rli, pelotas: USD 2.7 Mo se alguilan
Frffo so&os USD 5.3 P SDCES Baldede 50 | baldes de pelotas
Balde de 100 pelotas: pelotas: USD 3.8
UsbDe.7
Canhd_ad de_ pglotas a 4000 1200 1000 Unicamente para
disposicidn clases
Ji5e realizan clases de Si Si Si Si
golf?
Epocg del ano de Abierto todo el afic | Abierto todo el afio Ablerto”todo el Abierto todo el afio
funcionamiento afio
) 25 baldes lun - vie 30 bald_es lun -
Ventas diarias 30 baldes lun - vie 40 baldes sab Vie
B0 baldes sab - dom domn ) 55 baldes sab - )
dom

% Ventas diarias

25% baldes de 30
50% baldes de 60
15% baldes de 100

100% baldes de 50

30% baldes de 30
70% baldes de
G0

Tabla 3: Comparacioén de las ofertas de driving range en la zona

Fuente: elaboracion propia

A partir de la tabla 3, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

1. Oferta actual

o Los driving ranges estan abiertos todo el afio.

o Existe una demanda significativa de pelotas para practicar, con un promedio

de ventas diarias variando entre 25 y 60 baldes dependiendo del dia de la

semana. Es necesario considerar que ninguno esta abierto en horario nocturno,

y tampoco se encuentran en zonas cercanas al centro de la ciudad, en

contraste a Cancha Vieja.

2. Precios competitivos:
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o Los precios varian considerablemente entre los clubes. MDPGC (Cancha
Nueva) tiene precios mas altos, especialmente para no socios.

o Acantilados Golf Club ofrece precios mas competitivos y también permite la
practica de no socios, lo cual puede atraer a mas publico.

3. Capacidad e infraestructura:

o MDPGC Cancha Nueva tiene una mayor capacidad en términos de gateras y
pelotas disponibles, lo que le permite atender a mas jugadores
simultdneamente.

o Marayui y Acantilados, aunque tienen menos capacidad, parecen manejar bien
su demanda actual.

o Sierra de los Padres cuenta con gran capacidad de gateras y con disponibilidad
de pelotas Unicamente para las clases, pero no para su alquiler. De todas
formas, los socios pueden utilizar el espacio de driving range de manera
gratuita llevando sus propias pelotas de préactica.

4. Clases de golf:
o Todos los clubes ofrecen clases de golf, lo que es un atractivo adicional para

los jugadores que buscan mejorar sus habilidades.

3.5. ANALISIS DE ESTRATEGIAS

3.5.1. Analisis de alternativas tecnoldgicas y de localizaciéon

3.5.1.1. Tipos de zonas de practica
e Driving range tradicional
Es una instalacion disefiada especificamente para que los golfistas practiquen sus
golpes de larga distancia. El espacio que se utiliza es un amplio campo hacia el cual se

golpean las pelotas. Puede incluir césped natural o artificial. Algunas areas pueden tener

techos o cubiertas parciales para proteger a los jugadores del sol o la lluvia.

Ventajas

1. Se vive una experiencia realista. Proporciona una experiencia de golpeo mas cercana
a la de un campo de golf real, con distancias marcadas y objetivos como banderas y
greens simulados.

2. Los jugadores practican bajo condiciones naturales de viento, clima y terreno, lo que

ayuda a mejorar sus habilidades en situaciones reales.
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3. Permite un swing completo y el vuelo libre de la pelota, facilitando la practica de golpes
largos y cortos. El jugador puede ver la trayectoria completa de sus golpes y evaluar
la distancia y precisién de sus tiros.

4. Ofrece diferentes objetivos a varias distancias, lo que ayuda a los jugadores a trabajar
en la precision y en la seleccion de palos.

5. Se pueden albergar eventos y clases grupales, proporcionando una atmdsfera
comunitaria.

6. La construccion y operacion del driving range pueden generar empleo local tanto en el
corto plazo (construccion) como en el largo plazo (mantenimiento y operacion).

7. En el Mar del Plata Golf Club “Cancha Vieja” se tiene el espacio disponible para la
instalacion de un driving range tradicional, por lo que es técnicamente factible su

realizacion.

Desventajas

1. Se depende mucho del clima. La practica puede verse afectada por el mal tiempo,
como lluvia intensa, viento fuerte o temperaturas extremas. Las condiciones del
terreno pueden variar, afectando la calidad de la practica.

2. Se necesita una gran cantidad de terreno, lo que puede ser un desafio en areas
urbanas donde el espacio es limitado.

3. Se requiere de altos costos de mantenimiento regular del césped, las instalaciones y
los equipos para asegurar una buena experiencia de practica.

4. En cuanto al medio ambiente, en caso de ser un terreno con vegetacion, se debe
extraer todo tipo de arbol, arbusto, etcétera, para lograr que el espacio sea llano y asi,

apto para la practica.

e Jaulade golf
Son instalaciones mas compactas y contenidas en comparacion con los driving ranges
tradicionales. Estan disefiadas para permitir a los golfistas practicar sus golpes en un espacio
mas reducido. Cada jaula es una estructura cerrada en todos sus lados, generalmente hecha

de red resistente que captura las pelotas de golf después de ser golpeadas.
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Figura 7: Representacion de una jaula de golf

Fuente: Amazon (2024)

Ventajas

1. Se requiere mucho menos espacio que un driving range tradicional, lo que las hace

adecuadas para interiores y lugares con limitaciones de espacio.

2. Son ideales para una practica rapida y pueden estar disponibles en una variedad

ubicaciones.

de

3. Permiten a los jugadores concentrarse en aspectos especificos del swing sin

preocuparse por la distancia y la direccion de la pelota. Facilitan el uso de herramientas

de analisis de swing y retroalimentacion inmediata.

4. Alestar amenudo ubicadas en interiores o protegidas, permiten la practica sin importar

las condiciones meteorolégicas.

5. Se requiere de una menor inversion inicial y de menores costos de mantenimiento

comparacion al driving range tradicional.

Desventajas
1. No ofrecen la misma sensacion de espacio abierto y condiciones naturales que

driving range tradicional.

en

un

2. Los jugadores no pueden ver el vuelo completo de la pelota, lo que limita la capacidad

de evaluar la distancia y la precision.

3. Ofrece menos variedad en términos de objetivos y escenarios de practica.
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e Simulador de golf
Son sistemas avanzados que utilizan tecnologia para recrear la experiencia del golf en
un entorno virtual. Permiten a los jugadores practicar y jugar en simulaciones de campos de
golf reales y ficticios, proporcionando una experiencia inmersiva y detallada. Se compone de
una pantalla grande donde se proyecta la imagen del campo de golf, la que puede ser plana
0 curva para mayor inmersion y estd hecha de un material resistente que puede absorber el
impacto de las pelotas de golf sin dafiarse. El software cuenta con dispositivos que capturan
la velocidad, el angulo y la trayectoria de la pelota. Pueden ser infrarrojos, de radar o basados
en laser. Ademas, cuenta con camaras que graban el swing del golfista en tiempo real,

proporcionando datos precisos sobre la mecanica del swing.

Ventajas
1. Permiten practicar independientemente del clima y la hora del dia.

2. Pueden instalarse en interiores, como en casas, gimnasios o centros de
entrenamiento, sin necesidad de grandes espacios abiertos.

3. Proporcionan métricas detalladas sobre cada golpe, lo que ayuda a los jugadores a
entender y mejorar su técnica.

4. Los jugadores reciben retroalimentacién instantanea sobre sus swings, lo que permite
ajustes rapidos y mejoras continuas.

5. Los jugadores pueden experimentar jugar en campos de golf famosos y variados sin
necesidad de viajar.

6. Ademas del golf tradicional, muchos simuladores incluyen juegos y modos
competitivos para hacer la practica mas divertida.

7. Se pueden organizar torneos y eventos virtuales, lo que afiade un aspecto social al
uso del simulador.

8. Genera oportunidades de empleo tanto durante la instalacion como en la operacién

diaria (instructores de golf, personal de mantenimiento, etc.).

Desventajas
1. Los simuladores de golf pueden ser bastante costosos, tanto en términos de hardware

como de software.

2. Se requiere de un mantenimiento regular y posibles actualizaciones de software y

hardware, lo que puede afiadir costos adicionales.

3. Necesitan un espacio considerable para instalarse correctamente y permitir un swing

completo.

42



Gestion estratégica del servicio que ofrece el Mar del Plata Golf Club en un marco de calidad y
sostenibilidad. Caso de estudio: instalacion de un driving range

4. Aunque se utilizan tecnologias avanzadas, los simuladores no pueden replicar
completamente la sensacién de jugar en un campo de golf real, especialmente en
términos de terreno y condiciones naturales.

5. La interaccion con el entorno y las condiciones fisicas, como el viento y el terreno
variable, no se replican perfectamente.

6. Como cualquier tecnologia, los simuladores pueden sufrir fallos técnicos que

interrumpen la practica o el juego.

7. Si los costos para usar el simulador son altos, puede excluir a personas de bajos

ingresos, limitando el acceso solo a ciertos segmentos de la poblacion.

e Driving range con tecnologias

Un driving range que incorpora tecnologia de simulador de golf combina lo mejor de
ambos mundos: la practica al aire libre y la avanzada tecnologia virtual. Esta instalacién
permite a los golfistas no solo practicar sus golpes de larga distancia en un campo abierto,
sino también beneficiarse de las métricas detalladas y simulaciones de campos de golf reales
proporcionadas por los simuladores. En la figura 8 se muestra una representacion de la zona

de practica desarrollada.

in 150y -
E' to pin ol sconscano |
- i, k

Figura 8: Driving range con tecnologias

Fuente: Toptracer (2024)

La eleccién entre estos tipos de instalaciones depende de diversos factores, como la
preferencia personal, la disponibilidad de espacio, el presupuesto y el nivel de compromiso
con el juego. Los golfistas que valoren la experiencia al aire libre y la interaccién social pueden

preferir el driving range tradicional. Aquellos que busquen conveniencia y practicidad pueden
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optar por las jaulas de golf. Mientras que los jugadores que busquen la maxima inmersion y
analisis detallado pueden optar por los simuladores de golf.

Tipo de zona de préctica elegida

Se eligi6 la instalacion de un driving range con tecnologias. Lo que se busca en el club
es tener un espacio para entrenar, donde se pueda observar el vuelo de la pelota en su
totalidad, y es por ello que un driving range tradicional es necesario. A su vez, el uso de
tecnologia hace que los jugadores puedan tener una retroalimentacion detallada de su
rendimiento en todo momento y brinda la posibilidad de gamificar el entrenamiento, por lo que

la mezcla de ambos es muy atractiva e innovadora para la ciudad.

3.5.1.2. Localizacion y distribucion

En lo que respecta a la ubicacion, el predio del MDPGC cuenta con un Unico espacio
disponible en su terreno para un proyecto de tal magnitud, el cual tiene una longitud de 460
metros y 24 metros de ancho. Este espacio, que se puede observar en la figura 9 marcado en
azul, a pesar de ser el Unico disponible, puede aprovecharse de forma éptima ya que se
encuentra sin utilizacién y es muy amplio. Otro de los beneficios de la ubicacién mencionada
es que se halla en las cercanias de la zona de approach y del putting green, lo que genera
una comodidad mayor para el jugador por si desea practicar distintos tipos de golpes en una

sola jornada.

Figura 9: Espacio disponible en el Mar del Plata Golf Club

Fuente: elaboracion propia
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De la zona seleccionada, se optd por utilizar solamente el sector en amarillo que se
muestra en la figura 10, ya que se involucran aspectos ambientales, sociales y de seguridad
que influyen en las cercanias de la calle Alem.

Especificamente, se tuvo en consideracién el gran impacto visual que produciria el
cerramiento del driving range para el Hotel Sheraton, ya que cuenta con una vista importante
hacia el club de golf y el mar y, como se evidencia en otros driving ranges existentes, la altura

del cerramiento en su punto mas alto debe ser de al menos 20 metros.

El sector indicado en amarillo en la figura 10 cuenta con un espacio de 200 metros de

largo y 24 metros de ancho.

Figura 10: Espacio seleccionado para la instalacion

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, en la figura 11 se muestra en detalle la zona elegida. En la imagen se
puede ver la ubicacién propuesta para el driving range, la zona de practica de approach v,

sobre la calle Alem, el Cementerio de La Lomay la ubicacion del Hotel Sheraton.
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Figura 11: Espacio detallado del proyecto
Fuente: elaboracion propia

A partir de lo mencionado anteriormente, se analizaron dos opciones posibles para la

ubicacién de las gateras de golpeo del driving range.

1) Gateras de golpeo con sentido desde el campo hacia la zona de approach (figura 12).

Figura 12: Primer alternativa

Fuente: elaboracion propia
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Ventajas

e FEvitaria posibles inconvenientes con el Hotel Sheraton y edificios cercanos ya que no
interrumpiria su visual porque los postes mas altos se encontrarian frente al
Cementerio de La Loma.

e Posibilidad de agregar una entrada independiente desde la calle Alem, frente al Hotel
Sheraton, lo que facilitaria el acceso al sector de entrenamiento para socios y no socios
y Su respectivo control.

e Posibilidad de agregar junto a las gateras una confiteria, zona de descanso o de
recreacion, o cualquier otra infraestructura complementaria al servicio que se ofrece,
ya que cuenta con espacio disponible; lo que generaria un aumento de ingresos y un

mayor movimiento en el club.

Desventajas
e Eljugador, al ingresar por el Club House, demoraria mas en llegar a las gateras.

e Necesidad de construir un camino que le permita al jugador acceder a las gateras de

golpeo.

2) Gateras de golpeo con sentido desde la zona de approach hacia el campo (figura 13).

Figura 13: Segunda alternativa

Fuente: elaboracion propia
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Ventajas

e Comodidad para los jugadores por la cercania a las instalaciones preexistentes del

club (zona de approach, tee de salida, Club House, etc.).

e No hay necesidad de construir un camino adicional de acceso.

Desventajas

e Los postes de mayor altura que componen el cerramiento se encontrarian frente al
Hotel Sheraton, lo que impediria la visual del lugar y podria generar muchas criticas al

respecto.

Ubicacion elegida

El factor determinante a la hora de establecer la ubicacion fue el impacto visual. Como
se menciond previamente, se sabe que para poder llevar a cabo el proyecto es necesaria la
instalacion de cerramientos que tengan una altura considerable, de aproximadamente 20

metros en su punto mas alto, lo que afectaria de manera significativa la visual de su alrededor.

Por ese motivo, la ubicacién final elegida fue la numero 1: “Gateras de golpeo con
sentido desde el campo hacia la zona de approach”, porque evitaria interrumpir las
asombrosas vistas del Hotel Sheraton como también desde los edificios aledafos. Ademas,
otra consideracion fue que, frente a la zona donde se encontrarian los postes de gran altura
esta el cementerio, por lo que no habria inconvenientes.

Por lo tanto, los usuarios deberian ingresar por la entrada del Club House vy, desde alli,

dirigirse a las instalaciones de la zona de entrenamiento.

De los 200 metros de largo disponibles para el driving range, se destinan 180 metros

para el campo y 20 metros para las gateras de golpeo e infraestructura complementaria.

3.5.1.3. Tipos de tecnologia de rastreo
1. Radar Doppler

La tecnologia de radar Doppler en golf es una herramienta avanzada que utiliza el
efecto Doppler para medir y analizar diversos aspectos del juego, especialmente en lo que
respecta al vuelo de la pelota. El radar Doppler funciona emitiendo ondas de radio que rebotan
en la pelota de golf en movimiento. Al medir el cambio en la frecuencia de las ondas reflejadas
el sistema puede calcular con precision la velocidad y la trayectoria de la pelota.
Determina su velocidad inicial justo después de ser golpeada, lo cual es crucial para evaluar
la potencia y efectividad del golpe. Ademas, el radar Doppler mide el angulo de lanzamiento,

que es el angulo al que la pelota despega del suelo.
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Otra aplicacion clave del radar Doppler es la medicion de la velocidad del palo. Esta

medicién indica la velocidad del cabezal del palo de golf en el momento del impacto con la

pelota, proporcionando informacién valiosa sobre la eficiencia del swing del jugador. Ademas,

calcula la tasa de giro de la pelota. Este parametro mide la cantidad de giros, tanto en el eje

horizontal como en el vertical, lo cual influye en la trayectoria y el comportamiento de la pelota

en el aire y al aterrizar.

Alternativas que se encuentran disponibles en el mercado:

e TrackMan:

o

TrackMan 4: es uno de los modelos mas avanzados, conocido por su alta
precision y fiabilidad, ampliamente utilizado en entrenamientos profesionales y
pruebas de palos debido a la detallada informacion que ofrece.

El precio puede variar dependiendo de las caracteristicas adicionales y los
servicios de soporte que se incluyan con la compra. Su costo va entre USD
18.000 y USD 25.000. La empresa también ofrece opciones de financiamiento

y planes de suscripcion para hacer mas accesible la adquisicion del dispositivo.

e FlightScope:

o

FlightScope Mevo: es el modelo basico. Posee 8 parametros completos de

datos de swing y ofrece 3 desafios interactivos disefiados para ayudar a los
usuarios con el control de la distancia, la consistencia y el entrenamiento de
velocidad. Este dispositivo es ideal para golfistas aficionados que buscan una
herramienta portatil y asequible para mejorar su juego. Su costo es de
alrededor de USD 500.

FlightScope Mevo+: este modelo es adecuado para quienes deseen obtener

datos mas detallados y precisos, al brindar mas de 20 parametros de medicién.
Otorga la posibilidad de jugar en 10 campos de golf diferentes y 17 driving
ranges. A su vez, incluye juegos y desafios para hacer de la practica un

momento de entretenimiento. Su costo es de aproximadamente USD 2.000.

e Optishot:

o

Orbit Golf Simulator: es un sistema completo y portétil que ofrece métricas

profesionales de swing y vuelo de la pelota tanto para uso en interiores como
en exteriores. Este simulador incluye el software Orion de Optishot, que
proporciona acceso a multiples campos de practicas, modos de juego y 20

campos del mundo real sin tarifas mensuales ni anuales. Funciona de forma
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independiente, mostrando datos como la distancia de transporte, direccion de
lanzamiento, velocidad de giro, factor de aplastamiento, entre otros. Con una
conexién Bluetooth a dispositivos maviles, los golfistas pueden guardar datos
de seguimiento, registrar sus swings y mejorar su juego. Su costo es de

aproximadamente USD 750.

2. Cémaras y Software de Procesamiento de Imagenes

El sistema emplea camaras de alta velocidad alrededor del campo de practica o el
area de juego para capturar imagenes en tiempo real de la pelota en vuelo. Luego, procesa
estas imagenes para analizar la trayectoria, la velocidad y otros parametros importantes de la

pelota.
Alternativa mas distinguida en el mercado:
e Toptracer: se destaca por ofrecer una experiencia interactiva y entretenida, con una
variedad de juegos y desafios disefiados para jugadores de todos los niveles, lo que

agrega diversion y emocion a la practica y competicion del golf.

La mayor desventaja que se presenta en esta tecnologia es que el costo de instalacion
y uso puede ser considerable, especialmente para centros de golf que deseen implementarla

debido a la elevada inversion inicial en infraestructura de camaras y software.

Tecnologia de rastreo elegida

Se optd por la tecnologia de radar doppler debido a que el sistema de camaras y
procesamiento de imagenes cuenta con un equipamiento e instalacion considerablemente
costoso. A su vez, al ser portatil, el radar doppler brinda la posibilidad de trasladar el
dispositivo facilmente a donde se necesite.

Dentro de esta tecnologia, fueron mencionadas diferentes opciones, de las que se
eligio el Orbit Golf Simulator, ya que la relacién calidad-precio es muy conveniente y cuenta
con la posibilidad de acceder a una gran cantidad de campos de golf, juegos y competiciones

en linea.

3.5.1.4. Tipos de recoleccion de pelotas

e Trabajo manual: en algunos casos, se emplea personal para recoger manualmente las
pelotas dispersas en el driving range. Este método, aunque mas laborioso, sigue
siendo utilizado en algunos campos de golf ya que no es necesario realizar una

inversion inicial en equipos. Pero, a largo plazo resulta ser mas costoso, porque toma
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una gran cantidad de tiempo la recolecciéon y un mayor numero de empleados para
realizarlo.

e Carritos Recolectores Manuales: son carritos especialmente disefiados que los
operadores del campo de practica conducen manualmente para recolectar las pelotas
de golf. Estos carritos pueden tener sistemas simples de recogida de pelotas. Su costo
ronda los USD 1500 por unidad.

Figura 14: Carrito recolector manual de pelotas de golf

Fuente: Amazon (2024)

e Carros recolectores Automaticos: son vehiculos motorizados equipados con sistemas
de recoleccién automaticos que pueden recoger pelotas de golf de manera eficiente y
rapida. Los carritos recolectores tienen sistemas de aspiracién o rodillos que recogen
las pelotas del suelo. El costo del carro a motor y la junta de recoleccién se encuentra
en los USD 12000, de acuerdo con la informacion ofrecida por el proveedor de equipos

de recoleccion de pelotas del MDPGC Cancha Nueva.

Figura 15: Carro recolector automatico de pelotas de golf

Fuente: pagina Web del Ingeniero Ricardo Placci (2024)
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Recolector de pelotas elegido

En el caso de la recoleccion de pelotas, la alternativa elegida para el proyecto es el
carrito recolector automatico. Esta opcion resulta mas eficiente y conveniente al realizar el
trabajo en menor cantidad de tiempo y requerir de menos personal, como también por tener
una mayor capacidad de recoleccion. Segun el andlisis de mercado realizado previamente, es

la opcién mas utilizada en los campos de practica en la actualidad.

3.5.1.5. Tipos de infraestructura

Zona de préctica abierta
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Figura 16: Zona de préactica abierta

Fuente: Villa Gesell Golf Club (2024)

Uno de los beneficios que ofrece esta alternativa es que la practica en un entorno
abierto replica mejor las condiciones reales de un campo de golf, incluyendo factores como el
viento y la luz natural. También, su construccién y mantenimiento suelen ser menos costosos
comparados con un driving range cerrado, lo que puede traducirse en menores costos para

los usuarios.

Por otro lado, una desventaja de esto es la dependencia del clima. La practica puede
verse afectada por condiciones climaticas adversas como lluvia, viento, frio o calor extremo,

lo que puede resultar incémodo y menos predecible.
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Zona de préctica cerrada

Figura 17: Zona de préctica cerrada

Fuente: Golf Hub México (2024)

En cuanto a esta alternativa, tiene varios beneficios. En primer lugar, cuenta con la
posibilidad de que los golfistas puedan practicar independientemente del clima (lluvia, viento,
frio o calor extremo), lo que proporciona una experiencia mas comoda y predecible. En
segundo lugar, la temperatura en el espacio puede ser controlada con un ambiente
climatizado, ofreciendo una practica mas consistente y cémoda durante todo el afo. Por
ultimo, al estar en un entorno cerrado, se reduce el riesgo de lesiones causadas por bolas

extraviadas y se puede gestionar mejor la seguridad general del area.

Por otro lado, posee algunas desventajas. Una de ellas es que esta alternativa suele
ser mas costosa de construir y mantener, debido a las infraestructuras adicionales necesarias
para el control del clima, la seguridad y las tecnologias avanzadas. Adicionalmente, practicar
en un entorno cerrado puede no replicar las condiciones reales de juego en un campo de golf

abierto, lo que podria limitar la transferencia de habilidades.

Infraestructura elegida

Se opt6 por la alternativa del espacio cubierto y cerrado. Esta alternativa ayuda a la
implementaciéon de tecnologia avanzada, que es el mayor atractivo del proyecto, permite la
practica de golf en todo momento y durante todo el afio sin importar el clima y, dado que el
interés también estd en que se pueda trabajar de noche, se tiene la posibilidad de incluir

iluminacion artificial.
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3.5.1.6. Cerramientos del driving range

3.5.1.6.1. Motivos de un cerramiento en el driving range

El Mar del Plata Golf Club se encuentra ubicado en una zona extremadamente
urbanizada donde es necesario contemplar cuestiones de seguridad y proteccion. Por lo tanto,
al momento de evaluar la posibilidad de construir un driving range, una de las prioridades fue
hacerlo cerrado ya que asi se puede controlar la trayectoria de la pelota. De otra manera, las
pelotas podrian salir del area de practica y potencialmente impactar tanto a los peatones como
a las propiedades y vehiculos en su entorno, causando dafios y accidentes graves. El

cerramiento actlia como una barrera fisica efectiva para prevenirlo.

La instalacién de un driving range cerrado también es una medida preventiva
importante para evitar litigios y responsabilidades legales. Si una pelota de golf causa dafios
o lesiones fuera del campo de practica, el propietario del establecimiento podria enfrentar

demandas legales. El cerramiento reduce este riesgo considerablemente.

Por dltimo, la contencion adecuada de las pelotas facilita la operacién del lugar,
permitiendo una recoleccién mas rapida y eficiente de las pelotas, lo que puede aumentar la

capacidad del campo para recibir mas jugadores y, por ende, incrementar los ingresos.

3.5.1.6.2. Tipos de postes disponibles

A continuacion, se analizaron diferentes tipos de postes existentes para evaluar cual
es el mas conveniente para el driving range. Se tuvieron en consideracién los factores mas
influyentes, por ejemplo, la resistencia a la traccion, resistencia a la corrosion, resistencia a la
humedad, durabilidad, entre otros. Para ello, segun informacion extraida de TECSA (2024) y
Relsamex (2024), en la tabla 4 se diferencié cada una mediante la sefalizacion con colores,
donde el verde representa el mejor de los casos posibles, el amarillo un valor medio y, el rojo,

el peor de los casos.
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Caracteristica

Durabilidad

Resistencia a la
traccion

Resistencia a la
corrosion

Poste de acero
galvanizado

Alta

Poste de madera

Moderada

Resistencia a la
humedad

Alta

Resistencia al
impacto

Alta

Moderada

Moderada

Flexibilidad

Moderada

Alta

Estética

Costo

Nivel de proteccion

Nivel de
mantenimiento
requerido

Alta

Moderado

Alta

Moderado

Moderado

Poste de hormigén
armado

Moderada

Tabla 4: Comparacién de los distintos tipos de postes

Fuente: elaboracion propia en base a datos de TECSA (2024) y Relsamex (2024)

Material del poste elegido

Como fue mencionado anteriormente, debido a las condiciones adversas de un

ambiente maritimo, es fundamental que los postes seleccionados ofrezcan resistencia a la

humedad y a la corrosion. Por esta razén, se descartaron los postes de madera. Ademas,

considerando la necesidad de soportar vientos fuertes, tipicos de una zona costera, es

esencial que los postes posean cierto grado de flexibilidad, caracteristica inherente de los

postes de acero. Aunque los postes de hormigén requieren menos mantenimiento en

comparacion con los de acero, las propiedades superiores en términos de estética y

flexibilidad de los postes de acero han llevado a la eleccién de esta opcion para el proyecto.
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3.5.1.6.3. Mantenimiento y cuidado de los postes

Los postes de acero galvanizado, con el mantenimiento adecuado, pueden llegar a
tener una vida util de 20 a 30 afios. Para prolongar las condiciones de los postes de acero, se

recomienda:

1. Limpieza regular: Es importante limpiar regularmente los postes de acero

galvanizado para eliminar cualquier acumulacién de suciedad, polvo o corrosién superficial.

2. Inspeccidn visual: Se recomienda realizar inspecciones visuales periddicas de los
postes de acero galvanizado para detectar cualquier signo de desgaste, corrosion o dafio. Si
se encuentra alguna area corroida, se debe tratar de inmediato para evitar que se propague.

3. Reparacion de pequeias areas corroidas: Si se identifica alguna area pequefia
corroida, se puede utilizar una lija fina para eliminar la corrosién superficial y luego aplicar una

capa de pintura anticorrosiva o recubrimiento epoxi para proteger el poste.

4. Proteccion adicional: Para proporcionar una proteccién adicional contra la corrosion,
se puede considerar la aplicacion de una capa de pintura o recubrimiento protector en los
postes de acero galvanizado. Esto ayudara a prevenir la corrosion y prolongar la vida atil de
los postes.

5. Mantenimiento preventivo: Ademas de las medidas anteriores, es importante llevar
a cabo un mantenimiento preventivo regular, como revisar la fijacion de los postes, asegurarse

de que estén bien sujetos al suelo y reforzar cualquier area débil o dafada.

3.5.1.6.4. Tipos de redes disponibles

Cuando se trata de elegir la red de golf adecuada, es importante considerar el
presupuesto disponible, el nivel de proteccion requerido, la estética general de la red y las

condiciones a las que se expone.

A continuacién, segun FasterCapital (2024), se analizaron los tipos de redes en funcién
de los factores mas influyentes como la resistencia, durabilidad, flexibilidad, estética, costo,
nivel de proteccion y el nivel de mantenimiento requerido. Para ello, en la tabla 5 se diferenci6
cada una mediante la sefializacion con colores, donde el verde representa el mejor de los

casos posibles, el amarillo un valor medio y, el rojo, el peor de los casos.
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Caracteristica | Red de Nylon Red de Red de Red de Acero
Poliéster Polietileno
Durabilidad Moderada Alta Alta
Resistencia a la Alta Alta
traccién
Resistencia a la Moderada Alta
abrasion
Resistencia al Moderada Alta
desgarro
Resistencia a Alta Alta Alta
los rayos UV
Resistencia a la Alta Alta Alta
humedad
Flexibilidad Alta Moderada
Estética Alta Alta Moderada
Costo Moderado Alto
Nivel de Moderado Alto Moderado
proteccion
Nivel de Moderado
mantenimiento (requiere mas
requerido mantenimiento)

Tabla 5: Comparacién de los distintos tipos de redes

Fuente: elaboracion propia en base a datos de FasterCapital (2024)

Material de red elegido

A pesar de que la red de acero presenta una excelente resistencia, un alto nivel de
proteccion y requiere poco mantenimiento, su elevado costo, baja flexibilidad y limitado
atractivo estético la hacen una opcion inviable. De manera similar, la red de polietileno, a pesar
de su bajo costo, no cumple con los requerimientos estéticos del proyecto y su nivel de
proteccion no es 6ptimo.

Por lo tanto, las dos mejores opciones son la red de nylon y la de poliéster, ya que
cumplen en mayor medida con los criterios de estética, flexibilidad y resistencia deseados.

Entre ambas, se tiene que la red de poliéster cumple excepcionalmente con la
durabilidad y resistencia necesaria para un driving range al aire libre en un ambiente maritimo
(como lo es Playa Grande), donde la exposicion constante a condiciones climaticas adversas

y la necesidad de una estructura robusta y segura son cruciales.
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A su vez, tiene un mayor nivel de proteccion que la red de nylon, lo que ayuda a evitar
cualquier tipo de inconveniente con el entorno dada la ubicacién del club. Como contraparte,
si bien la red de nylon es menos costosa, requiere de un mantenimiento mayor a comparacion
de las de poliéster que son mas costosas, pero su necesidad de cuidado es menor,
convirtiéndose en una opcion mas atractiva a largo plazo.

En conclusion, la red de poliéster es la opcion mas adecuada para el proyecto debido
a su capacidad de proporcionar una proteccion confiable y duradera en un entorno desafiante,

garantizando asi la seguridad y satisfaccion de los usuarios.

3.5.1.6.5. Mantenimiento y cuidado de las redes de golf

Las redes de golf son un componente crucial para garantizar la seguridad de los
golfistas y espectadores en el campo. Sin embargo, no basta con instalar una red y olvidarse
de ella. Es necesario un mantenimiento y cuidado adecuados para garantizar que la red siga
siendo eficaz y segura.

1. Inspeccion periddica: es el primer paso en el mantenimiento de las redes de golf.
Se debe inspeccionar la red en busca de signos de desgaste, como agujeros o bordes
deshilachados. Si se encuentra algun dafio, hay que reparar o reemplazar el area afectada
inmediatamente. Descuidar las areas dafiadas puede dar lugar a hoyos mas grandes, lo que
puede comprometer la seguridad del campo.

2. Limpieza: es fundamental para garantizar que la red siga siendo eficaz. Se puede
acumular suciedad, escombros y excrementos de pajaros en la red, lo que puede
comprometer su resistencia y visibilidad.

3. Tensado: con el tiempo, la red puede combarse, lo que puede comprometer su
resistencia y seguridad. Se debe tensar la red periddicamente, lo que ayudara a mantener su
fuerza y garantizara que siga siendo eficaz.

4. Reemplazo: con el tiempo, serd necesario reemplazar las redes de golf. La vida util
de la red dependera de varios factores, como el tipo de red, el climay la cantidad de uso.

5. Instalacion profesional: es esencial para garantizar que la red de golf se instale de
forma correcta y segura. Un instalador profesional tendré el equipo y la experiencia necesarios
para instalar la red correctamente. También podran asesorar sobre el mejor tipo de red para

las necesidades especificas del campo de golf.

58



Gestion estratégica del servicio que ofrece el Mar del Plata Golf Club en un marco de calidad y
sostenibilidad. Caso de estudio: instalacion de un driving range

3.5.2. Matriz FODA

En la tabla 6 se muestra la matriz de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas del proyecto de driving range en el MDPGC. A partir de su analisis, se realiza la
evaluacion de las posibles alternativas a seguir.

Fortalezas
F1. Instalaciones de calidad
F2. Ubicacion estrategica
F3. Disposicion de tecnologia en la practica
F4 Imagen prestigiosa
F5. Red de contactos y networking
F&. Comision directiva dispuesta al cambio
F7. Horarios de trabajo diurnos y nocturnos
F8&. Socios con alto pader adquisitivo
F9. Gran nimero de socios en comparacion a
ofros clubes

Debilidades

D1: Recursos financieros limitados

D2: Espacio disponible reducido

D3: Masa societaria limitada para
autofinanciar la propuesta

Oportunidades
O1. Crecimiento del turismo deportiva

02. Alianzas estratégicas (hoteles, escuelas,

empresas de turismo)

03, Incorporacion de marketing digital
04 Crecimiento del interés de jovenes en el
deporte
5. Captacion de jugadores de otros clubes
de la zona

Alternativas FO
FO 1. Desarrollo de clinicas de golfy
programas juveniles
FO 2. Incorporacion de una confiteria y zona
de descanso
FO 3. Convenios con hoteles e instituciones
educativas
FO 4. Incorporacion de mas servicios
vinculados al golf
FO 5. Desarrollo de eventos y tormeos
FO 6. Convenio de reciprocidad con Sierra de
los Padres Golf Club

Alternativas DO
DO 1. Campaiias de
comunicacion para atraer
potenciales clientes
DO 2. Programa de membresias
flexibles
DO 3. Construccion de un driving
range de 2 0 mas pisos

Amenazas

A1. Condiciones econgmicas fluctuantes

A2 Factores climaticos
A3 Ambiente marinc
A4 Proximidad a la calle Alem
A5 Terreno del MDPGC concesionado por el

Municipio

AB. Recepcion negativa de |a sociedad

AT Cambios en las preferencias de los

consumidares

Alternativas FA
FA 1. Disefio de infraestructuras orientadas a
la eficiencia energética
FA 2. Plan de mejora de la seguridad en la
calle Alem
FA 3. Implementacion de tecnelogias
sostenibles

Alternativas DA
DA 1. Financiamiento externo
DA 2 Campafias de comunicacian
y concientizacion sobre la
sostenibilidad

Tabla 6: Matriz FODA del proyecto

Alternativas FO

FO 1.

Fuente: elaboracion propia

Desarrollo de clinicas de golf y programas juveniles:

Aprovechando la calidad de las instalaciones (F1) y la disposicién de tecnologia en la

practica (F3), se pueden organizar clinicas de golf y programas especificos para jévenes. Esto

no solo atrae a un publico mas joven interesado en el deporte (O4), sino que también

contribuye al desarrollo social al promover valores como la disciplina, el trabajo en equipo y la

responsabilidad a través del deporte. Estas actividades pueden ser especialmente
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beneficiosas para jovenes en situacion de vulnerabilidad, brindandoles una oportunidad de
inclusién y crecimiento personal. Ademas, fortalecen la red de contactos (F5) con instituciones
educativas y deportivas, facilitando colaboraciones para fomentar el acceso al deporte en la
comunidad.
FO 2. Incorporacion de una confiteria y zona de descanso:

Utilizando la ubicacion estratégica (F2), se puede afiadir una confiteria y una zona de
descanso para que los usuarios disfruten de una experiencia mas completa y cémoda. Esto
también puede atraer a turistas deportivos (O1) y fomentar alianzas estratégicas (O2) con
proveedores de servicios.

FO 3. Convenios con hoteles e instituciones educativas:

Aprovechando la red de contactos (F5) y la imagen prestigiosa (F4), se pueden
establecer convenios con hoteles e instituciones educativas, de manera de atraer a mas
usuarios mediante promociones y paquetes especiales. Alineandose con la oportunidad de
alianzas estratégicas (02) y el crecimiento del turismo deportivo (O1), permitira generar
iniciativas conjuntas que promuevan la inclusion social y el acceso al deporte. Por ejemplo,
programas educativos que incorporen el golf como actividad extracurricular, incentivando
habitos saludables y valores como la perseverancia y el respeto.

FO 4. Incorporacion de mas servicios vinculados al golf:

Afadir servicios adicionales como clases personalizadas, alquiler de equipos y tienda
de articulos deportivos maximiza el uso de la tecnologia disponible (F3) y la calidad de las
instalaciones (F1), atrayendo tanto a jugadores locales como a turistas deportivos (0O1).

FO 5. Desarrollo de eventos y torneos:

Organizar eventos y torneos regularmente puede atraer a jugadores de otros clubes
(O5), aumentar la visibilidad del club y generar ingresos adicionales. Ademas, estos eventos
pueden fortalecer la red de contactos (F5) y la imagen prestigiosa (F4).

FO 6. Convenio de reciprocidad con Sierra de los Padres Golf Club:

Se debe aprovechar la oportunidad de captar jugadores de otros clubes de la zona

(O5), en especial del Sierra de los Padres Golf Club, al ser el club restante que no posee una

zona adecuada para la practica de los diferentes tipos de golpes.

Alternativas DO
DO 1. Campanfas de comunicacion para atraer potenciales clientes:

Dado el recurso financiero limitado (D1) y la masa societaria limitada (D3), las

campafias de marketing digital (O3) y la promociéon de programas juveniles (04) son
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esenciales. Estas campafias pueden resaltar las fortalezas del club y sus instalaciones,

incrementando la visibilidad y atrayendo nuevos clientes y socios.
DO 2. Programa de membresias flexibles:

Ofrecer distintos tipos de membresias, incluyendo opciones temporales o de uso
limitado, puede atraer a una masa societaria mas amplia (D3) y generar ingresos adicionales.
Esto también puede ayudar a captar a turistas deportivos (O1) y a jovenes interesados en el
deporte (O4)

DO 3. Construccion de un driving range de 2 0 mas pisos:

Dado el espacio limitado (D2), un driving range de dos o mas pisos puede aprovechar
el crecimiento del turismo deportivo (O1) y las oportunidades de marketing digital (O3). Esta
inversion innovadora puede atraer turistas, formar alianzas estratégicas y captar nuevos

socios al ofrecer una experiencia Unica y moderna.

Alternativas FA
FA 1. Disefio de infraestructuras orientadas a la eficiencia energética:

Utilizar la disposicion al cambio de la comisién directiva (F6) para implementar
tecnologias energéticamente eficientes, como sistemas de iluminacion LED y energia solar,
no solo reducira el impacto ambiental, sino que también optimizara los recursos econémicos
frente a las condiciones econémicas fluctuantes (Al). Estas medidas fortaleceran el
compromiso del club con el medio ambiente y serviran como ejemplo para otros

establecimientos en la ciudad.
FA 2. Plan de mejora de la seguridad en la calle Alem:

Aprovechando la ubicacién estratégica (F2) y la disposicién de la comision directiva al
cambio (F6), se pueden implementar medidas de seguridad que también prioricen la
sostenibilidad, como sefializacion fabricada con materiales reciclados y alumbrado publico
eficiente. Estas iniciativas no solo mitigaran los riesgos asociados a la proximidad de la calle
Alem (A4), sino que también promoveran una convivencia mas segura y ecologica con la

comunidad.
FA 3. Implementacion de tecnologias sostenibles:

Aprovechando la disposicién al cambio de la comision directiva (F6), se pueden
incorporar tecnologias sostenibles, como paneles solares y sistemas de recoleccion de agua
de lluvia. Esto puede mitigar las amenazas del ambiente marino (A3) y mejorar la eficiencia

energética, enfrentando las condiciones econ6micas fluctuantes (Al).
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Alternativas DA
DA 1. Financiamiento externo:

Para superar los recursos financieros limitados (D1) y la concesion municipal
potencialmente inestable (A5), se pueden buscar financiamientos externos a través de
patrocinadores, subvenciones gubernamentales o inversores privados. Esto permitira realizar

mejoras necesarias y asegurar la sostenibilidad a largo plazo.
DA 2. Campafias de comunicacion y concientizacion sobre la sostenibilidad:

Enfrentar la recepcién negativa de la sociedad (A6) y las condiciones econémicas
fluctuantes (Al) con campafias de comunicacién que enfatizan la sostenibilidad y el
compromiso del club con la comunidad. Esto puede mejorar la percepcion publica y atraer a

usuarios comprometidos con el medio ambiente, para aumentar la masa societaria (D3).

3.5.3. Estrategia de desarrollo

Luego del analisis realizado acerca de los clientes, competidores, factores internos y

externos, las estrategias de desarrollo aplicadas en el proyecto son:
e Estrategias de Porter:

Segun Porter (1985), las empresas pueden competir de tres maneras clave: liderazgo
en costos, diferenciacion y enfoque. En el marco del desarrollo del proyecto del driving range
para el Mar del Plata Golf Club, se ha optado por la estrategia de diferenciacion como
enfoque principal. Esta estrategia, definida por Michael Porter, busca destacar la oferta del
club mediante caracteristicas y servicios Unicos que no son facilmente replicables por la
competencia, y se alinea con las acciones innovadoras planteadas en el plan. Los beneficios
de esta estrategia son que: mejora la propuesta de valor del Mar del Plata Golf Club,
destacandose como una instalacion moderna e innovadora en la region; aumenta la
satisfaccion y fidelizacién de los clientes, al ofrecer servicios personalizados y experiencias
superiores; genera una ventaja competitiva sostenible, al basar el éxito del proyecto en

caracteristicas y servicios dificiles de replicar por la competencia local.
e Matriz de Ansoff:

La Matriz de Ansoff (1957) es util para identificar las posibles estrategias de
crecimiento del proyecto. Esta matriz propone cuatro alternativas: penetracion de mercado,
desarrollo de productos, desarrollo de mercado y diversificacion. En este caso, se aplica la
estrategia de desarrollo de producto, centrada en la incorporacion de un driving range
equipado con tecnologia avanzada como sistemas de rastreo de pelotas y analisis de

rendimiento, que permitiran a los jugadores mejorar su técnica y obtener datos precisos sobre

62



Gestion estratégica del servicio que ofrece el Mar del Plata Golf Club en un marco de calidad y
sostenibilidad. Caso de estudio: instalacion de un driving range
su desempefio. Ademas, se ofreceran servicios complementarios, como clases
personalizadas con profesionales, analisis de swing asistido por tecnologia de Ultima
generaciéon y gamificacion del entrenamiento, diversificando la oferta actual del club. Estas
iniciativas no solo responden a las demandas de los usuarios actuales, sino que también
posicionan al Mar del Plata Golf Club como un referente innovador en la region, incrementando

su atractivo y generando nuevas oportunidades de ingresos.

3.6. ESTUDIO ECONOMICO

Segun las alternativas mencionadas, se puede ver que existen oportunidades de
mejora muy enriquecedoras para el club. A primera vista, se podria decir que la opcién mas
atractiva es la incorporacion de una cafeteria y zona de descanso junto a la construccion de
dos pisos de gradas, pero, sabiendo las limitaciones presupuestarias que se poseen, o mas
prudente para el comienzo del proyecto es la realizacion por etapas. Es decir, primero se
presenta una etapa inicial donde se especifica lo esencial para lograr que el proyecto sea
factible, junto con lo que se refiere a los costos, ingresos y el andlisis de marketing. Luego,
como etapa adicional al proyecto propuesto y en funcion de los intereses del club, se deja a
su criterio la opcion de desarrollo mas completa, la posibilidad de incorporar la cafeteria y las

gateras en una infraestructura de dos pisos.

Vale la pena destacar que se buscOd que los proveedores de la maquinaria y los
elementos mencionados en el informe fueran de la Provincia de Buenos Aires 0, en su defecto,
del resto del pais, con la intencién de no recurrir a la importacién y reducir la huella de carbono
asociada al transporte y colaborar con la industria local.

Para el calculo de la inversidn, ingresos, costos y rentabilidad se utilizé el valor del
dolar oficial, debido a que esta moneda ofrece mayor estabilidad y previsibilidad frente a las
fluctuaciones y la inflacion del peso argentino. Ademas, dado que muchos insumos y equipos
estan valorados en dolares, esta eleccién facilita la presupuestacién y la comparabilidad con

otros proyectos a nivel global, protegiendo la inversion frente a la volatilidad econdémica local.

3.6.1. Inversion

En esta seccion, se calcula la inversion total necesaria para que el proyecto entre en
operacion. Para ello, se determinan la inversion fija total y el capital de trabajo, explicado en

detalle en el Marco Tedrico.
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3.6.1.1. Inversion fija total
1) Requerimientos necesarios de postes

Dentro de las dimensiones que se tienen para el driving range, en los 180 metros de
campo se deberian instalar 10 postes de cada lado, a 20 metros de distancia cada uno, con
el fin de asegurar la integridad del cerramiento y la correcta sujecion de las redes. Por otro
lado, no todos los postes serian de la misma altura, ya que los primeros estarian ubicados
mas cerca de la zona de golpeo, por lo cual, la altura que toma la pelota en los primeros
metros de vuelo no serian los de su punto mas alto.

Cada poste cuenta con cuatro tramos de diferente diametro, se tiene detalle de la altura
total (H), altura de empotramiento (h) y diametro de la base (Q1), que se ven graficamente en
la figura 18. La altura de empotramiento se estim6 como h = H/10 + 0.6 metros, debido a que
es una regla préactica utilizada en la ingenieria civil y construccion. Este método proporciona
una estimacién razonable y rapida que se puede aplicar en muchas situaciones précticas,
especialmente en la construccién de postes en suelos de resistencia normal.

Una consideracion importante es que la altura H de los postes ya tiene incluido los
metros de empotramiento h. Esto es para que se mantengan estables y soporten la tensién
ejercida por el viento y el peso de las redes.

A patrtir del contacto con el Mar del Plata Golf Club y el presupuesto realizado por la

empresa Electromecanica R.l. de los postes de acero utilizados en el perimetro del club, se

tiene que:
Postes
Alturz! de Diametro de _ Pr_eci? Precio Total
Altura Total (H) [m] |empotramiento (h}| la base (Q1) | Cantidad unitario [USD]
[m] [mm] [UsD]
8 14 140 2 700 1400
12 1.8 168 2 1000 2000
18 24 252 2 1500 3000
23 28 308 14 2000 30000
Total [USD] 34400

Tabla 7: Requerimientos de postes

Fuente: elaboracion propia
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Elemento Costo [USD]
Postes 34400
Flete para trasladar postes 2000
Total [USD] 36400

Tabla 8: Resumen de costos para la adquisicién de postes

Fuente: elaboracion propia

i 7
WP
£

Figura 18: Plano descriptivo de un poste recto de 4 tramos

Fuente: Obrelectric (2024)

e Instalaciéon de postes

Ademas del costo especifico de adquisicion de los postes de acero, es necesario
considerar los costos de su instalacion en el terreno, lo que incluye la mano de obra, las
maquinas utilizadas en las diversas tareas y los materiales a emplear. A partir de la cotizacion
realizada por Manuel Marquez para la instalacion de postes de 12 metros de altura en su
publicacion en Scribd (2020), las tareas a realizar son las que se mencionan en la tabla 9. Es
importante destacar que en la cotizacion de la mano de obra se incluye el alquiler de una grda
mecanica para el plantado de postes.
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Covado de huecos 80 21 1680
Montaje e mstala::!on de postes con 150 21 3150
grua
Montaje e instalacion de I»_:lt de pernos 50 71 1050
pasantes con ojal
Total mano de cbra [USD] 5880

Tabla 9: Mano de obra para la instalacion de postes

Fuente: elaboracioén propia

Por su parte, en la tabla 10 se muestra la cotizacion de los materiales requeridos.

Piedras 100 3 m?3 300
Bolsas de 23 12 u 276
cemento
Hormigon 100 3 m?3 300

Kit de 6 pernos 30 21 u 630
con ojal
Total materiales [USD] 1506

Tabla 10: Materiales necesarios en la instalacion de postes

Fuente: elaboracién propia

Por lo tanto,

Costo total para la instalacién de postes = USD 7386

2) Acondicionamiento del terreno

Para acondicionar el terreno destinado al proyecto, sera necesario talar cuatro pinos.
Cada uno de estos arboles implica un costo de talado y retiro de restos de USD 166.50.
Adicionalmente, se deberan podar las ramas que sobresalen hacia la zona del proyecto de
los arboles ubicados en la calle Alem. Esta poda, que incluye mano de obra y retiro de
residuos, tiene un costo total de USD 303 para cubrir los 130 metros de arboles que se

encuentran en dicha calle. Estos valores fueron aportados por la Comision Directiva del club,
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al haber realizado tareas similares tanto en Cancha Nueva como en Cancha Vieja. Por lo

tanto, el costo total de estas actividades es de USD 969.

3) Requerimientos necesarios de redes

A partir del contacto con Moscuzza Redes de Mar del Plata y de otras fuentes
confiables como Redes Net World, se recomienda que la red de poliéster cuente con
dimensiones de malla de 2x2 cm, dado que debe ser menor que el diametro de la pelota de
golf de aproximadamente 4 cm; y, cabo perimetral. Tiene un precio total por m? de USD 6. A
su vez, se tienen que instalar cables de soporte de acero inoxidable, que tienen un valor
aproximado de USD 2 por metro, con el fin de proporcionar una estructura adicional para
soportar la tension de la red. Al requerir de dos cables de 28 metros para cada area entre
postes (dos diagonales que van de la base de un poste a la cima del poste contiguo), tanto
para los laterales como para el techo, se deben instalar 1568 metros de cable, lo que equivale
a USD 1568.

Teniendo en cuenta las dimensiones del cerramiento (altura de los postes y perimetro
de la zona de practica) se calcularon los m? de redes necesarios, siendo un total de 9900 m?2,
Entonces,

Costo total de redes = USD 62536

e Instalacion de redes

El proceso de instalacion de redes para cerramientos consta de la preparacion de la
red, donde se debe desenrollar y extender la misma en el suelo cercano a los postes para
inspeccionar posibles defectos y asegurarse de que las dimensiones coincidan con lo
planificado. Luego, se deben instalar los cables de soporte y elevar la red mediante la
utilizaciébn de gruas. Finalmente, se fijja la red a los postes y se tensa segun las
especificaciones para que funcione correctamente.

A partir de informacion recolectada en paginas web de proveedores de equipos
alquilados como RK Elevaciones y Bertoncini, se estim6 que la gria elevadora para trabajo
en altura de hasta 20 metros tiene un costo diario de alquiler de USD 500. Se supone que es
un trabajo que se puede realizar en dos dias utilizando dos gruas (por la gran cantidad de
postes). Entonces, el costo de alquiler por gria para el trabajo a realizar es de USD 1000 v,

junto a la mano de obra conformada por dos operadores de gria y dos ayudantes, se tiene:

Costo total de instalacion de redes = USD 2300
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4) Construccion de lainfraestructura de las gateras

Para el armado de la infraestructura cerrada se destinaron 22 metros de frente y 6
metros de fondo. En cuanto al espacio que ocupan las gateras, se realizé una visita al driving
range del Mar del Plata Golf Club Cancha Nueva, y se observé que cada una debe tener un
ancho de 2 metros, por lo que se tiene la capacidad de construir nueve gateras en total. En
cuanto a la altura del establecimiento, se debe contemplar la posicién que puede tomar el palo
cuando el jugador realiza el movimiento del swing, por ende, se estiman cuatro metros. No
son necesarias las instalaciones sanitarias ni las instalaciones de gas, ya que no se cuenta
con barfios ni calefaccion a gas. En los m? se tiene en cuenta el espacio requerido para las
gateras (45 m?), espacio para mesas Yy sillas donde los jugadores y visitantes pueden
descansar y dejar sus pertenecias (27 m?), pasillo (36 m?), espacio para recepcion (10 m?) y
depdsito (14 m2). En la figura 22 se encuentra detallado el layout del espacio.

A partir de la pagina web oficial del estudio de arquitectos Dolmen, se obtuvo que el
costo de la construccidn incluyendo la mano de obra y los honorarios por proyecto y direccion

es de USD 715 por metro cuadrado.

Costo total de construccion de gateras (132 m?) = USD 94380

5) Construccién del camino de acceso

Para que los jugadores puedan acceder al driving range de forma comoda, rapida y
segura, es necesaria la construccién de un camino que se extienda desde la zona de approach
hacia la entrada a las gateras. Su recorrido se ve en naranja en la figura 19, contaria con una
longitud de 210 metros y un ancho de 1.5 metros. Este camino mantendria la misma estética
de los otros ya existentes en el club.

El camino se deberia construir cerca del borde perimetral porque resulta ser lo mas
conveniente, ya que si se buscara hacerlo del otro lado, es decir del borde interno del driving
range, habria que invertir no solo en el camino sino también en un cercado para prevenir
posibles accidentes de pelotas desviadas desde el tee del hoyo 1. Incluso podria
desconcentrar a los jugadores que se encuentran en el hoyo 1, lo que generaria malestar en

los socios.
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Figura 19: Camino de acceso al driving range

Fuente: elaboracioén propia

Luego, en la tabla 11 se detallan los materiales y equipamiento que se deben utilizar
con sus respectivas cantidades y precios, a partir de los valores brindados por el vivero “Nuevo

Vivero Hanasono”, Bries Maderas S.A, y Retroflet.

Piedra Mar del Plata 25 4.47 945 4226
kg
Malla Anti Malezas m? 3.55 315 1119
Borde de contencién de 23.00 14 326
Madera x10 unidades
Camioén para flete 369.00 2 738
Total materiales [USD] 6409

Tabla 11: Materiales requeridos para la construccién del camino

Fuente: elaboracion propia
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Se estim6 la mano de obra requerida como el 30% del costo de la inversion requerida

en materiales, es decir, USD 1700.

Costo total de construccién del camino = USD 8109

6) Equipamiento de la instalacién

En este apartado se menciona el equipamiento necesario para la realizacion del

proyecto, cada uno con su correspondiente cantidad requerida y costo. En el Anexo Il se

detallan las especificaciones de los equipos, incluyendo medidas, potencia consumida,

capacidad, agua consumida, entre otras.

Elemento Costo unitario [$] | Costo unitario [USD] Cantidad Costo Total [USD]
Alfombra 390000 433 9 3896
Canasto pelotas 10875 12 18 217
Pelota G901 1 3000 3000
Cepillo 4477 497 3 15
Toalla 3430 3.81 3 1
IMesas y bancos 234000 260 9 2337
Tee de goma 958 1.06 9 10
Cartel distancias 56000 62 4 249
Bandera 118283 131 3 304
Dispositiva simulador * 750 9 6750
Tablet 180000 200 9 1798
Bandeja de pelotas 38400 43 9 384
Set de palos 400000 444 9 3098
Tripode soporte tablet 15000 17 9 150
Balde (agua) 3050 3.39 3 10
Lavadora de pelotas * 10000 1 10000
Cuatriciclo, recolector y protector .
(113[}0(5 pelotas pagﬁora} 12000 ! 12000
Dispenser de agua 164000 182 2 364
Calefactores 178000 198 B 1185
\entiladores 78000 ar 2 173
Cajones Plasticos (10 unidades) 57500 G54 1 B4

*Los costos unitarios que no se encuentran escritos en pesos argentinos fueron presupuestados directamente en

délares.

Tabla 12: Equipamiento necesario para el proyecto

Finalmente,

Fuente: elaboracion propia

Costo total de equipamiento = USD 47003
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7) Sostenibilidad ambiental

Con el fin de seguir los lineamientos de la sostenibilidad empresarial, se tuvieron en

consideracion medidas como las que se mencionan a continuacion.

1.

Eficiencia energética

Los estandares de iluminacién de campos de practicas se enfocan en lograr una

iluminacion suficiente para las areas designadas. Generalmente, el nivel de lux del suelo para

entrenamiento y recreacion es de alrededor de 200 a 300 lux. Debe ser suficiente brillo para

asegurar que los espectadores y golfistas tengan suficiente luz para ver claramente la

trayectoria del golpe. Cuando se trata de iluminacién para campos de golf, la iluminacion LED

es la mejor opcidn, por diferentes razones:

Mayor vida util: ofrece una vida Gtil mucho mas larga en comparaciéon con otras

opciones de iluminacion. La iluminacién tradicional, como las lamparas de descarga
de alta intensidad y los halogenuros metalicos, no son energéticamente eficientes ni
duraderas. Esto significa que convierten hasta el 75 por ciento de la electricidad en
calor. Por lo tanto, tiene sentido obtener iluminacién LED, ya que convierte hasta el 95
por ciento de la electricidad en luz.

Menor costo: como se menciond anteriormente, la iluminacion LED es mas eficiente
desde el punto de vista energético. Esto significa que se beneficiaria de menores
facturas de electricidad y costos de mantenimiento. El costo de la iluminacion LED
para campos de golf es significativamente menor que cualquier otra opcién de
iluminacion, de aproximadamente una reduccién en los gastos de iluminacién de hasta
en un 80 por ciento.

Control del angulo de haz: otra razon por la que la iluminacion LED es conveniente es

porque ofrece control del &ngulo del haz, el cual es una medida de la propagacion de
la luz desde la fuente.

Seqguridad mejorada: dado que la visibilidad es fundamental para la seguridad, es

importante invertir en la mejor iluminacién. Las luces LED ofrecen una cobertura de
luz uniforme, iluminacion completa y brillante que asegura que todos los rincones

oscuros estén bien iluminados.

En lo que respecta a la iluminacion dentro de las gateras, es decir, la zona de golpeo

y la de descanso, se opt6 por incorporar paneles LED de aluminio. Se distribuiran 6 paneles

sobre el espacio de manera equidistante, de los cuales cada uno tiene un valor de USD 49,

por lo que el costo total de los elementos de iluminacion interior es de USD 294.
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Por otro lado, para poder determinar la iluminacion exterior necesaria, se tuvo una
comunicacion con Casa Blanco donde brindaron las recomendaciones suficientes para lograr
una buena disposicion luminica. El dispositivo a utilizar es el GL-SFL Series LED Sports Field
Lights, que tiene un costo por unidad de USD 827. Se distribuiran 6 dispositivos de una
potencia de 700 watts en el driving range, dos en las respectivas esquinas del sector de las
gateras y los otros cuatro de manera equidistante a lo largo de todo el espacio restante. De
manera que el costo total de los elementos de iluminacion exterior es de USD 4962. Por su
parte, a partir del contacto con un técnico electricista, se obtuvo la informacion de que el costo
de la instalacién, incluyendo mano de obra y cableado, puede llegar a ser de
aproximadamente el mismo valor que el de los equipos, por lo tanto, se estima que el costo

de instalacion de los elementos de iluminacion exterior es de USD 5000.

Costo de iluminaciéon exterior = USD 9962

2. Reutilizacion de pelotas de qolf

Una vez por mes, una porcién de las pelotas de golf deberia renovarse, debido a su
uso y desgaste. Cuando esto sucede y se hace el recambio, se evalla cuales se encuentran
aptas y cuales no, de manera de poder continuar con su uso. Las que se podran seguir
utilizando son enviadas a las diferentes escuelitas de la Federacion Regional de Golf Mar y
Sierras (incluida la del MDPGC), en forma de cooperaciéon con la Federacién para reutilizarlas
y evitar arrojarlas a la basura. Para esto no es necesario realizar ningun tipo de inversion

adicional.

3. Plantacion de arboles

Para lograr construir el driving range, se deberan talar cuatro pinos que se encuentran
ubicados en la zona. Luego de su tala se procedera a la plantacion de ocho nuevos arboles
“Pino Thuja Smaragd Occidental” en areas designadas del terreno, mas especificamente
detras del green del hoyo 17 que se muestra en la figura 20. Esto se debe a que, una vez que
el pino haya alcanzado su completo desarrollo, ayudaria a evitar posibles golpes de alguna
pelota desviada que provenga de la salida del hoyo uno, ademas de favorecer a la visual del

jugador dentro de la cancha.
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SALIDA
HOYO 1

GREEN
HOYO 17

Figura 20: Ubicacion recomendada de los pinos plantados

Fuente: elaboracion propia

El valor obtenido del vivero Aby Valia determina que cada pino tiene un valor de USD
41, de manera que la inversion es de USD 328. Para lograr su correcta instalacion, se

considera un 10% de la inversién de pinos en la mano de obra y herramientas necesarias.

Costo total de plantacién de pinos = USD 361

Adicionalmente, se propone organizar encuentros mensuales que involucren a los
socios del club y sus familias para plantar arboles en zonas necesitadas de la ciudad de Mar
del Plata, contribuyendo al enriqguecimiento del entorno urbano y a la mejora de la calidad del
aire. Estas jornadas, financiadas con parte de los ingresos generados en el driving range,
incluirian actividades educativas sobre la importancia de los arboles en la mitigacion del
cambio climético y la preservacion de la biodiversidad local. De este modo, el club fortalecera
su compromiso ambiental, fomentara la participacion comunitaria y reforzara el vinculo de los

socios con la sostenibilidad y el cuidado del entorno natural de la ciudad.

4. Utilizacion de vasos descartables biodegradables

Estos vasos reemplazan los tradicionales vasos plasticos de un solo uso. De esta manera
se minimiza la contaminacién plastica y se favorece la conservacion del entorno,
especialmente en un espacio tan vinculado a la naturaleza como es el campo de golf. Esta
accién no solo ayuda a reducir la huella ecoldgica del club, sino que también educa a los

usuarios sobre la importancia de adoptar practicas responsables con el medio ambiente.
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Costo total por mes = USD 128

El detalle del calculo del costo de los vasos biodegradables se encuentra en el Anexo lil.

5. Separacion de residuos

Los residuos generados, como plasticos, latas, papel y restos organicos, deben ser
clasificados adecuadamente en contenedores especificos para cada tipo de material. Esta
separacion permitira un reciclaje eficiente, contribuyendo a la disminucién de la basura
enviada a vertederos y promoviendo el uso responsable de los recursos. Ademas, al incentivar
la participacién de los miembros y visitantes, el club reafirma su compromiso con el medio
ambiente y educa a la comunidad sobre practicas ecologicas. El costo de la estacion de

separacion de residuos obtenido por Para Tu Casa (2024) es:

Costo total de tres cestos de basura = USD 100

6. Clases de golf gratuitas

Dado que el horario de menor concurrencia en el driving range es de 8 a 12, se propone
organizar clinicas de golf gratuitas durante esas horas dirigidas a jovenes con pocos recursos
de la comunidad. Esta iniciativa busca promover la inclusién social, brindando a los jévenes
la oportunidad de acceder a un deporte como el golf, que de otro modo podria estar fuera de
su alcance. Ademas, fortalece la relacion del club con la comunidad, contribuyendo a mejorar
la sociedad al fomentar valores como el trabajo en equipo, la disciplina y el respeto. Para esto

no es necesario realizar ningun tipo de inversién adicional.

7. Carteleria de concientizacion ambiental

La carteleria puede ubicarse en puntos estratégicos del club, tanto en el driving range
como en el Club House y las zonas de practica, y estar orientados a fomentar practicas
responsables entre los socios y visitantes. Los mensajes pueden incluir consejos sobre el uso
eficiente del agua en el riego, la importancia de no dejar residuos en el campo, y la promocion
del respeto hacia la flora y fauna local. Ademas, la carteleria puede destacar los esfuerzos
sostenibles del club, como el uso de tecnologias de bajo consumo energético o la
incorporacion de practicas de separacién de residuos, reforzando su compromiso con el medio
ambiente. Este tipo de acciones no solo educa y sensibiliza a los usuarios, sino que también
posiciona al club como una entidad comprometida con la sostenibilidad, contribuyendo a la
conservacion del entorno natural que es fundamental para la practica del golf. El costo de diez

carteles obtenido por la empresa Dessins Carteleria (2024) es de:
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Costo total = USD 30

8) Impacto social: mejora en la calle Alem

Tal como fue detallado en la Matriz FODA del proyecto, una de las grandes amenazas
que se tienen es la “Recepcion negativa de la sociedad”. Por lo tanto, como estrategia de
responsabilidad social para hacerle frente a las posibles quejas de la comunidad y, para
también evitar posibles conflictos sociales y ambientales, se plantea la realizacion de una
significativa mejora en la vereda de la calle Alem, la cual incluye la expansién del area
transitable de la vereda, la instalaciéon de faroles para iluminaciéon de la zona, poda de arbustos
para permitirle al transeunte una vision completa del club de golf, la adquisicién de bancos
para que puedan descansar y disfrutar de la visual, y la instalacion de camaras de seguridad.

A partir de estas modificaciones se pretende mejorar el impacto social, ya que la
comunidad no sentiria el proyecto como una amenaza sino mas bien destacaria el beneficio
de tener una calle con més comodidad y seguridad.

En la siguiente figura se puede observar el estado actual de la vereda, que cuenta con
una longitud de 200 metros de largo entre la esquina de la calle y la posicion en donde se

construirian las gateras, y tres metros de ancho.

Figura 21: Estado actual de la vereda de Alem adyacente al driving range propuesto

Fuente: elaboracion propia

Considerando que es necesario realizar la poda de 200 metros de arbustos, se
consulté por informacién al Mar del Plata Golf Club ya que en agosto del presente afio llevaron
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a cabo una tarea similar en Cancha Nueva, para la poda de 1 kilémetro de arbustos. El costo
total fue de 1.4 millones de pesos, incluyendo mano de obra y retiro de poda. Por lo tanto,
estos costos fueron adaptados a las dimensiones presentadas en el informe, dando un total
de USD 311.

En cuanto a la mejora de la vereda, se pidi6 un presupuesto a Elephant Design,
guienes recomendaron su realizacién con hormigoén alisado con malla metélica, el cual tiene
un costo de USD 27.75 por m?, incluyendo mano de obra. Sabiendo que se deben construir
300 m? de vereda (200 metros de largo y 1.5 metros de ancho), el costo total es de USD 8325.

A continuacion, se presenta la tabla 14, con informacion sobre los precios de los

bancos (Factoria Studio, 2024), las camaras de seguridad (Artec, 2024) y los faroles (Renovar
Energia, 2024).

Elemento Costo Unitario Cantidad Total [USD]
[USD] Requerida
Bancos 101 4 404
Cémaras de 34 2 68
seguridad
Faroles 373 4 1492
Total [USD] 1964

Tabla 14: Elementos a adquirir para la mejora de la calle Alem

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, se tiene que:

Inversién requerida para la mejora de la calle Alem = USD 10600

8) Seguridad

1. Zonas de tiro designadas

o Claramente marcadas: las areas de tiro deben estar visiblemente delineadas y
separadas de las zonas peatonales y de observacion. Para ello es
recomendable pintar una linea que denote la distancia de seguridad que se
debe tener con el jugador que se encuentra practicando, a una distancia de 1
metro de la alfombra de césped sintético.

o Barreras fisicas: utilizar barreras naturales o artificiales para evitar que las

personas ingresen accidentalmente a las areas de tiro.
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2. Supervision y control

o Personal de seguridad: emplear personal para supervisar el area y garantizar
gue los usuarios sigan las reglas. Se veran los costos de supervision en futuros
apartados.

o Cémaras de seguridad: instalar camaras para monitorear las actividades y

poder revisar incidentes si es necesario.

3. Instrucciones vy sefalizacion

o Instrucciones claras: proporcionar instrucciones claras y visibles sobre el uso
correcto del driving range.

o Carteles informativos: colocar sefiales que indiquen las normas de seguridad,
como no recoger pelotas en la zona de tiro y mantener una distancia segura

entre jugadores.

4. Distancias sequras

o Ubicacion de areas de observacion: asegurarse de que las areas de

observacion y descanso estén a una distancia segura de las zonas de tiro.

5. Normas de conducta

o Cddigo de conducta: establecer y comunicar un cédigo de conducta claro para

todos los usuarios del driving range.

6. Preparacion para emergencias

o Botiquines de primeros auxilios: colocar botiquines de primeros auxilios en
lugares accesibles.
o Procedimientos de emergencia: desarrollar y comunicar procedimientos claros

para emergencias, como lesiones o incendios.

Para la implementacion de estos items se tiene un costo de USD 1844. A continuacion,
se muestra la tabla 13, que contiene el detalle del costo obtenido de cada elemento
considerado, a partir de lo ofrecido por la pintureria Tecza (2024), Distribuidora Surefia S.A
(2024), Artec Seguridad (2024) y Dessins Carteleria (2024).
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- Costo unitario : Costo Total
Elemento Costo unitario [$] Cantidad
[USD] [USD]
Pintura para linea de
_ 7400 8.21 1 8.21
precaucion
Separadores 195000 216.43 8 1731.44
Camaras de seguridad 30293 33.62 2 67.24
Carteles informativos 2480 2.75 4 11.00
Botiquin de primeros
- 23000 26.00 1 26.00
auxilios

Tabla 13: Elementos necesarios para la seguridad del proyecto

Fuente: elaboracion propia

Resultado Inversién Fija Total

Luego de lo mencionado en los apartados anteriores, se obtuvo que la Inversion fija
del proyecto es de USD 282140. Pero, al contemplar que en un proyecto de tal magnitud
puede haber contingencias, se decidi6 por adicionar un 10% mas para evitar inconvenientes,
dando como resultado:

Inversion Fija Total = USD 310355

3.6.1.2. Inversiéon en Capital de Trabajo

El capital de trabajo es esencial para mantener la liquidez de una empresa,
asegurando que pueda cubrir sus gastos a corto plazo y continuar operando eficientemente.
En este caso, se consideran los costos de operacién sin depreciacion para el primer mes de
vigencia, ya que el capital de trabajo se recupera integramente al final del ciclo de vida del
proyecto por la totalidad de su valor inicial.

Dado que se recomienda la realizacion del inicio del proyecto en temporada baja, se
contempla un punto de operacion del 60% (explicado en la seccién de Ingresos por Ventas),
de manera que afecta a la inversion en capital de trabajo. Es asi como se obtuvo un valor de
USD 6052. Cada uno de los valores que se ven en la siguiente tabla se detallan en la seccion
de Costos.
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INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO
COSTOS VARIABLES [USD/mes]

Costos de renavacion de pelotas 180
Costos de nafta 19

Costos de vasos plasticos para agua 77
Costo de bidones de agua 54
Total 330

COSTOS FIJOS [USD/imes]

Costos de mantenimiento 1293
Costo de Administracian y Direccidon 4137
Costo de seguros 129

Costo Wil 17

Costo de Servicios (electricidad y aguas) 146
Total 5722
lw [USD/mes] 6052

Tabla 15: Inversion en capital de trabajo

Fuente: elaboracion propia

3.6.2. Ingresos

3.6.2.1. Fijacion de precios

Luego de un andlisis exhaustivo de los precios que ofrece la competencia, mas
especificamente sobre la cantidad de pelotas incluidas por balde y sus porcentajes de venta,
se pudo observar que la mayor cantidad de baldes que se venden son aquellos que contienen
entre 30 y 60 pelotas, a comparacion de los que cuentan con 100. Por lo tanto, se decidié
ofrecer a los clientes baldes de las mismas cantidades, de 30 y 60 pelotas, para que tengan

una mayor variedad a la hora de practicar.

Para mantener la coherencia con la estrategia de precios de la competencia, que
ofrece tarifas preferenciales a los socios, y considerando la alta calidad del servicio que se
ofrece, se tomo la decisién de establecer que el precio de este nuevo servicio debia ser
levemente mayor al del resto.

Por un lado, se definié para socios del MDPGC un precio de balde de un 10% mas
gue el ofrecido en el driving range de Cancha Nueva, quedando en USD 3.7 el balde de 30
pelotas y USD 4.9 el balde de 60. Por consiguiente, el precio definido para los no socios es
de USD 4.4 el balde de 30 pelotas y USD 5.8 el balde de 60.
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3.6.2.2. Estimacion de los ingresos por ventas

La instalacién estard equipada con 9 gateras de golpeo, que trabajaran 14 horas
diarias, 6 dias a la semana. En la tabla 16 se muestra un resumen de los nimeros diarios y la
estimacion de los ingresos mensuales, en caso de trabajar al 100% de la capacidad de la
instalacion, considerando la estimacion de demanda realizada previamente (610 socios y 226

no socios semanalmente) y los datos aportados de la competencia (en la seccién Analisis de

la oferta).
Factor Total
Cantidad de gateras 9
Horas diarias 14
Minutos promedic por balde de 30 20
Minutos promedic por balde de 60 40
% baldes de 60 75
% baldes de 30 25
Cantidad maxima de baldes de 30 diarios 94
Cantidad maxima de baldes de 60 diarios 141
Cantidad de pelotas maxima golpeadas por dia 11280
Cantidad maxima de recorridas que debe 3
realizar el carro recolector
% Concurrencia de socios 73
% Concurrencia de no socios 27
Frecio Balde de 30 SOCIOS [USD] 37
Precio Balde de 60 SOCIOS [USD] 49
Precio Balde de 30 NO SOCIOS [USD] 4.4
Precio Balde de 80 NO SOCIOS [USD] 58
Ingresos por socios diariamente [USD] 758
Ingresos por Mo socios diariamente [USD] 333
Suma Ingresos diarios [USD] 1091
Ingresos por mes [USD]* 28359

*Se toman 26 dias laborables por mes

Tabla 16: Estimacion ingresos mensuales trabajando al 100%

Fuente: elaboracion propia

Pero, para poder considerarlo un escenario real, se sabe que el driving range no
trabajara al 100% de su capacidad. Luego de la estimacién de la demanda, se calculd que
836 personas concurrirdn semanalmente, lo que equivale a 139 personas diariamente. Si se
considera que cada persona que juega consume Unicamente un balde por dia, este nimero
corresponde al 60% de la capacidad de trabajo. Por otro lado, como se menciond previamente,
la estimacion de la demanda realizada no tuvo en cuenta a los turistas ni a los socios que

viven fuera de la ciudad, y que en temporada alta (diciembre a marzo) si juegan en el club. Es
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por ello que se decidio por estimar los ingresos anuales haciendo una diferenciacion entre
temporada baja y alta, y se considerd lo planteado por la Gerencia del club acerca de un
incremento del 20% de jugadores diarios en temporada alta, que se traduce a un 10% mas en
la capacidad de trabajo del driving range. En la tabla 17 se puede ver la estimacion de los

ingresos anuales por ventas.

Meses temporada baja Meses temporada alta
abril a noviembre diciembre a marzo
Cantidad de meses por periodo 8 4
Punto de operacion [%] 60% 70%
Ingresos al 100% por mes [USD] 28359
Ingresos por periodo [USD] 136123 79405
Total [USD/afno] 215528

Tabla 17: Estimacion ingresos anuales

Fuente: elaboracion propia
3.6.3. Costos

Los costos de produccién son aquellos involucrados para mantener el proyecto en

operacion. Para su calculo, se consideran los costos variables y los costos fijos.

3.6.3.1. Costos Variables

Los costos variables son aquellos gastos que cambian directamente en funcion del
volumen de servicios prestados. En este caso, se consideraron los costos vinculados a la
demanda y al uso del driving range. Se calcularon los costos de reposicion de pelotas, litros
de nafta para el cuatriciclo, bidones de agua para la zona de descanso, y costos de vasos
descartables biodegradables. Como resultado, se obtuvo un total de costos variables
mensuales de USD 550.

A continuacion, en la tabla 18 se encuentra el valor de cada costo variable en un punto

de operacion del 100%. En el Anexo Il se puede observar el detalle de los calculos realizados.

COSTOS VARIABLES USD/mes
Costos de renovacidn de pelotas 300
Costos de nafta 32
Costos de vasos descartables para agua 128
Bidones de agua a0
Total 550

Tabla 18: Costos variables del proyecto

Fuente: elaboracion propia
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El costo de renovacion de pelotas se estimé como el 10% del costo total de pelotas
gue se tienen a disposicion (3000 pelotas en total). Este porcentaje fue aportado por Manuel
Muguruza, encargado del driving range de Cancha Nueva.

El costo variable anual se calcul6 de la misma manera que los ingresos por ventas,
tomando el punto de operacion del 60% en los ocho meses de temporada baja (USD 330 por
mes), y del 70% en los cuatro meses de temporada alta (USD 385 por mes). Por lo tanto, se

obtiene un valor final anual de USD 4180.

3.6.3.2. Costos Fijos

Los costos fijos son aquellos que permanecen constantes independientemente del
nivel de actividad. En este caso, se incluyeron como costos fijos los gastos de administracion
y direccion, seguros, servicio de Wifi (necesario para la conexion de los dispositivos
tecnoldgicos), electricidad, agua corriente y el mantenimiento del driving range. La electricidad
se considerd un costo fijo debido a que, independientemente de la cantidad de gente que
utilice el establecimiento, las luces deberan mantenerse prendidas. El costo de mantenimiento
se calculé como un 5% de la Inversion Fija Total, distribuido a lo largo de los 12 meses del

afio. El total de costos fijos mensuales asciende a USD 5722.

A continuacion, en la tabla 19 se encuentra el valor de cada costo fijo. El detalle de los

célculos se encuentra en el Anexo V.

COSTOS FIJOS USD/mes
Costo de Administraciéon y Direccién 4137
Costo de seguros 129
Costo Wifi 17
Costos de servicios (electricidad, agua) 146
Costo de mantenimiento 1293
Total JUSDIimes] 5722

Tabla 19: Costos fijos del proyecto

Fuente: elaboracion propia

3.6.3.3. Costo de depreciacién anual

El costo de depreciacidén representa la disminucion real en el valor de un activo en
particular. El calculo depende de la vida util (n), del capital invertido, del valor residual y del

método seleccionado, formando la ecuacion:
Costo de depreciacion anual =e * ([1 - L] * IF)

donde: e=1/n
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En la siguiente tabla se muestra el calculo del costo de depreciacién anual, tomando

como vida util 5 afios, y un valor residual del 45% de la Inversion Fija, ya que la vida del

proyecto no se considera demasiado prolongada como para que los equipos y la instalacion

pierdan una mayor porcién de su valor.

Costo de depreciacién anual [USD] 34139
e = factor de depreciacion anual 0.20
IF = Inversidn fija 310355
L = valor residual o de reventa al final de la vida util 0.45
n = vida util total 5

Tabla 20: Costo de depreciacién anual

Fuente: elaboracion propia

3.6.4. Rentabilidad

3.6.4.1. Cuadro de flujo de fondos del proyecto

En la tabla 21 se muestra el flujo de fondos del proyecto. Se consider6 un impuesto a

los ingresos brutos del 1.5% y un impuesto a las ganancias del 35%.

FLUIO DE FONDOS DEL PROYECTO

Afio 0 (2024) Afio 1 (2025) Afio 2 (2026) Afio 3 (2027) Aiio 4 (2028) Afio 5 (2029)
Ingresos
Ingresos por ventas brutos 5215,528.05 5215,528.05 5215,528.05 5215,528.05 $215,528.05
Impuestos a los ingresos brutos [1,5%) -53,232.92 -53,232.92 -53,232.92 -53,232.92 -53,232.92
Ingresos por ventas netos 5212,285.13 5212,285.13 5212,285.13 5212,285.13 5212,285.13
TOTAL {a) $212,295.13 $212,295.13 $212,295.13 $212,295.13 $212,295.13
Egresos
Costo Variable Anual 54,178.70 54,178.70 54,178.70 54,178.70 54,178.70
Costo Fijo Anual {con deprediacion) 5102,801.28 5102,801.28 5102,801.28 5102,801.28 5102,801.28
TOTAL (k) 5106,979.99 5106,979.99 5106,979.99 5106,979.99 5106,979.99
BNAI = SALDO (a) - (b) 5105,315.14 5105,315.14 5105,315.14 5105,315.14 5105,315.14
Impuesto a las ganancias {35%]) -536,860.30 -536,860.30 -536,860.30 -536,860.30 -536,860.30
Beneficio neto 568,454 84 568,454 84 568,454 84 568,454 B4 568,454 B4
Depredacion 534,139.02 534,139.02 534,139.02 534,139.02 534,139.02
Egresos iniciales
Inversion fija -5310,334.74
Capital de trabajo -56,051.75
Flujo de caja -5318,405.45 5102,593 86 5102,5983.86 5102,593.86 5102,593.86 5102,593.86
Flujo de caja TIR -5316,406.49 5102,593.86 5102,593.86 5102,593.86 5102,593.86 5248,305.25

Tabla 21: Flujo de fondos del proyecto

Fuente: elaboracion propia
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e Estimacién de la rentabilidad del proyecto
Con los datos sobre el valor de flujo de caja para cada afio de vida util del proyecto
mostrados en la tabla 21, se puede calcular la rentabilidad. Para esto se presentan dos
métodos: el Tiempo de repago (NR) y la Tasa interna de retorno (TIR), respectivamente.
Mediante la utilizacién del método del Tiempo de Repago se busca determinar el
minimo periodo de tiempo necesario para poder recuperar la inversion fija depreciable del
proyecto en forma de flujo de caja. Como en cada afio de vida util del proyecto los valores de
flujo de caja son constantes, el tiempo de repago se calcula:
Tiempo de repago = IF depreciable / Flujo de caja
Considerando IF depreciable = [1 - L] * IF = USD 170695, se obtiene un tiempo de
repago nR = 1.66 afilos. Con esto se establece que se puede recuperar la inversion fija
depreciable en el transcurso del segundo afio de operacion.
A partir del flujo de caja TIR, en el que se suma al flujo de caja del ultimo afio de vida
Gtil los capitales que se recuperan al finalizar la vida econémica del proyecto (capital de trabajo
y valor residual), se logra obtener la Tasa Interna de Retorno TIR = 26%. Este valor por si
solo, da una medida relativa de la rentabilidad del proyecto, que es equivalente a la maxima
tasa de interés que podria pagarse para obtener el dinero para financiar la inversion, y que

esta quede totalmente paga al finalizar la vida util del proyecto.
3.6.5. Financiamiento

Para evaluar la rentabilidad del proyecto, se debe realizar la comparacion entre la TIR,
calculada a partir del flujo de fondos del proyecto, y el valor de una tasa de rentabilidad minima
aceptable. Esta tasa es igual al costo promedio ponderado de capital (CPPC).

Ke = Costo de equidad + Riesgo Pais
Kd =i*(1-1)
CPPC = %capital propio * Ke + %deuda * Kd

En donde:

e Kd: costo de la deuda

e Ke: costo del capital propio

e | tasa de interés efectiva anual

e t: tasa impositiva

e Costo de equidad: es el equivalente al rendimiento del activo libre de riesgo

mas la prima de riesgo por invertir en el proyecto

En la tabla 22 se muestran los valores de cada uno de los componentes mencionados

anteriormente, y el valor final del CPPC.
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Concepto Valor

Riesgo pais 0.1484
t 35%

i 8.39%

ke 23.29%

kd 545%
Yopropio 20%
Ydeuda 80%

CPPC 9%

Tabla 22: Variables y calculo del CPPC

Fuente: elaboracion propia

Para el calculo del costo del capital propio, se obtuvo el costo de equidad a partir de
los datos proporcionados por Damodaran (2024), considerando una industria de servicios de

entretenimiento. El valor del riesgo pais de Argentina se refiere al del 20/08/2024.

Por lo tanto, al ser la TIR del proyecto (26%) mayor al CPPC (9%), y teniendo en
cuenta que el tiempo de repago es de 1.66 afios (menor a la mitad de la vida util del proyecto),
se puede decir que el proyecto es rentable, por lo que se prosigue con la evaluacién del flujo
de fondos del inversionista.

En lo que respecta a la financiacion del proyecto, se optd por adquirir un préstamo del
Banco BICE (Banco de Inversion y Comercio Exterior) debido a que ofrece una linea de
inversion que se adapta a la situacion.

Las caracteristicas financieras del préstamo se obtuvieron de la pagina web del Banco
BICE (2024), las cuales implican:

e Financia hasta el 80% del monto de la inversion fija del proyecto
e Sistema de amortizacion aleman (amortizacion constante)

e Plazo de cancelacion de cinco afios

e Tasa de interés efectiva anual (i) de un 8,39%

e Monto maximo a financiar: USD 3.000.000

La linea de financiaciéon se detalla en la tabla 23.
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Afio Interés [USD] Cuota [USD] Amortizacion [USD] | Saldo deuda [USD]
0 248284
1 20831 70488 49657 198627
2 16665 66322 49657 148970
3 12499 62155 49657 99314
4 8332 57989 49657 49657
5 4166 53823 49657 0

Tabla 23: Condiciones del préstamo

Fuente: elaboracion propia

3.6.5.1. Cuadro de flujos de fondos del inversionista

A continuacion, la tabla 24 presenta el cuadro de flujo de fondos del inversionista. Se
observa que se agregan tres categorias respecto del cuadro de flujo de fondos del proyecto:

costos de financiacion, préstamo y amortizacioén del préstamo.

FLUID DE FOMDOS DEL INVERSIOMISTA

Ano O (2024) Ano 1 (2025) Ano 2 (2026) Anfo 3 (2027) Ano 4 (2023) Anfo 5 (2023)
Ingresos
Ingresos por ventas brutos 5215,528.05 5215,528.05 5215,528.05 5215,528.05 5215,528.05
Impuestos a los ingresos brutos [1,5%) 53,232.52 53,232.52 53,232.592 53,232.92 53,232.32
Ingresos por ventas netos 5212,285.13 5212,285.13 5212,285.13 5212,285.13 5212,285.13
TOTAL (a) §212,295,13 §212,295,13 §212,295,13 §212,295,13 §212,295.13
Egresos
Costo de financiacion $20,831.01 516,564.81 512,485 61 58,332.40 54, 166.20
Costo Variable Anual 54,1737 54,1737 54,1737 54,173.7 54 178.7
Costo Fijo Anual [con deprecizcion) $102,801.28 $102,801.28 $102,801.28 $102,801.28 $102,801.28
TOTAL (b) 5127,311.00 $123,644.79 $119,478.59 $115,312.39 $111,146.19
BMAI = SALDO (a) - (b) 554,484.13 588,550.34 592,816.54 596,982.74 2101,148.94
mpuesto a las ganancias [35%) -529,565.45 -531,027.62 -532,485.75 -533,5343.96 -535,402.13
Beneficio neto 55491463 557,622.72 560,330.75 563,038.78 565,746.81
Depreciacian 534,139.02 534,139.02 534,139.02 534,139.02 534,139.02
Egresos iniciales
mwersion fijz -5310,354.74
Capital de trabajo -56,051.75
Préstamao 5248,28373
Amaortizacion del préstamo -543 65676 -543 65676 =549 65676 =549 656.76 =549 656.76
Flujo de caja del inversionista -568,122.70 539,396.95 542,104.98 544,813.01 547,521.04 550,229.08
Flujo de caja TIR -568,122.70 539,396.95 542,104 98 544 51301 547,521.04 $195,940 45

Tabla 24: Flujo de fondos del inversionista

Fuente: elaboracion propia
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e Estimacion de larentabilidad del inversionista
La TIR del inversionista se calcula con los valores del flujo de caja presentados
anteriormente. Ademas, al igual que para la TIR del proyecto, en el ultimo periodo se suman
al flujo de caja el valor residual y el capital de trabajo. La misma resulta de 68%. Al ser mayor
a su tasa de corte (Ke) que es de 23.29%, el proyecto es rentable desde el punto de vista del

inversionista.

Por otro lado, si la evaluacion la realiza la entidad financiera, debera contemplar si el
proyecto es capaz de generar los recursos suficientes para amortizar la deuda y pagar los
intereses, en los plazos y en las condiciones pactadas. Es decir, evaluar la capacidad de pago,
medida de la siguiente manera:

BNAI (sin considerar intereses) / intereses >=7

Utilizando los valores del flujo de fondos del inversionista, se tiene que el BNAI sin
considerar los intereses es 11.5 veces los intereses. Por lo que, al ser mayor a 7, desde el

punto de vista de la entidad financiera el proyecto tiene capacidad de pago.

3.6.6. Alternativas de financiamiento del capital propio

A continuacién, se presentan distintas alternativas de financiamiento del capital propio:

1) Iniciar conversaciones con los sponsors actuales del MDPGC, ofreciendo opciones de
visibilidad publicitaria en el driving range mediante carteleria y banners a cambio de
aportes econdmicos o0 acuerdos de canje. Adicionalmente, se sugiere explorar la
posibilidad de atraer nuevas empresas que aun no estan asociadas al club, como
Casablanco para el sistema de iluminacion o Moscuzza Redes para el cerramiento.
Otra via seria negociar intercambios de servicios con proveedores de sectores clave
como la construccién, marketing o tecnologia, ofreciendo a cambio visibilidad, acceso
a las instalaciones u otros beneficios, lo que permitiria cubrir parte del capital
necesario. Ademas, si el proyecto incorpora un componente mediatico, se podria
ofrecer espacio publicitario a empresas interesadas, reduciendo asi la dependencia
exclusiva de acuerdos por productos o servicios.

2) Implementar cuotas extraordinarias a los 1300 socios actuales del MDPGC. Esta
medida consistiria en cobrar un monto adicional de 18 ddlares por mes durante los tres
meses previos al inicio de las obras. Una vez inaugurado el driving range, se
compensara a los socios reduciendo sus cuotas durante los tres meses siguientes por
el mismo valor, lo que permitira que perciban un retorno directo de su contribucion. De
esta manera se refleja el beneficio de su aporte, mostrando que, aunque hubo un

incremento temporal, al final resulté en una ventaja tangible para ellos y el club.
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3) Solicitar un nuevo préstamo, como el ofrecido por el Banco Supervielle por un monto
de 66.600 USD. Con esta operacion, solo quedaria un saldo de 1523 USD por
financiar, el cual podria cubrirse con los fondos provenientes de las cuotas
extraordinarias de los socios. Es decir, esta Ultima opcidén se complementa con la

anterior.

Cabe aclarar que, como en el caso de la opcién namero tres, las alternativas pueden

complementarse y/o realizarse en conjunto, no necesariamente se debe elegir solo una.

3.7. ESTRATEGIAS DE MARKETING RECOMENDADAS

1. Personalizacién del servicio: se propone ofrecer servicios adicionales como clases
de golf y sesiones de entrenamiento personalizadas, con el objetivo de atraer a
personas que aun no juegan al golf. Esto fomentara el sentido de pertenencia entre
los usuarios, generando un vinculo emocional tanto con el lugar como con el personal
del club. La iniciativa se encuadra dentro del cross-selling. Esta es una estrategia de
marketing y ventas que consiste en ofrecer productos o servicios complementarios al
que el cliente ya esta comprando o utilizando, con el objetivo de aumentar el valor de
la transaccion y satisfacer mas necesidades del cliente. Por ejemplo, se podrian
ofrecer paquetes que combinen el uso del driving range con otros servicios del club
como el restaurante, aumentando asi el ticket promedio y maximizando la rentabilidad

del proyecto.

2. Estrategia de precios basada en el valor percibido: se propone establecer precios
gue reflejen el valor agregado del driving range, como su experiencia innovadora, la
tecnologia incorporada y el nivel de servicio, posicionandose por encima de la
competencia en términos de calidad. Sin embargo, estos precios seran diseflados para
ser accesibles a la clase media, asegurando que el publico objetivo pueda disfrutar de
los beneficios del club sin comprometer su percepcion de exclusividad y calidad. Esta
estrategia busca equilibrar competitividad con diferenciacién, fomentando tanto la
atraccion como la fidelizacion de usuarios.

3. Promociones temporales: siguiendo los lineamientos de la tactica de precios
dinamicos, se propone ofrecer descuentos especiales en temporadas de baja
demanda y en horarios menos concurridos para incentivar el uso del driving

range. También, se promueve la venta de paquetes para eventos especiales, como
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torneos o feriados, como también promociones dirigidas a grupos (familias, empresas)
para aumentar el uso colectivo del driving range.

4. Campafias digitales focalizadas: desarrollar campafias en redes sociales y Google
Ads que destaquen las caracteristicas innovadoras del driving range, dirigidas
especificamente a golfistas de Mar del Plata y alrededores. El contenido visual, como
videos y testimonios, debe resaltar la tecnologia de rastreo y las experiencias de los
usuarios. También es esencial comunicar que el driving range proporcionara palos de
golf sin costo adicional, lo que permitird a todos los usuarios disfrutar del servicio,
independientemente de si poseen su propio equipo. Se recomienda enfatizar el uso de
tecnologias sostenibles, como la iluminacion LED, para atraer a usuarios
comprometidos con el medio ambiente, ademas de promover las mejoras en la calle
Alem. Se podrian incluir promociones especiales para turistas y jovenes, con el fin de
atraer a estos segmentos de manera especifica.

5. Presencia en canales digitales: es crucial asegurar que el driving range sea
facilmente accesible en linea mediante una plataforma de reservas, que permita a los
usuarios programar horarios con anticipacion. Ademas, se sugiere el envio de
newsletters y correos electrénicos a bases de datos locales para mantener a los
jugadores informados sobre actualizaciones en las instalaciones, promociones y
eventos futuros.

6. Convenios con hoteles y escuelas: se plantea establecer alianzas estratégicas con
hoteles, como el Sheraton, para atraer usuarios mediante promociones y paquetes
especiales. Asimismo, seria beneficioso colaborar con instituciones educativas como
el Colegio Gutenberg, Trinity y San Alberto, integrando el golf en su oferta de
actividades extracurriculares. Esto permitira llenar horarios vacantes en ciertos dias
de la semana, al tiempo que fomenta la participacion de jévenes y potenciales futuros

socios.

3.8. LAYOUT

La figura 22 presenta el disefio propuesto de la infraestructura del driving range,
destacando la distribucion de las gateras, los espacios de descanso y las zonas de recepcion
y almacenamiento. Se incluye la disposicion de las mesas, alfombras de golpeo, puerta de
ingreso y las areas asignadas para la tecnologia de rastreo. El layout ha sido desarrollado
para optimizar tanto la experiencia de los usuarios como la eficiencia operativa del espacio,

manteniendo un equilibrio entre la funcionalidad y la estética.
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Figura 22: Layout

Fuente: elaboracion propia

Adicionalmente, se menciona el trabajo que debe realizar el personal que administrara

el funcionamiento del nuevo establecimiento.

Los dos empleados que trabajaran en cada turno deben ensefiar la forma correcta de
uso de la tecnologia a nuevos usuarios y su supervision. A su vez, deben administrar la venta
de canastos, la division de pelotas en cada uno y su recoleccién en el campo. Esta Ultima
tarea se realizara con el carro automatico, que estara disponible en la puerta de ingreso de
pelotas desde el driving range. Al finalizar el dia, las pelotas seran lavadas en la maquina y

guardadas en cajones en el almacén.

3.9. CALENDARIO DE EJECUCION

El calendario de ejecucion tiene como objetivo detallar las tareas necesarias para la
construccion del driving range en el Mar del Plata Golf Club (MDPGC), junto con las
estimaciones de tiempo para cada actividad. Se recomienda llevar a cabo la ejecucion del
proyecto durante la temporada baja, idealmente comenzando las obras al finalizar la

temporada de verano (marzo o abril). Esto permitirA que las instalaciones estén
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completamente operativas y se puedan utilizar durante la temporada alta de golf (diciembre a
marzo).

Tarea / Semana

Adecuacion del
terreno

Construccion de
gateras

Instalacion de
postes

Construccioén
del camino

Instalacion de
redes

Mejora de la
vereda en la
calle Alem

Capacitacion del
personal

Instalacion de
tecnologia y
equipamiento

Pruebas y
puesta en
marcha

Tabla 25: Calendario de ejecucion estimado del proyecto

Fuente: elaboracién propia

e Adecuacion del terreno: completada en la primera semana. Incluye las tareas de tala
de pinos, poda de ramas de arboles de la calle Alem y sefializacién de la zona de
construccion.

e Construccion de gateras: de la semana 2 a la semana 6. Consta de la construccion de
la instalacion de las gateras de golpeo, zona de descanso, almacén y recepcion.

e Instalacion de postes: en semanas 4y 5.

e Construccién de camino de acceso al driving range: en semanas 4 y 5.

e Instalacion de redes: en la semana 6.

e Mejora vereda en Alem: completada en las primeras 4 semanas.

e Capacitacion del personal: en semanas 6 y 7. Incluye charlas a socios y empleados
del club, para facilitar la inclusién del proyecto a la cartera de servicios que se ofrece.
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e Instalaciobn de tecnologia y equipamiento: en semanas 7 y 8. Se considera la
instalacion de carteles, banderas, alfombras en las gateras, dispositivo de rastreo,
mesas, sillas, calefactores, ventiladores y demas equipamiento.

e Pruebas y puesta en marcha: en semanas 8y 9.

En los meses de temporada baja se suele realizar el mantenimiento de los greens de
Cancha Vieja, por lo que se recomienda dar inicio al calendario de ejecucion del proyecto en

paralelo a las obras de aireado de greens.
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V. CONCLUSION

La implementacion de un driving range en el Mar del Plata Golf Club (MDPGC) es una
iniciativa que no solo cubrira una necesidad histérica del club, sino que lo posicionara como
una referencia en innovacion y calidad en la region. Esta infraestructura no se limitara a ser
un espacio de préactica tradicional; se propone integrar tecnologia avanzada, como el analisis
de swing y rastreo de pelotas, que transformara la experiencia de los jugadores. Esto permitira
gue tanto amateurs como profesionales puedan optimizar su rendimiento de manera precisa

y personalizada, lo que elevara la calidad del entrenamiento y la ensefianza en el club.

El impacto econémico es otro factor clave a considerar. Un driving range atraera a
nuevos jugadores, socios potenciales, y sera un espacio ideal para la organizacion de
eventos, clinicas y torneos, generando ingresos adicionales a través de la venta de pelotas,
alquiler de equipos, y la oferta de servicios complementarios como clases con profesionales.
Ademas, la opcion de incorporar entretenimiento y gamificacion al golf, siguiendo modelos
como Topgolf, ampliara la oferta para grupos familiares y empresas, convirtiéendose en un
atractivo tanto para los apasionados del deporte como para aquellos que buscan una
experiencia recreativa diferente.

Desde el punto de vista de la sostenibilidad, el proyecto esta alineado con las practicas
responsables en términos ambientales y sociales. La estructura propuesta utilizara materiales
duraderos, minimizando el impacto ecoldgico, y permitird un uso eficiente de los recursos en
el largo plazo. Asimismo, el driving range fomentard la actividad fisica y el bienestar,
acercando el golf a nuevos publicos, desde jovenes hasta adultos mayores, lo que contribuye
a un estilo de vida saludable y equilibrado. Desde el punto de vista econémico, el proyecto
presenta una factibilidad sélida. Los analisis financieros realizados demuestran que la tasa
interna de retorno (TIR) proyectada es superior al costo promedio ponderado de capital
(CPPC), lo que indica que la inversion generara rendimientos atractivos para el club y sus
socios. Ademas, el tiempo de recuperaciéon de la inversion es corto, lo que refuerza la
viabilidad econémica en el mediano plazo.

Como conclusién, el driving range no solo reforzara el prestigio del MDPGC, sino que
sera un motor de crecimiento a nivel deportivo y econémico. La posibilidad de ofrecer un
servicio de calidad superior atraerd a mas jugadores y aumentara el nivel de fidelizacion de
los socios actuales, consolidando al club como una institucién de vanguardia en el golf
argentino. Este proyecto se presenta como un paso estratégico que asegurara la permanencia

del club en una posicion destacada, frente a la competencia, por muchos afios mas.
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VI. ANEXOS

ANEXO I: Encuesta a jugadores de golf y resultados

Proyecto de Tesis: Instalacion de
un driving range en Mar del Plata

Hedla!

Somos estudiantes de Ingenieria Industrial de la Universidad Macional de Mar del Plata y
estamos realizando nuestro Proyecto Final de la carrera en el que buscamos disefiar un
driving range utilizando nuevas tecnologias. Si usted es jugador de golf, nos seria de
mucha utilidad su participacion en esta encuesta. Tan solo seran 2 minutos de su
tiempo.

Muchas gracias!

Por cualquier consulta al respecto:
Federico Garcia Recio - federicom7 S@gmail .com
Sofia Gago - gagosofiaé@gmail.com
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1. Edad *
Marca solo un dvalo.

(_ )Menora 18
"/ Entre 18 y 40
_ Entre 40 y 60

_ Mayar a 60 afios

2. p:Dénde vive? *

Marca solo un dvalo.

) Miar del Plata
! Sierra de los Padres Ir a la pregunta 4
) Miramar Ir a la pregunta 4
) Batan Ir a la pregunita 4
) Chapadmalal Ir a la pregunia 4
) Marayui Ir a la pregunta 4
 otro Ir a la pregunta 4
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LEn qué zona vive?

/

3. Seleccione la que mas represente su ublcacién *

Marca solo un dvalo.

o
2z
s
a4
s
e
7
s
o
o
_om
1z
13
4
)18

Seccion sin titulo

4. 2 Qué cancha frecuenta’? *

Selecciona todss [as opciones que correspondsn.

["] Mar del Plata Golf Club (Cancha Nueva)
["] Mar del Plata Golf Club (Cancha Vieja)
["] Acantiladas

|:| Sierra de los Padres

[ Marayui Country Club

I:lDim
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5

6.

7.

i

£Es soclo de alguno de estos clubes? *
Selecciona todss las opciones que correspondan.

[T mDPGC

[] Acantilados

|_j Sierra de los Padres
[ ] marayui Country Club

|_:N':|

£Cual es su frecuencia de juego? *

Marca solo un dvalo.

—
I___1 vwez por semana

— .

I/ 2 omas veces por semana
J—

() Unas pocas veces al mes

(___J) Unas pocas veces al afio

£Qué practica antes de salir a la cancha? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.
L Putter

[ ] approach

|: Driving range

|__ Mo practico

En caso de no haber seleccionado driving range, ;| Por qué? *

Marca solo un dvalo.

. Ha seleccionado driving range previamente
) Porque en su Club na tiene un driving range

' Porque no ke es necesario

L e

_:' Paorgue su costo es alto

W

() Por falta de tiempo

) otra
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9. ¢Ha ido a otro club en vez del suyo para utilizar el driving range? *

Marca solo un évalo.

Si

) No

DRIVING RANGE TECNOLOGICO

Si existiese en Mar del Plata un driving range en donde se utilice tecnologia de alto nivel
para rastrear el vuelo de la pelota, realizar un analisis de swing, tener la posibilidad de
juegos y desafios, entre otros beneficios (como se puede ver en la imagen):

10. glria a practicar alli? *

Marca solo un évalo.

Si
No

11.  (En qué franja horaria lo utilizaria los dias de semana? (de lunes a *
viernes)
Selecciona todas las opciones gue correspondsn

[Taat1zhs

[ T12a17hs

[ J17a22hs

[ ! Lo utilizaria anicamente los fines de semana
[ ] Mo to utilizaria

Figura I.1: Encuesta realizada a jugadores de golf
Fuente: elaboracion propia
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Edad

207 respuestas

iDonde vive?

207 respuestas

¢En qué zona vive?

|_|:| Copiar

@ Menora 18

® Entr= 18y 40

@ Entre 40 y 60

@ Mayor a 60 afios

|_|:| Copiar

@ Mar del Plata

@ Sierra de los Padres
@ Miramar

@ Batan

@ Chapadmalal

® Marayui

@ Otro

Seleccione la que mas represente su ubicacion

\'VA

150 respuestas

Seccion sin titulo

|_|:| Copiar

o1
®:
03
@4
[}
@

[ X

112V

¢Qué cancha frecuenta?
207 respuestas

Mar del Plata Golf Club (Cancha

Nueva)

Mar del Plata Golf Club (Cancha

Vieja)

Acantilados

Sierra de los Padres

Marayui Country Club

Qtro 24 (11.6%)

36 (17.4%)

36 (17.4%)

|_|:| Copiar

109 (52.7%)

75 100 125
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:Es socio de alguno de estos clubes?
207 respuestas

MDPGC

Acantilados

Sierra de los Padres

Marayui Country Club

No 48 (23.2%)

0 25 50

¢Cudl es su frecuencia de juego?

207 respuestas

£/

£Qué practica antes de salir a la cancha?

207 respuestas

Putter
Approach
Driving range

Mo practico

En caso de no haber seleccionado driving range, ;Por qué?

207 respuestas

|_|:| Copiar
104 (50.2%)
75 100 125
|_|:| Copiar
@ 1vez porsemana
® 2 o més veces por semana
@ Unas pocas veces al mes
@ Unas pocas veces al afio
|_|:| Copiar
151 (72.9%)
101 (48.8%)
150 200
|_|:| Copiar

@ Ha seleccionado driving range
previamente

@ Porque en su Club no tiene un driving
range

@ Porque no le es necesario

@ Porque su costo es alto

@ Por falta de tiempo

@ Otro
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¢Ha ido a otro club en vez del suyo para utilizar el driving range? IO copiar

207 respuestas

®si
@ No
DRIVING RANGE TECNOLOGICO
¢lria a practicar alli? |_|:| Copiar
207 respuestas
®si
® No
¢En qué franja horaria lo utilizaria los dias de semana? (de lunes a viernes) IO copiar

207 respuestas

Gal12hs

12a17 hs 95 (45.9%)

17 a 22 hs 94 (45.4%)
Lo utilizaria unicamente los fines
de semana
No lo utilizaria —9 (4.3%)
Mo lo utilizaria en la semana
0 20 40 60 a0 100

Figura |.2: Resultados de la encuesta realizada

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO II: Especificacion de equipamiento

e Alfombra Kaddygolf
o Tamafo: 1.4m x 1.4m

Figura 11.1: Alfombra césped sintético
Fuente: Kaddygolf (2024)

e Mesasy sillas
o Mesas Rustico Design: 1.5m x 0.6m x 0.75m
o Sillas Rustico Design: 1.3m x 0.45m x 0.35m

Figura I.2: Mesas y sillas para la zona de descanso
Fuente: Rustico Design (2024)

107



Gestion estratégica del servicio que ofrece el Mar del Plata Golf Club en un marco de calidad y
sostenibilidad. Caso de estudio: instalacion de un driving range

e |Lavadora de pelotas
o Tamafio: Largo 170 cm x Ancho 43 cm x Alto 100 cm
o Capacidad de la tolva de 700 pelotas
o Posee Tanque de agua de acero inoxidable con capacidad para 130 litros.
Por lo que el agua se redutiliza.
Lava aproximadamente 16.000 pelotas por hora
Consumo eléctrico: 400 W

Figura 11.3: Lavadora de pelotas de golf
Fuente: Distribuidora Surefia S.A. (2024)

e Cuatriciclo con junta recolectora de pelotas

Motor Honda 8 hp

Caja de transmision mecanica

Jaula de proteccién de impactos

Dimensiones: 2 metros de ancho y 2.5 metros de largo
Capacidad de recoleccion: 16.000 pelotas/hora
Asiento tapizado

O O O O O

Figura 11.4: Carro recolector de pelotas
Fuente: Ingeniero Ricardo Placci (2024)

108



Gestion estratégica del servicio que ofrece el Mar del Plata Golf Club en un marco de calidad y
sostenibilidad. Caso de estudio: instalacion de un driving range

e Calefactor Exterior Liliana
o Potencia maxima: 2200 W
o Voltaje 220 V
o Medidas: 96 cm de altura x 20 cm de ancho x 50 cm de largo.

WIM'!wmwwmmnmmumwnmnm (TR
W

\ \ \ 1! | | i1
\ sttt il

Figura I.5: Calefactor de exteriores
Fuente: Liliana (2024)

e Ventilador Protalia

Cantidad de aspas: 3

Material de las aspas: Metal

Voltaje: 220V

Didmetro de 20": abarca amplia area para refrescar el ambiente

Potente motor de 90W: flujo de aire constante y eficiente

3 velocidades ajustables: personaliza la intensidad segun tus necesidades

O O O O

Figura 11.6: Ventilador Protalia
Fuente: Dario Hogar (2024)

e lluminacion interior
o Panel Led De Aluminio Para Embutir.
Voltaje: 220V
Lampara de techo con potencia de 48W.
Disefiada para lamparas led.
Apta para ser colocada en ambientes interiores.
Incluye foco.
Tamafio: 120 cm x 30 cm.

O O O O O O
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Figura I.7: Panel Led para iluminacion interior
Fuente: Ceralfa (2024)

e |luminacion exterior
o GL-SFL SERIES LED Sports Field Lights
o Potencia 700 W

Figura 11.8: GL-SFL SERIES LED Sports Field Lights
Fuente: Casablanca (2024)
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ANEXO IlI; Calculo de Costos Variables

En las tablas siguientes se muestran los calculos realizados para la estimacion de los
costos variables.

Cantidad por dia 84

Cantidad por mes 2184
Costo unitario [USD] 0.059

Costo total [USD] 128

*consideraciones: se calcul6 para la mitad de vasos biodegradables que el total de usuarios diarios

Tabla lll.1: Consumo de vasos descartables biodegradables por mes
Fuente: elaboracion propia

Cantidad por mes 15
Costo unitario [USD] 6
Costo total [USD] 90

*consideraciones: cada usuario consume 50 ml de agua cada uno

Tabla Ill.2: Consumo de bidones de agua de 20 L por mes
Fuente: elaboracion propia

Recorridos diarios 3
Distancia por recorrido [km] 15
Consumo diario [litros/dia] 1.2
Consumo mensual [litros/mes] 31.2
Costo [USD/litro] 1.02
TOTAL [USD/mes] 32

*consideraciones: se utiliza un cuatriciclo de 8hp a una velocidad media de 10km/h

Tabla I111.3: Consumo mensual de nafta

Fuente: elaboracién propia a partir de precios de YPF (2024) y caracteristicas del carro
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ANEXO IV: Célculo de Costos Fijos

Consumos de Consumo Horas por dia | Consumo diario Consumo mes
electricidad [kW] [h] [kWh/dia] [kWh/mes]
Cargiidnfbgzg‘:smvo 0.015 3.000 0.045 1.170
Carga de la Tablet 0.015 3.000 0.045 1.170
Calefactores 9.000 4.000 36.000 936.000
Ventiladores 1.800 4.000 7.200 187.200
lluminacion interior 0.288 4.000 1.152 29.952
lluminacion exterior 4.200 4.000 16.800 436.800
Lavadora de pelotas 0.400 0.500 0.200 5.200

Tabla IV.1: Consumo eléctrico mensual

Fuente: elaboracion propia

Consumo de agua

Consumo [litros/dia]

Consumo mensual
[litros/mes]

Lavadora de pelotas 130 3380
Tabla IV.2: Consumo de agua mensual
Fuente: elaboracion propia
Consumo Total més
SERVICIOS Costo por Costo por mensual | Total | Impuesto impuestos
unidad [$] ([unidad [USD]| [kWHh] [USD] [USD] [USD]
Agua corriente
[m3] 0.917 3.38 3.10 0.93 4.03
Energia eléctrica
[kWh] 66.2883 0.068 1597 109.40 32.82 142.21

Tabla IV.3: Costo mensual de agua y electricidad

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos brindados por Aysa (2024) y EDEA (2024)

MANO DE Salario n?:irl:; Cantidad de | Total s%?:rig?ess Total con cargas
OBRA mensual [$] [USD] empleados | [USD] [USD] sociales [USD]
Empleadode | gy5850 827 4 3309 827 4137
comercio

Tabla IV.4: Costo mensual de administracion y direccién del establecimiento

Fuente: elaboracion propia
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