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IMVESTIGACION: Los sistemas de tutorias en las carreras cientfficas y tecnoldgicas... | Rita Lilian Amieva

Los sistemas de tutorias en las
carreras cientificas y tecnologicas:
contribuciones a la mejora de la
ensefianza de grado

Rita Lilian Amieva!
Resumen

En este trabajo se examinan algunas contribuciones de los sistemas de tutoria para la mejora
de la ensefianza de las carreras cientificas y tecnologicas de la Argentina. El proposito es va-
lorar los saberes v las experiencias de los equipos de tutoria en casi una década de trabajo. y
en circunstancias en que la continuidad de estos sistemas parece vacilar en la educacion supe-
rior. Para ello, nos basamos en el analisis de las producciones presentadas en algunos eventos
académicos nacionales referidos al ingreso v la permanencia en la universidad, problemas
a los que se vinculan las tutorias. Pese a operar atin en los margenes del curriculum. estos
sistemas estarian movilizando a lag instituciones a emprender cambios integrales v profundos
involucrando en especial, a los docentes.

Palabras clave: tutorias, carreras cientifico-tecnoldgicas, politicas educativas.

! Doctora en Ciencias de la Educacion. Profesora adjunta exclusiva. Asesora pedagogica en el Gabinete de Asesora-
miento Pedagdgico de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Rio Cuarto. Coordinadora nacional
de la Red Argentina de Sistemas de Tutorias en Carreras de Ingenieria y Afines (RASTIA). E-mail de contacto:
ramieva/@ing.unre.edu.ar

27



TUTORIAS EN EDUCACION SUPERIOR | Vol. 2 - 2015

Mentaring in Scientific and Technological Courses of Study: contributions ta Improve
Degree Education

Summary

This paper examines some coniributions of mentoring systems lo improve teaching in science
and technology course of studies in drgenting. The purpase is la assess the knowledge and
experience gained by mentoring teams after almost a decade of work, and under civcumstan-
ces in which the continuity of these systems is brought inta question in higher education. To
this end, we relied on the analvsis of productions presented in some national academic events
dealing with students admission and stay in the university, issues addressed by mentoring.
Even though this remains linked to the curriculum, these systems would mobilize institutions
to undertake comprehensive and profound changes involving, especially, professors.

Keywords: tutorials, scientific and technological courses of studies, educational policies.

Cls sistemas de ttorias nos cursos cientificos e tecnoldgicos: contribuicdes para o melho-
ramento do ensino de grau

Resumo

Neste artigo sdo examinadas algumas contribuicdes dos sistemas de tutoria para o melhora-
mento do ensino nros cursos clentificos e tecnolégicos da Argentina. O objetivo é avaliar os
conhecimentos e as experiéncias das equipes de tuloria durante guase uma década de tra-
balha, e em circunstdncias em gue a contimiidade desses sistemas parece vacilar na ensino
superior. Para isso, baseamo-nos na andlise das produgdes apresentadas em alguns eventos
académicos nacionais relativos ao ingresso e permanéncia na universidade, problemas que
temvinculacdo com as tutorias. Embora ainda operen nas margens do curriculo, esses siste-
mas estariam mobilizando as instituicdes para empreender mudangas integrais e profundas,
envolvendo especialmente as prafessores.

Palavras-chave: tulorias, cursos cieniificos e tecnoldgicas, politicas educacionats.
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Introduccion

En Argentina, v particularmente en las
carreras de Ingenieria, las tutorias tienen un
origen ligado a problemas que se asocian
a una baja eficiencia de la educacion
universitaria.  Problemas  identificados
tras los primeros procesos de acreditacion
consistentes  en elevados niveles de
desercion, retrase, desgranamiento y baja
tasa de graduacion,

Sin embargo, que las tutorias hayan
ingresado a la universidad de la mano de los
programas de mejora v apoyvo a la ensefianza
financiados por la Secretaria de Politicas
Universitarias (spu), no solo tiene que ver
con el reconccimiento explicito de estos
problemas por parte de todas las mstituciones
educativas con procesos de acreditacion
cumplidos, sino también, con la Resolucion
1232/01 del ME que prescribe las tutorias,
las asesorias v la orientacion profesional
como uno de los estandares de acreditacion
vinculados a los problemas mencionados’.

Bsta referencia sucinta al origen de la
tutoria es, a nuestro juicio, muy Importante
en la actual coyuntura caracterizada por la
ausencia de definicién de la spu respecto
a la actualizacion de recursos para el
funcionamiento de estos sistemas. Tampoco
el Consejo Federal de Decanos de Ingenieria
(conrepr) ha tenido un pronunciamiento
definido sobre el tema, pese a haber
organizado dos talleres nacionales con
una importante asistencia de umidades
académicas que dejaron plasmadas sus

B Segim prescribe la Resolueion 1232/01 del
ME: «...los estudiantes deberan tener acceso a
apoyo académico que les facilite su formacion
tales como tutorias, asesorias, orientacion profe-
sional». También recomienda que «deben existir
mecanismos de seguimiento de los alumnos, me-
didas efectivas de retencion v analisis de la infor-
macion sobre rendimiento v egresos.

peticiones en las actas de ambos eventos®

El pancrama es cuanto menos
desconcertante s1 se tienen en cuenta las
distintas  situaciones contempladas por
los programas nacionales de promocion
de las carreras de Ingenieria en los que se
advierte que las tutorias son, o podrian llegar
a ser, uno de los componentes clave en su
atencion’,

En relacion con el contexto descripto,
en este trabajo planteamos: a) que es
probable que esta demora en una toma de
decisiones sobre ¢l tema, obedezca a la

? Nos referimos al Taller Tutorias: configuracio-
nes, impactos v contextos tealizado en la Uni-
versidad Nacional del Noroeste de Buenos Aires
(Pergamino, 2013) v el 2° Taller Nacional de Tu-
torigs realizado en la Universidad FASTA (Mar
del Plata, 2014},

* Nos referimos al Provecto de Mejoramento de
la Ensafianza en Ingenieria I v IT; Plan Estratégico
de Formacion de Ingenieros 2012-2016; Progra-
ma Nacional de Becas Bicentenario para Carreras
Cientificas y Técmcas: Provecto de Estimulo a
la Graduacion AG. También podemos considz-
rar ofras acciones (ue atafien al eurriculum y a la
formacion, como la identificacion de Competen-
cias requeridas para el Ingreso a los estudios uni-
versitarios {Aupras, Conapev, CoNreEpL, CUCEN,
Ecuarvr, Fopegrm, Red Uwer) v la identificacion
de Competeneias genericas de egreso en las carre-
ras de Inzenieria (coxrenn). Un analisis somero de
las situaciones contermpladas por los programas
nactonales permite advertir que, va sea que se tra-
te de la inmersion y participacion en una cultura
nueva, del desarrollo de nuevas competencias, de
sostener un beneficio econdmico con un desem-
pefio académico exigido, de refomar el estudio
luego que se lo ha suspendido por un periodo
mas 0 menos prolengado, ete. la orentacion v
el acompariamiento a los estudiantes son siempre
necesarios. Necesarios para clarificar dudas, para
tomar decisiones, para ¢laborar un plan de cur-
sado acorde a la propia situacidn y expectativas,
para identificar donde estan y en qué consistenlos
obstaculos que dificultan 2] aprendizaje v el avan-
ce en la carrera, entre olros aspectos.
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dificultad de la spu en encontrar un enfoque
de evaluacién alternativo al centrado en la
medicion de resultados v en el logro de los
objetivos establecidos por los proyectos de
mejora; b) que esto no imposibilita efectuar
una aproximacion al conocimiento de los
sistemas de tutorias, pues, tal aproximacion
puede realizarse a través de los trabajos
presentados a  eventos  académicos  que
tengan al ingreso y la permanencia —
tematicas asociadas a las tutorias por parte
de los proyectos de mejora— como gjes de
tratamiento.

De acuerdo con lo planteado, centramos
este trabajo enun analisis de las producciones
expuestas por los equipos de tutorias en los
principales eventos académicos nacionales
desarrollados en los Ultimos tres afios.
El proposite del trabajo es identificar
las contribuciones de las tutorias a la
problematica para cuya atencion ingresaran
a las universidades argentinas, sobre todo,
en términos de su comprension y posible
tratamiento.

En esa direccion, los interrogantes que
orientan la lectura de los trabajos son: ;que
aspectosrelativos al ingreso y la permanencia
tratan las tutorias?, ; de qué manera? A juicio
de los tutores, ;con que resultados?, ;jque
reflexiones plantean los tutores al respecto?

Somos conscientes de que abordamos
dos temas esencialmente complejos sobre
los que existe una profusa produceidn
académica. Vale sin embargo explicitar, en
lo que respecta a ingreso y permanencia, que
los concebimos ligados al ejercicio de un
derecho cuyo cumplimiento la universidad
publica debe asegurar'. Asimismo, que

4 En ese sentido, adherimos a las ideas expresa-
das por autores nacionales como Tedesco (1985)
y Tenti (1993) que plantean la distincion entre
acceso formal a las instituciones v acceso real
al conocimiento. Idea potente que sirve para exa-
minar las practicas docentes e institucionales v
determinar en que medida se orientan a construir

para hacer efectivo el cumplimiento de
este derecho los organismos de politicas
educativas deben alentar cambios sustantivos
que impliquen genuinas transformaciones,
més que innovaciones periféricas, en
las umiversidades. En lo que conciemne
a las ttarias, que las concebimos tanto
dispositivos pedagogicos de orientacion
vy acompafamiento  desarrollados  por
equipos especificos como una funcion o
una dimension de la docencia de grado.
De esta manera, las tutorias dejan de ser
innovaciones periféricas para impactar en la
experiencia académica cotidiana de docentes
y estudiantes trastocando  estructuras,
relaciones y practicas®

una universidad inclusiva. Idea que también vie-
ne a mostrar la insuficiencia de las dos posiciones
antagomceas —restrictofrrestncto— para afrontar
la complejidad del problema (Chirolen, 1998), o
las limitaciones de enfoques que se apovan en la
dimension individual de los sujetos dejando de
lado la dimension mstitucional {(Catino v Juarros,
2010).

? Segim Ezeurra (2013; 45-46), las innovaciones
periféricas transcurren en los méargenes del sis-
tema académico, son de bajo impacto, pueden
llegar a encubrir el rol critico de las institucio-
nes v desempefiar la funcion objetiva de frenar
reformas mas sustanciales. Aunque compartimos
en lineas generales el plantzo de Ezcurra, también
reconocemos el valor de las innovaciones perifé-
ricas para introducir un tema y desarrollar una ac-
ciom canta desde los margenes sin que tal accion
sea resistida por las instituciones. Pero una vez
mtroducido de esta manera, lo marginal v perif2-
rico debe evolucionar, De otro modo, la fortaleza
imcial de esta opeidn —que sirve para hacer in-
gresar un cambio con vistas & una mejora, a pre-
parar el confexto para que recepte v se implique
en el cambio— se convierte en debilidad cuando
se erige en Omico recurso para afrontar problemas
que, comoe los educativos, son complejos v por lo
tanto, mas que «sumax, cagregador, «afiadidos,
«eomplemento» requicren «integraciony, «eon-
vergencian, «sinargia» de esfiierzos, o, lo que es
lo mismo, la implicacion y la articulacion de una
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Desde este posicionamiento, pues,
encaramos el analisis de las producciones
academicas de los equipos de tutorias que
vienen trabajando en el ambito de las carreras
cientificas v tecnoldgicas nacionales.

Metodologia

Como ya lo anticipamos, la decision
de trabajar con las producciones de los
equipos de tutorias presentadas en jornadas
y congresos sobre ingrese y permanencia,
obedece a los fuertes vinculos que existen
entre ambos temas. Para ello, conformamos
un corpus con los trabajos publicados en
las memorias de tres eventos académicos
nacionales realizados en los Gltimos tres
afios.

Los eventos considerados son 1) las
T Jomadas de Ingreso ¥ Permanencia
en Carreras Cientifico-Tecnoldgicas (San
Juan, 2012); 2) el V Encuentro Nacional
y 1T Latinoamericano sobre Ingreso a la
Universidad Publica (Lujan, 2013) v 3) las
IV Jomadas de Ingreso y Permanencia en
Carreras Cientifico-Tecnoldgicas (Rosario,
2014).

La decision de centrar el analisis en el
periodo 2012-2014 obedece a que coincide
con aquel en que los integrantes de los
sistemas de tutorias desarrollaran acciones
tendientes a asegurar su  continuidad
nstitucional®.

diversidad de instancias v agentes instifucionales
y politicos (Amieva, 2011).

© A saber: el desarrollo del IV Encuentro de la Red
Argentinag de Sistemas de Tutorias en Carreras
de Ingenieria y Afines (Urn-reBa, Buenos Aires,
2012), del que se denvara la propuesta “Estado
actual y perspectivas de los ST tras los progra-
mas de apoyo v de mejora de la spur. Analisis v
propuestas para su continuidad™; el Taller orga-
nizado por coxFent v realizado en la Universidad
Nacional del Noroeste de Buenos Aires sobre

De la totalidad de los trabajos presentados
a estos eventos, solo hemos tenido en
cuenta aquellos referidos a investigaciones,
experiencias o reflexiones sobre los sistemas
de tutorias pertenecientes a carreras
cientifico-tecnologicas. Esta eleccion se basa
en que s trata del tipo de earreras que nuclea
la Red a la cual pertenecemos v también, al
protagonismo que las mismas han tenido
en las politicas educativas nacionales de la
ultima década.

Enla tabla 1 detallamos la conformacion
final de la muestra en la que distinguimos el
numero de trabajos analizados v el nimero
de sistemas de tutorias implicados en la
presentacion de estos trabajos. Dados los
aspectosanalizados, es importante establecer
esta distincion va gue en ocasiones un
mismo grupe presenta mas de una ponencia
en un evento. En total, se trata de 23 grupos
algunos de los cuales han participado
en mas de un evento, en cuyo caso se ha
contabilizado solo una vez.

Para realizar el analisis, decidimos
trabajar con categorias emergentes a
partir del examen de los datos presentes
en los trabajos. Las categorias finalmente
identificadas refieren a dos aspectos:

1) la organizacion y caracteristicas de

los sistemas: dependencia organico-

tuncional, tipo de tutoria; roles v

funciones de los tutores,

2) los problemas v las acciones

desarrolladas con relacion al ingreso:

propositos o problemas  atendidos;
actividades desarrolladas; formas de
trabajo con otros actores e instancias

Tutorias: configuraciones, impactos y contextos
{Pergamine, 2013) en el que rasTiA parficipara
con la citada propuesta; v el 2° Taller Nacional de
Tutorias orgamzado por coNFEDT v realizado enla
Universidad rasza (Mar del Plata, 201 4) ocasion
2N (e RrasTIA presentara el documento “Los sis-
temas de tutorias: perspectivas sobre su aporte a
los programas de promocion de las ingemerias v
sobre la evaluacion de estos sistemas™.
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Tabla 1. Muestra de trabajos analizados

Evento académico | N°de trabajos N° de grupos
3°TPECYT (2012) 12 9
VENIUP (2013) 9 7
4°TPECYT (2014) 15 14
Total 36 230

{*Un mismo grupo participante en dos o tres eventos se ha
contabilizado solo una vez

institucionales; evaluacion o reflexiones
sobre el ingreso v la permanencia.

Resultados

Un examen general atendiendo las
categorias relativas a la organizacion y las
caracteristicas de los sistemas. aspecto que
puede apreciarse en la tabla 2, nos permite
conocer la manera como las tutorias se
hallan presentes en las instituciones. En ese
sentido, las tutorias pertenecientes a carreras
cientificas ¥ tecnologicas se caracterizarian
por:

1. hallarse mscriptas en las institu-
clones como una nueva estructura
bajo la forma de equipos conforma-
dos exclusivamente por estudian-
tes (tutoria de pares), por docentes
(tutoria docente), o por docentes v

estudiantes (tutoria mixta).

2. ser desarrollada mayoritariamente
por estudiantes de cursos avanza-
dos de las carreras.

estar vinculada, en gran medida, a
las instancias iniciales de forma-
cidn, mas especificamente al ingre-
so v al primer afio.

ser de asistencia voluniaria
Instrumentarse en espacios v tiem-
pas particulares, paralelos al cursa-
do de las materias caracterizandose
como “una funcion por fuera del

aula”

tad

o

En la mayoria de los casos, estas
estructuras surgen a partir de —o bien se
afianzan con— la implementacion de los
provectos de mejora v de apovo de la seu.
Dependen organicamente de las secretarias
académicas o de asuntos estudiantiles de las
tacultades; por lo general, con el estatus de
area o servicio y con un numero variable

Tabla 2. Caracteristicas generales de los ST

Tipo de tutoria Instancia de actuacidn Condicion
Docente | Pares | Mixtas | Ingrese | 2° | Todala Optativa | Obligatoria
/1°afic |afio| carrera
5 3 11 20 3 6 22 JE)

(*}Sistemas con tutorias obligatorias, ademas de la modalidad optativa, segin problematicas especifi-

cas de interés institucional .
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de tutores en funcion de los objetivos o las
tareas del grupo.

Enlo querespecta ala funcion, lamayoria
de los grupos coinciden en que mas alla de
los programas o de las normativas que han
posibilitado su ingreso a las instituciones y
reglamentado su funcionamiento en ellas,
la tutoria es un espacio en construccidn v
reconstruccion permanente.

También relacicnado con la funcidn, las
denominaciones de los roles de estudiantes v
docentes dedicados a las tutorias evidencian
algunas demarcaciones interesantes. asi,
algunos equipos denominan al docente tutor
como“Tutoracadémico”, “Tutordisciplinar”,
o “Consegjero de estudio”™, en tanto que al
tutor par como “Tutor orientador”, “Tutor de
estudio”, o “Acompafiante alumno™.

Segun estas demarcaciones, los tutores
docentes tienden a asumir la orientacidn
en aspectos académicos, curriculares vy
disciplinares como especialistas por su
conocimiento del plan de estudios, de
las materias de la carrera y del campo
profesional. Los tutores pares, por su
parte, tienden a asumir la onentacion y el
acompafiamiento en aspectos vinculados
con la filiacion de los estudiantes a la
vida universitaria v a la cultura académica
compartiendo su experiencia de estudiante
experto.

Hablamos de “tendencias” ¥ no de
definiciones taxativas en el desarrollo de
la funcién ya que ambos tipos de tutorias
presentan una diversidad de perfiles,

En el ecaso de la tutoria docente, las
variantes consisten en: 1) la implementacion
de un espacio particular optative centrado
en el apoyo y el fortalecimiento en
procedimientos vy estrategias cognitivas
disciphinares’”, 2) la incorporacion de
acciones de orientacion y seguimiento

7 Como la experiencia desarrollada en la carrera
de Ingenieria de Petroleos de la Universidad Na-
cional de Cuyvo,

general por parte de un tutor docente, en
el marco de una materia de primer afio v
en un trabajo articulado entre el docente a
cargo de la catedra y el docente tutor quien
se ocupa de la conformacion de capacidades
fundamentales del oficic de alumno
universitario®; 3) el desarrollo de actividades
de orientacion académica y curricular en
materias basicas o de la especialidad a
solicitud de los estudiantes o como consejero
de estudio de consulta obligada por parte de
estudiantes readmitidos®; 4) la onentacion
en la clarificacion de metas y en el trazado
de un plan de carrera™.

La tutoria de pares presenta también, por
lomenos, tres perfiles diferentes: 1) la tutoria
de pares vinculada a materias basicas de la
carrery, en la que los tutores se desempenian
como ayudantes del profesor responsable
de la materia v ofrecen orientacion en el
aprendizaje de los contenidos disciplinares
v en contenidos transversales vinculados
a la promocion del aprendizaje autonomo
en general''; 2) la tutoria de pares como
apovo v acompafamiento disciplinar ante
el requerimiento de los estudiantes'®; 3) la

% Como la tutorfa en la materia Analisis Mate-
matico 1 de la Facultad Regional Bahia Blanca,
Umniversidad Teenoldgica Wacional,

Tal la experiencia de la Facultad de Farmacia y
Bioguimica de la Universidad de Busnos Airss.

10 Como la tutoria desarrollada en la umy Facultad
Regional Pacheco. Es de destacar, en este caso, la
mvestigacion que integrantes del grupo han rea-
lizado sobre la validacion predictiva de los ins-
trumentos usados por los futores con el interés de
mejorar los procesos de orientacion.

11 Es el caso del tipo de tutorias implementada
por la Facultad de Ciencias Exactas de la Uni-
versidad Nacional de Salta y de la Facultad de
Ciencias Exactas v Naturales de la Universidad
Nacional de La Pamipa,

12 Tipo de tutoria implementado en la Facultad
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tutoria de pares como accion o estrategia
mstitucional dirigida a brindar orientacién
vy acompafamiento a los Ingresantes en
el ingreso v la ambientacion a la vida
universitaria v a la carrera”. Todas estas
tendencias comparten, no cbstante, un
rasgo comun: ayudar a que los ingresantes
construyan  su  oficio de  estudiantes
universitarios,

Respecto a los problemas atendidos v a
las acciones de las tutorias desarvolladas
con relacion al ingreso, la mayoria de
los grupos, como ya hemos referido en el
apartado anterior, concentran su accionar
en el inicio de la carrera con el objetivo de
mejorar las condiciones de acceso. En este
grupo ubicamos también los sistemas que
consideran el segundo afio de la carrera. Los
problemas especificos que se mencionan
en este tramo de la formacion y que se
constituyen en materia de trabajo de las
tutorias, consisten en una mayor informacion
sobre la carrera, la ambientacion a la vida
universitaria y el gjercicio de una ciudadania
en este ambito, la adguisicion o desarrollo de
estrategias de aprendizaje, la identificacion
de problemas especiales para su posterior
derivacion a servicios especializados de la
universidad.

En menor medida existen otros grupos
que han amphado la cobertura de las
tutorias extendiéndolas a los demas tramos
de la carrera con el proposito de asegurar
la permanencia v el egreso. Este es el caso

de Ingenieria de la Universidad Nacional de San
Juan.

B Comola implementada en las facultades de in-
genieria de la Universidad Nacional del Comahue
v de Rio Cuarto: en la Facultad de Ciencias Exac-
tas, Ingenieria y Agrimensura de la Universidad
Nacional de Rosario o en la carrera de Farmacia
de la Facultad de Ciencias Exactas, Quimicas v
Naturales de la Universidad Nacional de Misio-
nes.

de la Universidad Tecnologica Nacional en
las facultades regionales de: Bahia Blanca
(utn-FRBB), que concibe la tutoria como
“una funcion transversal™ Santa Fe (vn-
rRsrF), que a partir del reconocimiento de
diversas problematicas presentes a lo largo
de la carrera y que terminan por manifestarse
en situaciones de retraso, cronicidad o
abandono, ha introducido los Referentes
de pares, estudiantes avanzados que
desarrollan acciones de acompafamiento a
otros estudiantes a manera de voluntanado;
Parana (vtn-Fre), que tiene en cuenta las
dificultades que se presentan a lo largo de la
vida universitaria instrumentando la tutorias
de éarea, de carrera y la personalizada;
v Avellaneda (umw-rra) que desarrolla
un programa caracterizado por  tres
configuraciones tutoriales para la atencion
de necesidades detectadas en relacion a los
distintos niveles de las carreras: 1) Modelo
de tutorias orientadoras en los primeros
afios en todas las carreras; 2) Modelo de
tutarias académicas en todas las materias de
ciencias basicas para preparacion de finales;
3) Modelo de tutorias académicas en afios
superiores para preparacion de finales.

En este proceso de construccion vy
reconstruccion referido por los grupos, se
advierte una tutoria que haido evolucionando
desde un accionar aislado, hacia formas
de intervencion mas integradas con otras
instancias académicas (articulacion con el
nivel medio, promaciodn de carreras, curso de
ingreso), espacios curriculares (asignaturas
de primer afio o de los diferentes afios de
la carrera) v actores institucionales (centro
de estudiantes, docentes, v no docentes que
se desempefian en seccion o registro de
alumnos).

Esta integracion habria hecho mas visible
a la tutoria en la institucion, sobre todo,
como recurso con el que se puede contar
para llevar adelante una accion articulada en
el trabajo por el ingreso y la permanencia.
Sin embargo, entre los estudiantes tenderia a
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percibirse como un servicio al que se puede
acudir voluntariamente y por lo mismo,
prescindir de asistir, antes que como una
estrategia pedagogica colaborativa para su
formacion integral v para el desarrollo de su
autonomia.

La referencia al cardcter wvoluntario
de la asistencia aparece particularmente
mencionada en los trabajos de equipos
que plantean una evaluacion o reflexion
de sus acciones, trabajos que al referirse a
este aspecto también ponen en evidencia
situaciones como la excesiva carga horaria
de los planes de estudic o las formas
balcanizadas de funcionamiento de las
catedras en la programacion de actividades
adicionales sin una articulacion o integracion
entre materias de un mismo cuatrimestre o
afio. con la consecuente sobrecarga de los
estudiantes.

Otro aspecto vinculado a la evaluacion
de las tutorias, es la apreciacion de ciertos
cambios o modificacion  de habitos,
habilidades y actitudes en los estudiantes
a traveés de las decisiones personales que
¢éstos toman con relacion a la carrera. En ese
sentido, hay referencias del impacto positivo
de la orientacidon cuando ésta, ademas,
comprende el seguimiento de los estudiantes
por un periodoprolongado detiempo. Setrata
de situaciones en las que media una decision
nstitucional para asegurar la insercion de
alumnos de los primeros afios que solicitan
su readmision en la carrera, o la finalizacion
de la misma por parte de alumnos avanzados
que por diversos motivos han interrumpido
sus estudios™.

Otra evaluacion mas general de los
sistemas refiere a una apreciacion critica
del lugar que ocupan las tutorias en las

" En (rabajos de la Facultad de Farmacia v Bio-
quimica de la Universidad de Buenos Aires; Fa-
cultad de Odontologia de la Universidad Nacio-
nal de La Plata; UTN. Facultad Regional Bahia
Blanca.

instituciones, en especial, con relacion al
curriculum. Son equipos que advierten la
necesidad de trascender el enfogue remedial
y compensatorio para aprovechar todo el
potencial de lag tutorias para repensar y
transformar la ensefianza universitaria®,

Otrotipomasdeevaluacioneslareflexion
que sobre todo realizan los tutores pares que
problematizan su rol cuando éste ha sido
pensado para orientar en la construccion
de buenas practicas con relacion al estudio
antes que brindar apoyo o atender consultas
sobre contenidos disciplinares'®.

Discusiones

Es probable que atn no haya transcurrido
el tiempo suficiente para responder aquella
pregunta que Abate v Lyons (2014)
planteaban respecto de si las tutorias, como
dispositivos de acompafiamiento ad hoe,
han desembarcado para quedarse o bien,
son dispositivos coyunturales a la espera de
cambios més sustantivos en la ensefianza
universitaria,

Los trabajos que hemos analizados se
centran en la exposicion, la reflexion o la
evaluacion de acciones realizadas desde la
perspectiva de los integrantes de los sistemas
de tutorias. Son trabajos que muestran
una consclidacion de estos sistemas no
solo en funcion de su permanencia en las
instituciones sino de algunas modificaciones

A Perspectiva que aparece de modo explicito en
trabajos de los sistemas de tutorias de la Facultad
de Ciencias Exactas, Ingenieria v Agrimensura.
Universidad Nacional de Rosario o enla Facultad
de Ingenieria de la Universidad Nacional de La
Matanza y de Rio Cuarto.

18 Claros ejemplos de este tipo de reflexion apa-
recen en los trabajos de los tutores pares de la Fa-
cultad de Ingenieria de la Universidad Nacional
del Comahue v de la Facultad de Ciencias Exac-
tas de la Universidad Nacional de Salta.
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que han 1do experimentande para lograr
mayor pertinencia en la atencion de
las necesidades 1dentificadas entre los
estudiantes, principalmente, ingresantes.
No obstante, pese a su consclidacion, las
tutorias continuan siendo adicionales ©
complementarias a la ensefianza de grado.

El caracter adicional con relacion al
curriculum v a la ensefianza de grado
pareceria ser mas evidente en el caso de la
tutoria de pares la que, como hemos visto,
tiende a prevalecer en las instituciones.
Son interesantes al respecto las reflexiones
de aquellos equipos que advierten las
limitaciones de este tipo de tutorias en
un contexto académico que privilegia
los contenidos conceptuales por sobre
los procedimentales vy los actitudinales v
que resulta poco favorable para instaurar
practicas reflexivas v metacognitivas sobre
el estudio.

Tanto en la tutoria de pares como,
v sobre todo, en la tutoria docente, la
articulacion con diversas instancias y
actores institucionales se ha incrementado.
Esta articulacion es sin dudas importante
porque dota de coherencia a las acciones
emprendidas por la institucidon respecto
al ingreso ¥ la permanencia estudiantil;
pero también puede ser vista como el
mantenimiento de la funcién especifica de
cada sistema —el sistema de enseflanza v el
sistema de tutorias— sin que el sistema de
ensefianza se plantee la necesidad de cambio
en su desarrollo. Por eso son importantes los
trabajos de investigacion —particularmente,
los encarados con un enfoque colaborativo
o de nvestigacion-accion— que algunos
equipos vienen desarrollande con la
intencion de implicar a los docentes e incidir
en el curriculum ™,

17 practicamente todos los sistemas de tutorias de
docentes o mixtas, han emprendido o participan
en provectos de investigacion sobre la tutoria o
sobre tematicas vinculadas al ingreso, como el

En relacion con lo anterior, el reporte
—por parte de la mayvoria de los equipos—
de la escasa asistencia de los estudiantes a
las actividades organizadas por los sistemas
de tutorias, lejos de significar una falta de
mnterés por la orientacion y ayuda ofrecidas,
podria estar indicando que los estudiantes
querrian recibir esa avuda de los docentes
v en el espacio de las clases habituales de
cada asignatura. Principalmente, cuando la
ayuda es scbre las estrategias cognitivas v el
estudio en las materias de la carrera.

Esta suposicion  encontraria  asidero
en 2l tipo de contenidos implicados en
las actividades que desarrollan tutores
docentes y de pares, y sobre los cuales
cabe preguntarse si acaso muchos de ellos
no deberian formar parte de la agenda de
formacion de los docentes universitarios
en general. Mantener algunos de tales
contenidos como objeto de tratamiento por
parte de los tutores podria estar aflanzando la
1dea de que a los docentes solo les conciemne
la ensefianza de los contenidos conceptuales
de la asignatura. Esos contenidos, a los
que hay que sumarles saberes y habitos
académicos también abordados por los
tutores, son a juicio de Ezcurra (2013),
nadales para que los ingresantes accedan
al conocimiento y se aflancen en la carrera;
aungue, lamentablemente, omitidos en la
formacion.

Resultan interesantes aquellas
experiencias institucionales de ampliar el
alcance de las tutorias en la atencion de otras
situaciones o problemas que atraviesan o
afrontan los estudiantes en distintos tramos
de su trayectoria académica. Interesantes
por el nimero de docentes que se suman
como tutores experimentando una funcion
probablemente hasta entonces desconocida.

desarrollo de habitos, habilidades v estrategias de
aprendizaje, la construceion de conocimientos en
matferias basicas, la construccion de avudas pe-
dagdgicas en colaboracion con los docentes, ete.
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Interesante también porgue la universidad
estaria asumiendo una responsabilidad en
la continuidad v la fluidez de la formacion
académica. Como sostiene Viel (2014),
la tutoria como estrategia de mejora es un
puente hacia la umiversidad inclusiva yva que
permite comprender las trayectorias reales
de nuestros alumnos v develar mecanismos
v dispositivos de exclusion arraigados en la
matriz de la universidad selectiva. Creemos
que esta perspectiva es posible, en gran parte,
por la conformacion interdisciplinar de los
equipos, lo que sin dudas ha ineidido en el
desarrollo de una mirada v escucha sensibles
para la identificacion de situaciones que
afectan al aprendizaje y a la ensefianza,

Conclusiones

A cas1 diez afios de que las tutorias
hicieran su ingreso masivo en las carreras
clentificas v tecnologicas, v en el actual
contexto de restriccion  presupuestaria
para el funcionamiento de estos sistemas,
nos ha parecido oportuno considerar las
experienciasenel campo desde la perspectiva
de los tutores docentes v de pares.

La mirada ha estado dirigida a identificar
las caracteristicas que las tutorias asumen
con relacion a la problematica del ingreso v
de la permanencia, ¥ las contribuciones en
su comprension y tratamiento.

Las modificaciones de los sistemas
referidas por los tutores darian cuenta del
compromiso de los grupos vy del trabajo
sostenido durante este lapso, como también,
del tiempo que le lleva a la universidad
hacer lugar a la consideracion de lo nuevo.
En ese sentido, parece que lo nuevo tiene
mas oportunidad de ingresar en  esta
mstitucion si lo hace como una estructura
antes que como una furcidn. Incluso, el
desarrollo de contemidos v de habilidades
que ayudarian a los estudiantes a un acceso
real al conocimiento, se Incorporan como

parte o como competencia de estas nuevas
estructuras comprometiendo escasamente, v
de manera muy lenta, a los docentes a cargo
de la formacion de grado.

Creemos, no obstante, que la experiencia
de las tutorias es sumamente importante
para la revision y la mejora de la ensefianza
de grado, sobre todo en el ingreso vy en
los primeros afios. Tareas como las gue
desarrollan los tutores, en particular,
aquellas orientadas a lograr la implicacion
y la autonomia de los estudiantes en sus
aprendizajes, deberian ser conocidas y
analizadas con los docentes con vistas
a determinar de qué manera podrian ser
asumidas por éstos como una funcién o una
dimension de la docencia en el marco de sus
asignaturas,

Dadas las actuales caracteristicas de
la poblacion estudiantil v las situaciones
que contemplan los diversos programas
gestados por la spu 1 organismos como
conrepl, se advierte la urgencia de dar un
giro a la docencia de grado y al curriculum
universitario. Un docente orientador v un
curriculum que contemple los contemidos
que posibilitarian a los estudiantes la
construccién de su oficio v asi acceder de
manera real a la carrera, son dos aspectos
clave a ser atendidos por una reforma de la
ensefianza en la universidad; aspectos que la
formacion y jerarquizacion docente debera
tener en cuenta de manera ineludible.

Los tutores son cautos al momento
de evaluar las acciones desarrolladas por
las tutorias. Su formacion y experiencia
les permite apreciar la importancia de
la orientacion en el tramo inicial de la
formacion, pero también, la necesidad
de un seguimiento v acompafiamiento
sostenidos para afianzar habitos y actitudes,
y atender otras problematicas que en los
CUrsos SUperiores se convierten en amenazas
para la continuidad o la finalizacion de la
carrera. Por su doble condicién de docentes
v tutores docentes, advierten la complejidad
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de situaciones y problemas para los cuales
lo remedial no es una opcion suficiente; se
requieren estrategias mstitucionales.

Si conrelacion al aporte de las tutorias, la
expectativa de los programas de mejora y de
apoyo a la ensefianza ha estado puesta en un
incremento de los indices de permanencia y
egreso, es evidente que tal expectativa no se
ha cumplido. Pero esta “falta de resultados”
no significa el fracaso de las tutorias sino
la limitacion de una perspectiva conceptual
desde la cual los programas han encarado los
problemas educativos en la universidad.

Aun como dispositivos ad hoc —-
tal la modalidad predomimante— las tutorias
han obrado comoanalizadores institucionales
revelando diversos v numerosos problemas
de caracter curricular, didactico, psico-
pedagogico. a atender; han generado claros
diagnosticos sobre las caracteristicas v las
necesidades de la poblacion estudiantil
para posibilitar mejores intervenciones; han
comenzado a gestar una forma de trabajo
basada en la interdisciplinariedad y en la
colaboracidon ampliando las perspectivas
sobre los problemas educativos en la
universidad v las posibles innovaciones a
desarrollar. Falta que las politicas educativas
tomen estos logros como punto de partida
para cambios sustantivos en la formacion
universitaria si se asume que la educacion en
este nivel es un derecho y no un servicio a
adquirir en funcion del capital cultural del
que los ingresantes disponen.
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