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DIVULGACION: El Programa de Sequimiento... / Diana G. Sanchez -Andrés P. Repetto- Ana M. Malet

El Programa de Seguimiento:
“Introduccion a las Ingenierias IE”,
la entrada principal

Diana G. Sanchez'; Andrés P. Repetto’; Ana M. Malet®

Resumen

Este trabajo describe y explicita los resultados de dispositives empleados en el DIEC,
Departamento de Ingenieria Eléctrica v de Computadoras que se han creado con el objetivo
de mejorar los indicadores académicos de las carreras que estan incluidas en la Unidad
Académica: Ingenieria Electricista @ Ingenieria Electronica.

Los dispositivos, como nocion, dan cuenta de la complejidad de la situacion de los estudiantes
de ingenieria. En este caso, como si se fuesen atravesando capas esféricas concéntricas
hacia su nucleo, abarcan el Programa de Seguimiento de Alumnos —el manto exterior que
“ampara” las estrategias—, las tutorias desde primero a quinto afio interactuando con sus
drganos satélites (comisiones, docentes, ete.) y como elemento neuralgico, en el corazon, la
materia Introduceion a las Ingenierias 1E.

Desde lo metodologico consideramos la sistematizacion de las practicas como una
recuperacion de la experiencia a partir de las practicas mismas.

Se abordaran consecutivamente secciones que van justificando los movimientos de timoén
hacia lo que se considera un valioso hallazgo en funcion de los resultados obtenidos.

Sin embargo, la transferencia de las experiencias deseriptas queda condicionada a la realidad,
al contexto, de la Unidad Académica que lo intente

Palabras clave: tutorias, acompafiamiento, indicadores académicos
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Especialista en Ciencias Sociales con mencién en Curriculo y Practicas Escolares. Magister en Educacion Superior
Universitaria. Docente jubilada UNS. anammalet@gmail.com
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The Follow-up Program “Introduction to Engineering” as a key entry point.

Abstract

This paper describes and provides an account of the results and devices used in DIEC, De-
partment of Electrical and Computer Engineering, and that have been created with the aim
of improving the academic indicators of the caurses of studies included in the Electrical
Engineering and Electronic Engineering Academic Unil.

The devices, as a notion, account for the complexity of the situation undergone by enginee-
ring students. In this case, as if crossing concentric spherical layers towards the core, they
comprise the Student Monitoring Program -the outer laver that “protects” the strategies-,
tutoring from first to fifth vear while interacting with satellite organizations (commissions,
lecturers, ete.) and, as a focal element in the core, the course Intraduction ta Engineering.
From the methodological perspective, we consider practices systematization as a recovery of
experience from practices themselves.

Sections that justify rudder movements iowards what is considered a valuable discovery,
based on the results obtained, will be consecutively addressed

However, the transfer of the experiences described is conditioned by reality, by the context of
the Academic Unit implementing it.

Keywords: tutoring, support, academic indicators

Q programua de Monitoramento: “Introduc¢do as Engenharias 1E", a entrada principal

Resumeo

Este artigo descreve e explicita as resultados de dispositivos utilizados no DIEC, Depar-
tamento de Engenharia Elétrica e de Computadores que foram criados com o objetivo de
melhorar os indicadores académicos dos cursos que estdo incluidos na Unidade Académica:
Engenharia Eletricisia e Engenharia Eletronica.

Os dispositivos, como nagda, dio conta da complexidade da situacdo dos alunos de engen-
haria. Nesse caso, como se estivessem atravessando camadas esféricas concéntricas até o
sen mucleo, abrangem o Programa de Monitoramenta de Alunos - o manio exterior que
“abriga’ as estratégias-, as tutorias do primeiro até o quinlo ano inleragindo com os seus
orgdos satélites {comissdes, docentes, etc.) e como elemento neurdlgico, no coragdo, a disci-
plina Introdugdo ds Engenharias IE,

Metodologicamente, consideramos a sistematizagdo das prdticas como uma recuperagdo da
experiéncia a partir das mesmas praticas.

Serdo abordadas consecutivamente sec¢des gue vdo justificando os movimentos do leme
para o gue é considerada uma valiosa descoberta em fungdo dos resultados atingidos.

No entanto, a transferéncia das experiéncias descritas esta condicionada pela realidade,
pela contexto, da Unidade Académica que fente fazé-lo.

Palavras-chave: tutorias, apoio, indicadores académicos
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Introduccion: un poco de historia

Las ingenierias son carreras prioritarias
para el desarrollo socio-productivo de un
pais; trascienden en la mejora de la calidad
de vida y contribuyen directamente a la dis-
tribucion equitativa de la riqueza. En conso-
nancia con lo gque acontece en ¢l mundo, a
mvel nacional se han implementado en la ul-
tima década, diferentes planes estratégicos,
coordinados entre si, en pos de favorecer la
formacion de nuevos ingenieros que garanti-
cen cantidad y calidad de recursos humanos
necesarios, con el fin hacer de Argentina un
pais desarrollado (SPTJ, 2012),

En la linea cronologica que contiene los
hitos respecto de lo antes expuesto, puaden
citarse, desde el afio 2003, dos ciclos con-
secutivos de cuatro afios cada uno de Pro-
gramas Jde Mejora de Ensefianza de las In-
genierias (PROMEI 1 ¥ 1T}, Programas para
mcrementar el ingreso v la permanencia en
carreras de ingenierias a traves de la Secreta-
ria de Politicas Universitarias, PNBU (Pro-
grama Nacional de Becas Universitarias),
PNBE (Programa Nacional de Becas Bicen-
tenario) v Becas TICs (en carreras afines a
las Tecnologias en Informacion y Comuni-
caciones). Mas cercano en el tiempo el PEFI
2012-2016 (Plan Estratégico de Formacion
de Ingenieros) con objetivos enfocados a
tres grandes ejes: Proyecto para la mejora
de indicadores académicos; Aporte de la
universidad al desarrollo territorial sosteni-
ble; e Internacionalizacion de la ingenieria
argentina,

Todos y cada uno de estos programas
han sido articuladamente delineados con el
ConFeDI (Consejo Federal de Decano de In-
genieria), A través de diferentes manifiestos
(CONFEDI, 2010; CONFEDI, 2012; CON-
FEDI, 2014), este organismo ha destacado la
necesidad de consolidar los esfuerzos e in-
tentar, a través de distintas alternativas, que
hava més graduados en ingenieria.

Los procederes consecuentes a la politi-

ca de favorecer la formacién de ingenieros
debieron desarrollarse de manera consisten-
te y complementaria a la Ley de Educacion
Superior, Ley N® 24521495 y la Resolucion
1232/01 del Ministerio de Educacion que
establece los estandares para acreditacion de
algunas carreras de ingenieria que aspiren al
reconocimiento nacional del titulo profesio-
nal (Araujo, 2011).

Dentro del Departamento de Ingenieria
Eléctrica v de Computadoras, al que referi-
remos en este trabajo como la Unidad Aca-
démica (1TA), en el afio 2002 la Resolucion
CONEAU 047/02 formaliza la aceptacion
de la solicitud de acreditacion de grado de
las carreras del DIEC y establece un calen-
dario para el proceso asociado. La UA nicia
entonces un profundo proceso de autoeva-
luacion, que resultd revelador en muchos
aspectos. Luego de atravesar las Instancias
previstas por el Ministerio de Educacion y
como devolucion. la CONEAU indica en su
dictamen, entre otros “compromisos” a cum-
plir por la gestion departamental: “Crear un
mecanismo del seguimiento de alumnos du-
rante el desarrollo del plan de estudios, con-
teniéndolos especialmente en los primeros
afios de las carreras”.

La solicitud de CONEATU, gue revestia
fuerza de compromiso (requerimiento con
obligatoriedad de cumplimiento), mayor a
la de recomendacion, enuncio un ambiclaso
objetivo. En el DIEC. como sucedid en ge-
neral en el ambito del sistema universitario
nacional, 1a lectura fue reducciomsta y qui-
zas apresurada: se limito la aspiracion solo a
disponer de un grupo de tutores.

En el afio 2003 se instrumenta en el DIEC
una modalidad de apoyo en la forma de Tu-
tores Voluntarios ad-honorem. Se trataba de
una nomina de docentes que estarian a dis-
posicion de los alumnos para brindar soporte
v asesoramiento, posibilidad que, a pesar de
la difusion dada, raramente fue requerida.

Es entonces que la Secretaria de Politi-
cas Universitarias, en respuesta al esfuerzo
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realizado por las Unidades Académicas de
Ingenieria de las Universidades Nacionales,
implementa el PROMEI Esta primera etapa
se extendio entre los afios 2005 v 2008, v
permitio 2l financiamiento de los planes de
desarrolla estratégico tendientes al cumpli-
miento de los compromisos y recomenda-
ciones surgidos en el marco del proceso de
acreditacion.

Reafirmando el concepto, el slogan del
[V CAEDI (Congreso Argentino de Ense-
fianza de la Ingenieria) en el afic 2004 fue
“Ingenieria: Motor del Desarrollo”. Asegu-
rar una formacién de ingenieros con calidad
v en la cantidad necesaria (Morano, 2008).

En el afio 2006, a la luz de nuevos planes
de estudios (que incorporaron todas las reco-
mendaciones que satisficieron los estandares
de calidad de ensefianza), el DIEC inicia
una nueva etapa de tutorias. El plantel com-
pleto de tutores estuvo entonces compuesto
por tres docentes, designados formalmente
para guiar, orientar, asesorar v contener a los
alumnos. Aun cuando se acrecentaron los es-
fuerzos, nuevamente en uno de los informes
de gestion se concluyd: “aunque con todas
estas politicas los resultados mejoraron no
han alcanzado atn log esperados, fundamen-
talmente por el bajo interés demostrado por
los alumnos iniciales en este sentido™.

Ya se menciond que CONEAU estable-
¢10 un compromise vinculado a los sistemas
de tutorias en el DIEC. PROMEI, que fue
el mecanismo de financiamiento en primera
instancia, contemplaba en este sentido solo
una linea para el pago de tres asignaciones
complementarias (que por el modo de pa-
gos autorizado imponia que debia ser agente
UNS previamente). La suma era inferior al
50% del sueldo de un docente con la menor
jerarquia y la menor dedicacion.

La contrapuesta dualidad entre la tras-
cendencia del Sistemas de Tutorias sobre
los indicadores de calidad de desempefio de
los alumnos v los pocos recursos genuinos
que se ofrecian a las Unidades Académicas

en general tuvieron el siguiente efecto. La
sensibilizacion de la comunidad académica
fue muy lenta: s1 los analistas sugerian gue
la problematica era importante, debia ofre-
cerse un fuerte financiamiento en pos de las
estrategias que se planteaban como solucion.
Sin financiamiento, el dispositive’ no podia
sanear carencias, mucho menos mostrar re-
sultados. La voluntad politica de la gestion
debia compensar el desbalance.

En este punto (v en este tiempo de la
linea cronalogica), cabe un paréntesis para
analizar la situacion a nivel nacional De otra
manera, los elementos que guiaron algunas
acciones v medidas pierden sustento:

1-  Comienza a surgir la inquietud
de que las tutorias no trascienden en la
magnitud esperada. Se advierte que las
expectativas nuclean objetivos digjuntos.
Bajo algunas miradas los indicadores de-
biesen focalizarse en términos de calidad
de formacion. Sin embargo, va logrando
cuerpo la inquietud ¢ue incorpora como
cuantificadores del éxito a la disminu-
cion del desgranamiento v la desercion
en las carreras “duras” del sistema uni-
versitario, las ingenierias.

2-  Los procesos de acreditacion CO-
NEATU revelan. a partir de reportes ofi-
ciales de las Universidades Nacionales
(disponmibles solo en sistemas informati-
cos propietanios de la SPU: SIU Guara-
ni, inalterables), datos sobre numero de
alumnos y cifras vinculadas al desempe-
fio académico de los mismos. La mirada
comienza a ser mas abarcativa; se advier-
ten con preocupacion los promedios del
sistema universitario nacional respecto
del tiempo promedio de permanencia, la

! Dispositivo: “es un artificio, una inveneién del
formador para crear condiciones adecuadas para
que quienes participan de él pusdan formarse. Se
da en la tfemporalidad, en la duracion y trabaja
sobre los procesos” (Souto, 2011:37)
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tasa de desercion y la baja sostenida de la
matricula de ingresantes en las carreras
de ingenieria.

3- Comienzan a avizorarse condiciones
desfavorables para garantizar la dispo-
nibilidad de ingenieros que demanda un
sector productivo con requerimientos de
desarrollo v expansion

Como sintesis, en los afios 2008 y 2009,
a nivel nacional (el DIEC incluido, por su-
puesto), queda expuesta con claridad esta
conjuncion de factores! ingresan pocos
alumnos, muchos desertan ¥ demoran casi el
doble de lo previsto en el plan de estudios
(Morano, 2008). Se impone con fuerza y ur-
gencia la necesidad de instrumentar acciones
que rectifiquen el curso de la situacion. Con
la misma intensidad, en el mundo se percibe
una inquietud similar que moviliza acciones
para revertirlas (Davis, 2012; Satyanaraya-
na, 2014).

Volviendo al planoc local, en 2009 la ges-
tion departamental pone a consideracion del
Consejo Académico la instrumentacion for-
mal de lo que se entendia como la institucio-
nalizacion del Sistema de Tutorias. el Pro-
grama de Seguimiento de Alumnos (PSA).
Este no fue un hecho aislado y espontaneo.
Fue producto de un proceso con aciertos y
errores, de realimentacion continua, que ca-
pitalizo la sinergia entre actores de buena
voluntad (la institucion aun no estaba dotada
de dependencias especificas, ni de recursos
humanos, ni de mecanismos de financia-
miento orientados a este proposito).

En los ultimos afios, en la orbita de la
Secretaria General Académica (a nivel rec-
torado, coordinando 1a actividad de todos los
departamentos) se cre¢ la Asesoria Pedagd-
gica.

En 2012 el Consgjo Superior Univer-
sitario dispuso que al menos el 50% de los
tutores de cada UA debian ser alumnos. Esta
medida tuvo eco en el Consejo Departamen-
tal, que dispuso reservar los tres espacios

financiados —sigue siendo una asignacion
complementaria menor al 50% del cargo
docente de menor jerarquia y menor dedica-
cidn—, para alumnos y sugenr que si habia
docentes interesados se ofreciesen designa-
ciones ad-honorem.

En 2013 el plantel permanente de tutores
estuvo conformado por ¢inco alumnos y dos
docentes y en 2014 se incremento el namero
de docentes a nueve.

Merecen recuperarse algunas cuestiones
para lograr una evaluacion significativa.

* La comunidad se ha sensibilizado res-
pecto del impacto que el PSA logra en los
indicadores académicos del DIEC. Siem-
pre hubo algtn registro pero se advierte
mayor compromiso en este sentido. Por
gjemplo, aun cuando el reglamento de
concurso no prevé una linea en conside-
racion a esta tarea, los docentes destman
su valioso (y escaso) tiempo a diferentes
participaciones en el marco del PSA.

» El robusto sistema institucional garan-

tiza el orden y el estricto funcionamiento

organizacional. Todos los organos de go-

bierno se conforman en tiempo v forma y

atienen estrictamente su funcionamiento

a los reglamentos. Esto tiene un valor in-

menso que suele pasar inadvertido por-

que hace afios que es asi. Todas las co-

misiones estan operativas. Esto garantiza

que la red de actores interactuando como

satélites en el PSA esté “viva™

La UA académica transitd un camino ar-

duo, orientado imicialmente por la intuicion,
construyéndose principalmente de experien-
clas propias, no siempre exitosas. Siempre
se tuvo claro el objetive que finalmente lo-
gro plasmarse con fuerza de resolucion,

Contextualizacion
Como se expuso en el apartado anterior,

los proyectos de mejora de indicadores aca-
démicos en instituciones de educacidn supe-
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rior v sus estrategias se han perfeccionado
en funcion de la experiencia v las mnvesti-
gaciones hasta lograr la situacion actual,
considerada perfectible. Generalmente. los
resultados se evalian en términos de presu-
puesto o valoraciones representativas para
las instituciones: Universidad, Ministerio,
etc. Sin embargo, es nuestra conviceion que
debe ncorporarse una mirada mas “humani-
zada” de la situacion. Sin temor a equivo-
carnos, enunciamos con contundencia gue el
beneficiano directo debe ser el alumno.

Algunos términos se han instaurado
como equivalentes entre las personas que
abordan las problematicas de desgranamien-
to y desercion. Por ejemplo: “ingenieria =
carrera dura”, “sistemas de tutorias = primer
afio de carrera universitaria”, “mecanismos
de retencion = tutorias”, entre otros. Cada
una de estas expresiones merece Un proceso
de investigacion particular y puede apresu-
rarse la afirmacion de que son “simplifica-
ciones” que no siempre colaboran al aborda-
je efectivo y eficiente del problema.

El contexto socio-cultural que rodea la
realidad de un joven que egresa del nivel
medio ha delineado un perfil de aspirante
universitario ¢ue bien merece varios capi-
tulos de estudio. El éxito de los programas,
proyectos y politicas que procuran disminuir
la desercion y el desgranamiento en carreras
universitarias, esta condicionado, como en
una aplicacion ingenieril, a las singularida-
des del beneficiario directo: el alumno. El
mecanismo general y su bagaje de estrate-
gas, debe adaptarse al perfil del estudiante
v a su realidad para optimizar el beneficio
logrado.

En este sentido, en base a la experiencia
lograda y los conceptos antes expuestos, s@
considera fundamental describir las caracte-
risticas de quien reviste la figura de destina-
tario de nuestros esfuerzos.

Es pertinente en este punto sefialar que la
Universidad Nacional del Sur esta organiza-
da académicamente por Departamentos, en

lugar del tradicional sistema de Facultades
mstaurado en las Universidades Argentinas.
Un alumno del DIEC cursa en su primer afio
materias a cargo de docentes-investigadores
especialistas en su particular disciplina, del
Departamento de Matematica, del Departa-
mento de Ingenieria, del Departamento de
Quimica y del Departamento de Fisica.

La matricula de ingresantes al DIEC esta
conformada por estudiantes entre 18 y 21
afios. Conforme las estadisticas de los datos
que reporta el SIU Guarani en los tltimos
cinco afios, el 48% tiene 18 afios.

El primer afio, hasta que el aspirante for-
maliza su condicion de alumno regular, tran-
sita por diversas dependencias, dispuestas
fisicamente en espacios diferentes v cursa
asignaturas a cargo de cuerpos docentes de
otras Unidades Académicas.

Las particulares caracteristicas que re-
viste la franja etarea que comprende a los
ingresantes universitarios se combinan con
un sistema de administracion institucional
en el que 1a intuicion es necesaria y no siem-
pre suficiente para gestionar eficientemente
su accionar. Por otra parte, es la etapa en la
que frecuente y recurrentemente el estudian-
te cuestiona si la eleccion de la carrera es la
mas apropiada.

El emplazamiento de la Universidad Na-
cional del Sur hace que concentre estudian-
tes de una amplia region periférica de la ciu-
dad (aproximadamente 400km a la redonda).
Esta singularidad hace que, ademds, un 62%
de los estudiantes (segun datos obtenidos del
SIU Guarani), afronte el desarraigo de su
hogar, con todas las connotaciones que esta
situacion conlleva,

La combinacion de los aspectos descrip-
tos reviste una complejidad multifacética.
Para los estudiantes, superar todos los pe-
quetios escollos inherentes a “la adaptacion”
es una situacion problematica en si misma.
Comao resulta en otros ordenes de la vida,
superar el conflicto trascenderda como una
experiencia formativa,
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En este analisis se dejan de lado las con-
clusiones que pudiesen arrojar lineas de
investigacion respecto de los siguientes in-
terrogantes: jqué sucede con los que no lo
logran? ;Cuantos son? ;Cual es su futuro
mmediato? ;Como reformulan sus proyec-
tos de vida? ;Cuantos “fracasos” pudieron
evitarse? La experiencia, los casos con nom-
bre v apellido, hicieron que el PSA no sea
indiferente a ninguna. De hecho, las utiliza
como un factor que motoriza las acciones.

Dentro de la mstitucion hay voces que se
oponen con fuerza a colaborar en este proce-
so por entender cualquier contencion como
politica “asistencialista”. En este sentido,
se ha cuestionade inclusive si la guia v el
acompafiamiento para superar las dificulta-
des no oficia en detrimento de la adguisicion
y fortalecimiento de las competencias profe-
sionales que se pretenden. No compartimos
esta mirada. De hecho, nuestra experiencia
de una década demuestra lo contrario. Se
trata de dotar de herramientas a aquellos
alumnos que en una etapa crucial, determi-
nante para el resto de sus vidas, atn no las
han logrado.

La contencion al inicio del transito en
la carrera, evita frustraciones que pueden
interrumpir irreversiblemente el proceso de
insercion del estudiante al sistema universi-
tario,

Generalmente, los que no son oriundos
de la propia ciudad de Bahia Blanca, pro-
vienen de poblaciones rurales o ciudades
mas pequenas. Familiarizarse con el movi-
miento, las distancias y el funcionamiento
de la ciudad es un desafio. Extrafian a sus
familias, su grupo de amigos, deben hacerse
cargo de las tareas domésticas, administrar
sus gastos, equilibrar tiempo de estudio y re-
creacion, entre otras de las dificultades que
enfrentan.

Para el DIEC, todos los ingresantes son
vulnerables y las estrategias deben contem-
plar la contencién emocional, apuntalando
la consolidacion de una identidad de grupo

(la cohorte) ¥ el sentido de pertenencia a la
nstitucion.

Metodologia

Este trabajo, desde el punto de vista me-
todolégico, es la sistematizacion de un con-
junto de dispositivos creados para mejorar
los indicadores académicos.

“ ..La sistematizacion es un proceso de
recuperacion, tematizacion y apropiacion
de una practica formativa determinada, que
al relacionar sistémica e historicamente sus
componentes tedrico-practicos, permite a los
sujetos comprender v explicar los contextos,
sentido, fundamentos, logicas v aspectos
problematicos que presenta la experiencia,
con ¢l fin de transtformar y cualificar la com-
prension, experimentacion y expresion de
las propuestas educativas...” (Ruiz Botero,
2001:1)

Los dispositivos se desarrollaron como
practicas que permitieron construir conoci-
mientos que de manera recursiva, permitie-
ron reformular las practicas,

Resultados: Las tutorias y el Programa de
Seguimiento de Alumnos

Si bien el Sistema de Tutorias se ha insti-
tucionalizado en toda la UNS, en cada UA se
implementan matices fuertemente marcados
por las singularidades que esa comunidad
universitaria reviste. Entre los dieciseis De-
partamentos Academicos, que administran
mas de cuarenta carreras de grado, sin dudas
el DIEC se reconoce “mas cercano” a los
vinculados a otras carreras de ingenieria,

El Programa de Seguimiento de Alum-
nos vigente en el DIEC se ha focalizado en
las problematicas particulares:

+ Se ha construide una red de escenarios

v actares todos con rol protagonico en
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¢l Programa. La gestion Departamental
(Director v Secretarias), el consejo De-
partamental ¥ sus comisiones permanen-
tes, los docentes, los tutores, las comisio-
nes curriculares v, a nivel Universidad, la
Secretaria General Académica, la Aseso-
ria Pedagdgica v la Secretaria de Bienes-
tar Estudiantil, entre otros.

+ El Programa extiende su poblacion ob-
jetivo a todos los estudiantes del DIEC,
de 1% a 5° afio, con o sin actividad, regu-
lares o que han perdido esta condician.
Las estrategias se adaptan a la particular
problematica de cada grupo.

*  Resulta Tundamental establecer, fortale-
cer y preservar canales de comunicacion
efectivos con los alumnos. Es requisito
prioritario que el medio habilite los men-
sajes bidireccionales; desde el Programa
hacia los estudiantes v, muy especial-
mente, su reciproca; desde los estudian-
tes hacia el programa.

« Se trabaja con esmero en crear un mar-
cado sentido de pertenencia a la Unidad
Academica.

Se han instaurado herramientas que me-
diante cada uno de los eslabones dispuestos
en el organigrama del Programa (en defini-
tiva, personas) se encuentran expectantes
a eventuales factores que atenten contra el
buen desempefio de los estudiantes y su cali-
dad de vida en el sistema universitario.

Si bien cada uno de los organos (direc-
c1on, comisiones, tutores, ete.) aborda en
su particular ambito aspectos de naturaleza
diferente, todos confluyen hacia el objetivo
general. En este sentido, es fundamental que
los canales de comunicacion y de informa-
cion sean limpios, agiles, transparentes v
efectivos.

Para los alumnos, es fundamental que
asimilen al PSA como una herramienta util
y a su favor, Hsta sensacion se construye
paulatina v gradualmente, v requiere que se
sostenga v fortalezea cada dia.

;Inicios complejos?

La actitud del alumno ingresante es, en
general, pasiva, expectante hacia el sistema
universitario todo. Ampliando la idea (para
atenuar el impacto de la afirmacion anterior),
el desenvolvimiento inicial del estudiante no
facilita un acercamiento. Tiene aflanzados
algunos preconceptos, por ejemplo: “para la
universidad sos un nimero”, las gestiones
administrativas son complejas v los inter-
locutores poco colaboradores a sus inguie-
tudes. BEsto abastece un circulo vicioso, del
que también forma parte el hecho de que el
estudiante se desenvuelva en un ambito ex-
trafio (por la estructura organizacional, por-
que no esta familiarizado con los espacios
fisicos, etc.), cualquier accion que impacte
en su legajo académico es de su particular
responsabilidad (inseripeiones, formularios
especiales, datos censales, voto, solicitudes
de beca, ete.) y esta completamente a cargo
suyo; advierte la rigurosidad de las norma-
tivas. Todo en discordancia con los habitos
que hereda del proceso de formacion pre-
vio. ;Como podria revertirse a tiempo esta
actitud? Lograr que se apropien del PSA,
convencidos de que hay intencién manifies-
ta de acompafarlos y gwarlos en el proceso
de formacion desde el DIEC. En la busque-
da de esta respuesta, como resultado de un
proceso, emerge la 1dea de “aprovechar” la
unica materia propia del Departamento en
primer afio.

EFl aglutinante: Introduccion a las

Ingenierias TF?

La asignatura “Introduccion a las In-
genierias TE” se instrumento formalmente
como actividad curricular en el plan de estu-

2. IE hace referencia a Ingenierfa Eléctrica para
diferenciarla de materias similares que se dictan
enla UNS para otras carreras de Ingenierfa.
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dios 2006 de las carreras Ingenieria Electro-
nica e Ingenieria Electricista de la Universi-
dad Nacional del Sur.

Desde su concepeion, es la Unica materia
anual del plan de estudios y tiens una carga
semanal de dos horas. Estas singularidades
favorecen su aplicacion como aglutinante
del PSA, es decir, contribuve a homogenei-
zar ingresantes con la red de recursos del
Programa del DIEC. Esta mirada es la pro-
pia, sin embargo, en otras UAs se ha optado
por otros enfoques tal como queda de mani-
fiesto en (Giuliano, 2011},

En el DIEC se han propuesto entre sus
objetivos:

* Fomentar el conocimiento mutuo de los

alumnos

» Fomentar el trabajo en grupo

* Recabar toda la informacion de con-

tacto del alumnado de manera directa v

chistendida.

+ Introducir v asignar a los tutores

» Fomentar la comunicacion directa del

alumnado con los docentes a cargo y los

tutores

» Establecer un vinculo informal ¥ perso-

nalizado entre docentes, tutores y alum-

nas.

» Recabar y detectar problematicas co-

munes y particulares del alumnado

La siguiente secuencia describe las ac-
ciones que conducen a un aspirante/ingre-
sante hacia el Programa de Seguimiento de
Alumnaos para que transite en el todos sus
afios de carrera.

» Desde la Secretaria Académica, a par-

tir de datos provistos por la Oficina de

Ingreso de la TTNS se contacta a los estu-

diantes aspirantes algunos meses antes de

su incorporacion formal a la institucion;
generalmente en los meses de octubre,
noviembre de lo gque mayoritariamente
es el altimo afio de estudios secundarios.
* Se los invita a integrarse a un grupoe
Facebook que se llamara DIEC Ingre-

santes 20XX (el afio que corresponda).
También participan de este espacio los
tutores v otros actores del PSA,

* Durante diciembre (nuevamente previo
al ingreso) se les envian mails ¥ comu-
nicaciones en Facebook con informa-
cidn general que puede serles de interés:
oferta de becas, normativas, alerta de
vencimientos, etc. Para los alumnos, una
comunicacion desde “La Universidad”
es Importante, trascedente, no pasa in-
advertida, En los altimos afios, muchas
veces se reciben respuestas remitidas por
los padres que manifiestan sorpresa y va-
loracion positiva del gesto.

* Tin el mes de febrero se inicia el curso
de nivelacion. Durante la primera sema-
na se convoca a los ingresantes a una re-
union personal con la Secretaria Acade-
mica v los tutores. Esta charla procura un
ambito descontracturado, nformal. Se
realiza una presentacion orientadora de
aspectos informativos en términos muy
amplios del contexto de la vida universi-
taria, en particular los de la Universidad
Nacional del Sur. Ejemplo de los puntos
desarrollados son la relevancia de lograr
tamiliaridad con el plan de estudios,
la consideracion de las correlativas, la
modalidad de cursado cuatrimestral. el
régimen de promociones, la ubicacion
de aulas, el acceso a biblioteca, sala de
lectura, ete. La charla generalmente no
excede una hora reloj.

Multiples beneficios arroja esta activi-
dad. Los estudiantes le “ponen a cara” al
remitente de los mensajes que estan reci-
biendo desde los meses previos.

* Desde ese momento, los tutores toman
contacto con los ingresantes. Ponen a
disposicion sus mails v su perfil en Fa-
cebook.

Ya incorporado a alguna de las carreras,
enmarzo el estudiante inicia el cursado de las
materias previstas en su primer cuatrimestre
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de plan preferencial. Independientemente de
los resultados que hava logrado en los cursos
de nivelacion, todos los estudiantes se incor-
poran a Introduccion a las Ingenierias IB (I1
[E), que no tiene previsto requerimiento al-
guna en términos de correlativa.

En 1T IE. las clases se inician temandoe
asistencia. BEsta cuestidn permite ¢ue cada
alumno sea identificado por el docente y sus
compafieros. Luego se destinan unos minu-
tos para interiorizarse de cuestiones inheren-
tes al desempefio académico general aunque
las singularidades excedan la asignatura. In-
formalmente se establece un canal para que
los alumnos comuniquen todas sus inquie-
tudes.

La aprobacion de los trabajos practicos
(el cursado de la materia) demanda la asis-
tencia al 80% de las clases de cada cuatri-
mestre.

Las primeras semanas se procura un bre-
ve intercambio grupal, interactivo, en el que
cada uno resume su situacion academica.
Cuantos son de la region, cuantos provienen
de escuelas técnicas, en cuantos casos es su
primer afio de umiversidad (algunos desco-
nocen que pueda haber otros casos), cuan-
tos empezaron todas las materias v cuantos
han tenido alguna dificultad en el proceso de
nivelacion. De esta manera. van perdiendo
la inhibicidn de manifestarse, entre ellos v
con los docentes. Se va gradual y progresi-
vamente delineando la identidad del grupo.
Esto favorece el sentido de pertenancia.

Es habitual contar con la colaboracion
de docentes invitados de distintas areas te-
maticas del DIEC e incluso de otras Unida-
des Académicas, o alumnos avanzados que
participan en ambitos afines a la tematica de
la clase en la que contribuyen (consejeros
alumnos, integrantes del claustro en las co-
misiones curriculares, etc.).

El programa analitico de Introduccion
a las Ingenierias TE, describe los siguientes
contenidos:

* Bienvenida formal a la Unidad Acade-

mica a cargo del Director Decano del DIEC.
En la primera clase, el 3r. Director Decano
da la bienvenida formal a los estudiantes y
desliza la trascendencia gue su incorpora-
cion reviste para la Unidad Académica y la
Universidad toda. Se pretende que el estu-
diante registre que el proceso que inicia dis-
para estrategias de acompafiamiento, no sera
un vinculo despersonalizado.

+ Realidad estadistica de la Unidad Aca-

démica en el Sistema Universitario Ar-

gentino,

+ Estatuto TINS

» Consejo Departamental DIEC

» Comisiones Curniculares - Planes de

Estudios

* Rama Estudiantil [EEE?

» Centro de Estudiantes de Ingenieria y

Agrimensura

* Responsabilidad y mision social del In-

Zeniero

* Visita a Museo Ciencia y Tecnologia

* Visita a Laboratorios del DIEC

+ Entrevista obligatoria con tutores en el

marco del Programa de Seguimiento de

Alumnos del DTEC

* Otras ingenierias en la TINS

* Panel con graduados del DIEC

» Diagnostico Idioma Inglés

+ Cierre 1° Cuatrimestre en el marco del

Programa de Seguimiento de Alumnos.

» Planificacion actividades nicio 27 cua-

trimestre.

» Mecanismos ¢ue promueven el Em-

prendedorismo

+ Relevancia de otros idiomas — Meca-

nismos de movilidad internacional

» Constitucion de una Pyme

* Lenguaje Formal, Relevancia del cum-

3 Institute of Electrical and Electronics Engineers.
Desde 1884 es la asociacidn mundial de técnicos
e ingenieros dedicada a la estandarizacién y el de-
sarrollo en dreas téenicas. Es la mayor asociacion
internacional sin dnimo de lucro formada por
profesionales de las nuevas tecnologias
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plimiento de las reglas ortograficas y
gramaticales

* Laboratorio Experimental

+ Cierre anual

La comisiones curriculares de Ingenieria
Electronica e Ingenieria Electricista dicta-
minaron en comncidencia (agosto v junio de
2013, respectivamente)

... Es opinion de esta comision que este
espacio debe emplearse como ambito de
contencion de los alumnos, de integracion,
de captacion de inquietudes y dificultades,
de difusion de las actividades del DIEC en
todas sus areas y de la Ingenieria Eléctrica
en general, incluyendo los aspectos adminis-
trativos de las carreras y fomentando el de-
sarrollo de un fuerte sentide de pertenencia
hacia la institucion y el departamento.”

Un tratamiento particular merece la mo-
dalidad metodoldgica en el espacio de cla-
Se8.

La asignatura tiene un objetivo institu-
cional descripto en el marco del PSA. Sin
embargo, en términos académicos cubre un
area interesante. Ademas de la familiariza-
c16n con el sistema universitario, su gestion,
los organos de gobiemo, su organigrama
operativo, etc., se procura lograr un claro pa-
norama del amplio escenario para el ejerci-
cio profesional de la Ingenieria Electronica y
la Ingenieria Electricista, las oportunidades,
las especificidades.

No hay parciales. Las evaluaciones se
hacen en el marco de actividades siempre
interactivas. Se procura que el porcentaje de
clases magistrales no exceda el 20%;.

Se proponen diferentes espacios fisicos
para los encuentros semanales (clases). Cada
cuatrimestre se asigna un aula diferente. Se
recorren las dependencias del DIEC, ofici-
nas, laboratorios, sala de conferencias para
que los estudiantes se familiaricen con su
emplazamiento, sus caracteristicas v princi-

palmente. se apropien, las sientan suyas y se
sientan parte.

Las interacciones con investigadores,
graduados, alumnos avanzados en otros pai-
ses en el marco de programas de intercambio
sugieren cada vez una modalidad diferente.
Se organizan visitas a plantas industriales,
museos, paneles de oradores referentes en el
tema de esa clase, talleres, presentaciones,
comunicaciones via Skype, teleconferen-
clas, etc.

No hay un marco preestablecido; el de-
safio es capitalizar la flexibilidad que la
estructura propone en lograr que los estu-
diantes asistan curiosos y expectantes a cada
clase. En muchas de las actividades partici-
pan los tutores, como guias v colaboradores,
afianzando el vinculo entre los estudiantes y
ellos. La planificacion demanda mucho es-
tuerzo, trabajo v anticipacion. Deben com-
prometerse con buena anticipacion personas,
espacios, medios de transporte seguros per-
sonales, autorizaciones de ingreso, etc.

Para los estudiantes es un espacio casi re-
creativo. En el marco del PSA, es el corazon
del dispositivo, Para la gestion es un espacio
que ha mostradoe resultados incuestionables
en todo sentido. Restaba la opinidn pedago-
gica.

Siguiendo el analisis antes expuesto. en
marzo de 2014 se hizo una solicitud de in-
forme téenico a la Asesoria Pedagogica de la
UNS. Enrespuesta, la Mg. Elda Monetti v la
Lic. Viviana Sassi sefialan en su dictamen:

“..Bl espacio curricular es altamen-
te valorado por los estudiantes en tanto les
permite conocer el funcionamiento de la
universidad, las distintas dependencias del
departamento, asi como la existencia de los
tutores, actores significativos en la mejora
del desempefio de los ingresantes. Conside-
ran importante que propenda al desarrollo de
habilidades propias del oficio de estudiante
universitario tales como el uso del sistema
guarani, cuestiones administrativas —a quién
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acudir en caso de presentarse algin incon-
veniente, como elevar una nota—, asi como
la insercion en el funcionamiento politico de
la UNS.

Las acciones realizadas tienen un alto
mmpacto en la orientacion de las elecciones
profesionales. Se les acerca tempranaments
a los estudiantes las futuras posibilidades de
insercion en el campo profesional. Para esta
actividad resulta de gran importancia la voz
de quienes va han egresado v se desempeiian
en distintos campos laborales asi como la
realizacion de tareas propias del ingeniero.
Asimismo las actividades propuestas permi-
ten al estudiante conocer el plan de estudio
de la carrera elegida. aportando informacion
para la toma de decisiones con respecto a
las materias a cursar en el primer afio y en
los posteriores. Se valoriza la utilizacion del
Manual de la Ingenieria como recurso que
continuan utilizando a lo largo de la carrera.

Las decisiones metodologicas desde las
que se organizan las actividades resultan
apropiadas para los objetivos propuestos, ya
que no agregan una carga extra al estudio,
estando al servicio de los alumnos, Es de
destacar que las actividades previstas requie-
ren de una fuerte coordinacion de diferentes
miembros de la Umversidad y del campo
profesional, lo que, por un lado aparece faci-
litada por estar coordinada por la Secretaria
Académica, pero por otro insume trabajo al
ser una asignatura mas que tiene que ser pen-
sada y llevada adelante.”

Avanzando en la carrera de la mano del
PSA

Desde el inicio de su actividad universi-
taria, se dispone de listados de direcciones
de email y grupos en Facebook en los que
los estudiantes se nuclean por afio de ingre-
so al DIEC. Se les dirigen semanalmente
comunicaciones de distinto tipo en funcién
del estadio v los intereses que la altura de la

carrera pudiesen motivar (becas, ofertas la-
borales, etc.). En los envios se informa acer-
ca de oportunidades en becas, programas
internacionales de intercambio de alumnos,
beneficios generales por su condicion de
alumnos regulares de la UNS (actividades
culturales, deportivas, cursos de idiomas),
eventos, charlas, pasantias, ofertas laborales,
ete. Este mecamsmo establece un vinculo in-
formal y personalizado con cada alumno. No
siempre las cuestiones que se remiten son de
estricto interés individual, pero mayoritaria-
mente procuran y sirven comeo disparadores
para ¢ue, en respuesta, los alumnos canali-
cen alguna cuestion que los afecta o preo-
cupa.

Todas v cada una de ellas deriva en una
gestion con el propasite de resolver con la
celeridad que el caso amerta. No es extra-
fio que la recurrencia de algunas consultas o
planteos indiquen fenomenos que no se ad-
vierten desde las estrategias formales de ges-
tidn y que merecen un tratamiento particular.

El PSA tiene propuesto por resolucion
del Consejo Académico (DIEC, 2012) un
cronograma de estricto cumplimiento que se
ha implementado rigurosamente desde que
entrd en vigencia. Se han pautado criterio-
samente actividades, en tiempos estratégi-
cos del calendario académico. Por ejemplo:
Reunion de coordinacion entre la Secretaria
Academica (3A), tutores y comisiones cu-
mriculares (CCs), Reunidn con SA, tutores,
CCs, v docentes de las asignaturas de todos
los afios correspondientes al cuatrimestre en
cuestion organizadas por afio, charlas infor-
mativas, etc.

Los buenos resultados logrados y el
afianzamiento del Programa tienen dos pila-
res particularmente importantes. Las carac-
teristicas del DIEC, el sistema departamental
de la UNS, la baja cantidad de alumnos de la
UA (alrededor de 450 entotal; regulares con
y sin actividad de primero a guinto afo), la
excelente proporcidn numero de docentes/
numero de alumnos, la importante cantidad
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de docentes con dedicacion exclusiva dotan
a la realidad de un halo particularmente es-
pecial,

Ademas, el sostenido apoyo institucional
fue determinante. Atin cuando los resultados
no cubrieron en algin momento las expec-
tativas. el proceso siempre volvid sobre si
mismo, ininterrumpidamente, capitalizan-
do cada experiencia. Nunca se detuvo el
“gprendizaje’” ni se restd un apice a la priori-
dad asignada institucionalmente al objetivo.

La materia Introduccion a las Ingenierias
IE, ¢l programa de Seguimiento de Alum-
nos ¥ las tutorias como dispositivos de

“acompafamiento”

En los apartados anteriores hemos sefia-
lado al “acompafiamiento” como un proceso
que caracteriza la relacion que se establece
entre los alumnos ¥ los tutores.

Al respecto I. Ardoino sostiene que el
acompafiamiento es una practica que

... permite v apunta a una evolucién de
las relaciones intersubjetivas v por ello a una
reinterrogacion de opiniones, creencias, re-
presentaciones, actitudes que expresan los
sistemas de valores en juego. Hay acompa-
fiamientos de grupos, de equipos, mas indi-
vidualizados v personalizados, La intencio-
nalidad del acompafiamiento nos lleva a una
problematica mas general de la educacion
v de las practicas pedagogicas que suponen
una teoria del sujeto v de las relaciones que
cada uno mantiene con los otros”. (Ardoino,
2005:80)

El mismo autor, en su articulo “De 1’
accompagnement’, en tant que paradigme”
(Ardomo, 2000) despliega con respecto al
acompafiamiento, una serie de caracteristi-
cas tales como:

* Se desarrolla en una temporalidad-du-

racion; es decir, da cuenta de un procese

que se desenvuelve en un tiempo deter-

minado y a SU Vez, en un espacio: un re-
corrido hecho juntos, compartido...

» Abarca una relacion intersubjetiva en-
tre sujetos en la cual se dan procesos de
transferencia y de implicacion,

» Se apoya en intenciones que, de ma-
nera mas o menos explicita, mas o me-
nos consciente, dan sentido a la relacion
intersubjetiva v suponen una teoria del
sujeto v de las relaciones que cada uno
mantiene con los otros.

» Comprende una posicion ética que va
mas alla de las prescripeiones deontold-
gicas clasicas de toda practica profesio-
nal.

Estas caracteristicas son especificas del
acompanamiento que los tutores desarrollan
con los estudiantes.

Otros aspectos gue hacen al buen tutor
son descriptos en el trabajo “On mentoring
relationships: How to become a good men-
tor” (Akili, 2013), en donde se describe una
seriec de habilidades y competencias que
los tutores debieran poseer, tales como: ser
abierto v flexible, tener habilidad comuni-
cacionales, ser motivador y proactivo para
acercarse a los estudiantes cuando lo nece-
siten. Remarca, ademas, la importancia de
un trato amigable v cercano, aungue dejando
clara la diferencia ¢ue ser un amigo no sig-
nifica ser un compafiero.

Resultados preliminares

Son objeto de otros proyectos de inves-
tigacion la especificacion de la metrica y el
relevamiento de algunos indicadores que ex-
pongan en términos absolutos y concretos el
impacto de los Sistemas de Tutorias,

En el marco de este trabajo. se ha con-
sideraclo ilustrativa la conclusion que arro-
jan prelimimarmente el analisis simultaneo
de los datos extraidos del SIU Araucano
Version 13.0.0, Ministerio de Educacién,
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Ciencia y Tecnologia, Secretaria de Politicas
Universitarias, referentes a alumnos ingre-
santes v egresados del DIEC,

Pueden visualizarse en la Figura 1: por
un lado, el numero absoluto de ingresantes
a las carreras de Ingenieria Electronica e In-
genieria Blectricista por afio y, superpuesta,
una curva polindmica que aproxima la ten-
dencia. Debajo, se ubica la curva gue inter-
pola el nimero de egresados por afio y la
curva polinomica que aproxima la tendencia
de esta variable.

Se observa preliminarmente un decreci-
miento sostenido, con el paso de los afios,
en la matricula de ingresantes. Si se enten-
diese las carreras universitarias como un
proceso en el que los ingresantes fuesen “la
entrada” y los egresados “la salida”, la con-
clusion mas relevante seria que el proceso
se ha tornado mas eficiente. Esto es, se ha
logrado mantener el numero de egresados
constante en el tiempo, aun cuando la en-
trada ha decaido. No se ha incorporado una
curva que exponga como el Programa de Se-
guimiento de Alumnos (en sus distintas ver-
siones de formalidad), se ha fortalecido en
el tiempo. Si bien puede interpretarse como
apresurado, la conclusion subjetiva que los
autores logran es que ha sido el PSA quien
ha amortiguado los efectos de la baja de ma-
tricula en el proceso v ha logrado satisfacer
holgadamente los requerimientos de los dis-
tintos programas de politicas universitarias
(especialmente respecto de indicadores de
desgranamiento y desercion) |
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Maestria en Ingenieria la Especializacion en
Gestion de la Tecnologia v la Innovacion.

Repetto, Andrés Pablo es Ingeniero Elec-
tronico y Magister en Ciencias de la Com-
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cipios de Computadoras [, Fue Secretariode
Posgrado e Tnvestigacion del Departamento
de Ingenieria Eléctrica v de Computadoras.
Es Tutor Docente de forma ininterrumpicla
desde el afic 2003, Integra el Programa de
Seguimiente de Alumnos v el Programa de
Seguimiento de Alumnos Seniors.

Malet, Ana Maria es Magister en Edu-
cacion Superior Universitaria (UNCo). Di-
plomada ¥ Especialista en Ciencias Sociales
con mencion en Curriculo v Practicas Esco-
lares (FLACSO). Licenciada en Ciencias de
la Educacion (UNCPBA). Profesora en Hu-
manidades, especialidad Filosofia y Pedago-
gia (UNS). Se ha desempefiade como docen-
te en Didactica General, Didactica y Practica
en Educacion Superior e investigadora en la
UNS. Actualmente cursa el Doctorado en
Educacion en la TINCo.

Conclusiones

Habiendo transcurrido una década, se
puede afirmar que el DIEC ha cumplido fe-
hacientemente el requerimiento CONEAT,
“Crear un mecanismo del seguimiento de
alumnos durante el desarrollo del plan de es-
tudios, conteniéndolos especialmente en los
primeros afios de las carreras”. No basto dis-
poner un grupo de docentes avenidos en su
buena voluntad, a tutores disponibles a de-
manda de necesidades aisladas de alumnos.
La UA navegd un proceso de construccion
de un Programa, con la protagonica partici-
pacion de érganos y dependencias interac-
tuando en red, un reservorio de herramientas
vy estrategias logradas fundamentalmente por

24



DIVULGACION: El Programa de Seguimiento... / Diana G. Sanchez -Andrés P. Repetto- Ana M. Malet

200 -
r
\
180 - —
\
P
160 ; %
140 - : b — +— Ingreso
—ea— Egreso
120 - 8
{ —— Tendencia (Ingreso)
100 — :
é —— Tendencia (Egreso)
80 -
60
— o »
55 - il
B -+ "
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fig 1: Comparativa de la tendencia del Ingreso y la cantidad de egresados, por aio.

experiencias. Los indicadores ya permiten
anticipar que podra en breve corroborarse
cuantitativamente los resultados del desarro-
llo de estos dispositivos.

Cabe plantearse para la discusion por queé
en otras Unidades Académicas no se logra
eficientemente que el dispositivo de tutorias
“abrace™ al estudiante.

El gran hallazgo fue advertir como las
caracteristicas del espacio curricular y la ne-
cesidad de lograr que TODOS los ingresan-
tes conozcan, se familiaricen y se apropien
de las utilidades que el Programa de Segui-
miento de Alumnos ofrece se complementa-
ban de manera favorable y eficiente.

Introduccion a las Ingenierias IE se
transformo en un indicador claro. de paso
obligatorio para la totalidad de los alumnos,
que no deja dudas del camino hacia el acom-
panamiento que ofrece el Programa.

Para finalizar se reconoce, como debili-
dad de la propuesta, que su réplica esta in-
dudablemente condicionada a la realidad de
la Unidad Académica que lo intente. Las ca-
racteristicas funcionales, operativas e insti-
tucionales del DIEC han contribuido en este
sentido.
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