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Entrevista al Profesor Giancarlo Tanucci

“KFalta una vision positiva

de la tutoria”

El especialista italiano, referente en Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones,
analiza algunos aspectos de los sistemas de tutorias en su pais y propone la necesidad
de trascender la funcion reparadora y de recuperacion a ia que suelen limitarse

estos espacios.

JCuil es el rol ¥ el alcance de las tutorias
motivacionales en el sistema universitario
europeo hoy?

Se frata de una situacidn muy variada v
diferenciada entre si. En algunos paises
la demanda vy la oferta de servicios de
tutorias motivacional estdn ampliamente
consolidadas y tienen una larga tradicion v,
por lo tanto, tal experiencia forma parte de
la formacion universitaria. Hn otros paises,
entre los cuales se encuentra Ttalia, la tutoria

es considerada como una intervencidon en

términos de asesoramiento v de soporte
para los suetos en dificultad o en nesgo
de abandono (drop-aut). En consecuencia,
se interviene solo cuando la situacion es
claramente critica, y desde un punto de vista
de recuperacion, de una segunda oportunidad
que se ofrece al sujeto con “costos”
psicologicos v organizativos elevados. De

Por Maria Velia Artigas y Adolfo Onaine

hecho, falta una vision “positiva” de la
tutaria, entendida como un mstrumento al
servicio del sujeto atil para valonzar las
potencialidades v los recursos individuales.

+;Cual es el rol de la investigacion en los
sistemas de tutorias en Italia/ Europa?

En general, el espacio para la investigacion
en este ambite es muy limitado, justamente
a causa de la prevalencia de la vision
“reparadora” gue tiene, con el objetivo de
recuperar a los sujetos en dificultad. Por
su parte, el desarrollo de la investigacion
en este ambito responde a una mirada
de tipo pedagdgica, basada en modelos
didacticos destinados a promover v sostener
el éxito escolar, en los casos en los que las
actividades de tutorias deberian ademas
acercarse a una metodologia orientada
al desarrollo de los recursos v de las
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potencialidades individuales mas alla de la
simple prestacion escolar, ¢ interesada en la
valorizacion de los aprendizajes en funcion
de la capacidad de gestion de las transiciones
universidad/escuela/mundo  del  trabajo.
De hecho, los temas de la investigacion
en este ambito estan principalmente
orientados por un lado, a las funciones de
soporte, de sostén, de “reparacion” y, por
otra parte, a las metodologias didacticas
funcionales al mejoramiento del rendimiento
(performances) escolar.

JCual considera usted que es el impacto
de tener un sistema de tutorias en las
universidades?

Dentro de la concepcion corriente v
prevalente en las universidades italianas, el
rol v el impacto de la funcion de tutorias es
el de reducir la dispersion y los fenomenos
de abandono estudiantil que penalizan la
reputacion de los ateneos. Sin embargo, el
rol de las tutorias deberia apuntar, para su
optimizacion, a dos estrategias:

Sistema de desarrollo v consolidacion
de las “competencias académicas” del
sujeto; en otras palabras, aquel conjunto de
conocimientos v competencias utiles para
construir totalmente v de la mejor manera las
oportunidades formativas que la experiencia
universitaria es capazde ofrecer, por ejemplo,
estilos de aprendizaje, estrategias de estudio,
planificacion de la carrera, gestion del tiempo
de la red de contactos (network), estrategias
de aprendizaje informal y no formal. ete.
Sistema de valorizacion v potencialmente de
las “competencias de uso” de los aprendizajes
y de las experiencias realizadas en funcion de
la gestion de la transicién universidad/mundo
del trabajo ¥y mundo del trabajo/mundo del
trabajo, ete. (planificacion y gestion de la
carrera, capacidad de autoevaluacion (self-
assessement), gestion de la red de contactos
personal y profesional, etc.)

Solo en tal modo se puede considerar valido

¥ funcional un sistema de tutorias en el
ambito universitario.

Furopa tiene una larga trayectoria
desde ¢l Proyecto Tunning en incorporar
esquemas, acciones, metodologias
en relacion a las competencias en las
universidades, jcual seria el balance de
incorporar las competencias en el sistema
universitario?

Con el fin de direccionar las competencias
hacia la experiencia umiversitaria, Buropa
ha adoptado el sistema de los “Descriptores
de Dublin” que deberian defimir al sistema
de las competencias a tener en cuenta en la
definicion de los objetivos formativos de
cada carrera. El sistema es muy complejo
y articulado vy tiene una aplicacion
precisa en los sistemas universitarios mas
evolucionados, mientras que en Ttalia el
sistema ha sido adoptado de manera formal
v no ha generado cambios en la practica
didactica y formativa util para calificar los
perfiles formativos.

Ademas, tal sistema presenta algunas
problematicas, entre ellas, el hecho de que
no sea compartido v no sea funcional a los
sistemas de definiciones de las competencias
que el mundo del trabajo requiere. por lo que
queda un sistema organico pero distante del
mundo del trabajo.

+En Italia hay politicas educativas que
subvencionan los sistemas de tutorias?
;Como Tuncionan? ;Y en el contexto de la
Union Europea?

El sistema formativo italiano prevé la
financiacion para los programas de tutorias
que, sinembargo una vezmas, son propuestos
gsencialmente como instrumentos para
sostener a sujetos en dificultad v retrasados
en la carrera v poco tienen gque ver con los
objetivos estratégicos que la tutoria deberia
tener. No conozco muy bien lo que sucede
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en el contexto europeo en térmminos de
programas y financiamientos al respecto.

& Cuiles son los logros en cuanto a tutorias
universitarias en la actualidad y las
cuestiones de agenda pendientes?

Los resultados que se pueden considerar
actualmente en cuanto a las tutorias se
limitan justamente, a las acciones mas o
menos logradas de recuperacion v sosten
de los sujetos en dificultad y/o en retraso
con respecto a la finalizacion de la carrera.
Las acciones a desarrollar deberian surgir
desde otro punto de vista de la funcion del
tutorade en las universidades, segln las dos
estrategias previamente mencionadas.

;Por qué cree usted que es importante
contar con una publicacién periddica
especifica sobre esta tematica y contar con
un congreso nacional?

Seria Gtil e importante para dar también una
nueva perspectiva conforme a las razones
por las cuales hov seria util un servicio de
tutorias durante el periode de formacion
universitaria y también la gestion de la
propia carrera formativa y profesional.

Sin  embargo, deberia ser central la
necesidad de repensar tal funcion en relacion
a los cambios de escenario en el mundo
del trabajo v de las profesiones y capaz de
interceptar las problematicas referidas a las
estrategias de aprendizaje permanente vy

gestion de la carrera (hifelong learmin and
career management)

GIANCARLO TANUCCI =s Licenciado en Pedagogia enla Universidad de Urbino, Especializacion
en Psicologia de la Orientacion Escolar, Fullbright Research Scholar en Psicologia Social, en
California University, Los Angeles.

Profesor Titular Regular de Psicologia del Trabajo v de las Orgamzaciones en la Universita Aldo
Moro Barl v en otra reconocidas Universidades nacionales estatales v privadas, Cientifico de los
Programas de Orentacion v de Insercion laboral, Presidente Nacional de la SIPEF (Sociedad
Italiana de Psicologia de la Educacion y de la Formacion). Es autar de 10 valumenes y de 90
publicaciones cientificas en las areas de Psicologia del Trabajo v de las Orgamzaciones, Psicologia
de la Orientacion Escolar y Profesional, Gestion de los Recursos Humanos. Se ha desempefiado
como Delegado del Reetor para la Inmovacion Didactica v Responsable (en Secretaria Académica),
Desempefia actividades de asesoramiento laboral para organizaciones e institucionss publicas v
privadas, nacionales y extranjeras. El Profesor Giancarlo Tamuicel es un reconocido especialista de
renombre internacional, que ha participado también como representante de su pais ante la Union
Furopea en inmunerables provectos, Es uno de los referentes en Talia de la Psicologia del Trabajo v
las Organizaciones tanto para el disefio como para la puesta en marcha de programas institucionales
de fitorias en el proceso educahvo umversitario, Su experniencia profesional v los aportes que ha
realizado en el terreno de la Psicologia del Trabajo y las Organizaciones favorecieron que desarrolle
actividades como consultor infernacional en temas vinculados a competencias v tutorias de egreso,
entre otros.

A partir de una estadia de estudio v colaboracion que Maria Velia Artigas realizo en Ban (Italia) en
su grupo de trabajo, existe una cooperacion internacional con la Universidad Nacional de Mar del
Plata, donde Tanueel participa como consultor experto en el proveeto de investigacion que dirige
Adolfo Onaine.

Email: {g.ranuceii@psico.uniba.it)



TUTORIAS EN EDUCACION SUPERIOR | Vol. 2 - 2015

ARTIGAS, MARIA VELIA es Licenciada en Psicologia (UNMAP), Especialista en Psicologia
Organizacional y del Trabajo (UBA). Doctoranda de la Facultad de Psicologia dz la UBA. Docente
regular exelusiva enla catedra de Administracion de Recursos Humanos en la Facultad de Ingenieria.
Responsable del Servicio dz Orientacion Laboral (S, 0. L) enla misma unidad académica. También
es Asesora téemica en el Programa de tutorias de primer anio de la rmsma Facultad que coording la Dra.
Massa, 5e ha formado en el exterior en la Universidad Aldo More Bard. Italia. con el Prof. Giancarlo
Tamueel, Miembro del grupo de investigacion que desarrolla un proyecto UBACYT eoordinado por
la Dra. Ferrari. También de un proyecto de investigacion de la Facultad de Ingenieria de la UNMAP
que ditige el Mg Onaine. Ha publicado articulos cientificos en revistas y congresos nacionales ¢
internacionales, Es miembro del Comite Editor de la Revisia Tudorias en Educacion Superior del
Grupo Interinstitucional de Tutorias de la Provincia de Buenos Aires (GITBA). Ha participado como
mienmbro organizador de eventos cientificos y ha colaborado tambieén como evaluadora, moderadora
v tallerista en Congresos, Jormnadas v Capacitaciones. Ademas, desarrolla actividades profesionales
orientadas a la consultaria de organizaciones tanto publicas como privadas.

Email: (mvartigasi@hotmail com)

ONAINE, ADOLFO EDUARDO es Ingemero Electricista (UNMdP) v Master Internacional en
Direccion de Empresas (UNSAL-DEUSTO). Director del Departamento de Ingenieria Industrial
de la FI de la UNMAP. Profesor Titular en las catedras “Investigacion Operativa™ vy “Orgamzacion
v Direccion Industrial 117 v vice director del Grupo de Investigacion v Extension "Gestion
Industrial" dependiente del Departamento de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingemeria de
la Universidad Nacional de Mar del Plata. Micmbro de los Comités Académicos de las carreras
de postgrado Especialista en Higiene v Seguridad en el Trabajo v Gestion de la Teenologia v la
Immovacion, ambas de la FI de la UNMJP. Es miembro del Comite Editor de la Revista Tuiorias
en Educacion Superior del Grupo Inferinstitucional de Tutorias de la Provincia de Buenos Aires
{GITBA). Participa en Proyeetos de extension universitaria v en Asistencia Técnica a Instituciones
v Empresas regionales. Ex-Director general del subprovecto “Evaluacion Integral de la Produceion
v Distribucion de Bienes Industriales y de Servicios” (PROMET para Ingenieria Industrial). Ex-
Director de la carrera de Especialista en Higiene y Seguridad en el Trabajo de la FI de la UNMdAP.
Ha participado en eventos regionales, naciongles e internacionales como miembro de Comités
Organizadores y Académicos, como moderador, expositor y disertante en talleres. Ha dictado
cursos de extension, Posee publicaciones en revistas y trabajos presentados en congresos regionales,
nacionales e mternacionales.

Email: (aeoname@frmdp.edu.ar)

10



€

UNIVERSIDAD NACIONAL

UNIVERSIDAD ‘L'NI\'ERSIIIW Unlviesielal
ATLANTIDA @ FASTA ®;‘.‘.“.J:;%’,:'.',..H

ARGENTINA

UNICEN £

Tutorias en Educacién Superior

Esta publicacion nace como respuesta a la necesidad de contar con
materiales para el intercambio, el estudio y la difusion de los actuales
sistemas de tutorias, dado que no se registran revistas cientificas
especificas del tema a nivel nacional. Sus destinatarios no sélo seran los
docentes que hoy se desempefian como tutores, sino docentes,
autoridadesyalumnos que seinteresen en el tema.Es unarevista cientifica
propiedad del Grupo Interinstitucional de Tutorias de la Provincia de
Buenos Aires y esta financiada por el Ministerio de Educacion a través dela
Secretariade Politicas Universitarias.
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