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De la universidad al mercado laboral: la
evaluacion de los usuarios de un servicio
de consultoria en orientacion laboral

Emanuela Inguscil; Francesca Palano’; Amelia Manuti’

Resumen

La presente contribucion tiene como proposito presentar los resultados del servicio de
consultoria en orientacion laboral contemplado dentro de los Servicios Integrales y
Consultoria para la Insercion Laboral (Co.S.I.P., Consulting and Integrated Services for
Placement) de la Universidad de Bari. El objetivo del estudio es investigar los efectos de la
intervencion desde la percepcion del cambio por parte del usuario del servicio en relacion
con tres areas de estudio: conocimiento de si mismo, conocimiento de las herramientas
adecuadas, conocimiento del territorio (Fraccaroli, Rossi; 1999). La muestra se compone de
20 personas, estudiantes y graduados, (promedio de edad = 26,5 afios). Para la realizacion
del estudio, se empled metodologia cuantitativa/cualitativa que incluyd el uso de una
entrevista semiestructurada y un cuestionario para evaluar la cantidad y la calidad de los
objetivos logrados por los usuarios del servicio en las diferentes areas. La participacion en
las actividades ofrecidas por el servicio se considerd un momento importante para la
reflexion personal. Ademas, la necesidad de definir la identidad profesional propia de cada
usuario del servicio va acompafiada de la necesidad de trazar una trayectoria profesional
individualizada y, en consecuencia, especifica en relaciéon con las aptitudes e intereses en
las diferentes areas profesionales.

Palabras clave: transicion de la universidad al trabajo, evaluacion de las aptitudes
personales, sistema de tutorias académicas.
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Da universidade ao mercado trabalhista: a avaliacdo dos usudrios de um servico de
consultoria em orientacdo trabalhista

Resumo

A presente contribui¢do tem como propdsito apresentar os resultados do servigo de
consultoria em orientagdo trabalhista considerado dentro dos Servicos Integrais e
Consultoria para a Inser¢do Trabalhista (Co.S.1.P., Consulting and Integrated Services for
Placement) da Universidade de Bari. O objetivo do estudo é pesquisar os efeitos da
intervengdo a partir da percep¢do da mudanga por parte do usudrio do servigo em relagdo
as trés areas de estudo: o autoconhecimento, o conhecimento das ferramentas adequadas,
o conhecimento do territorio (Fraccaroli, Rossi; 1999). A mostra compde-se de 20 pessoas,
estudantes e graduados, (média de idade = 26,5 anos). Para a realizagdo do estudo, foi
utilizada metodologia quantitativa / qualitativa que incluiu o uso de uma entrevista semi-
estruturada e um questiondrio para avaliar a quantidade e a qualidade dos objetivos
atingidos pelos usudrios do servi¢o nas diferentes dreas. A participa¢do nas atividades
oferecidas pelo servigo ¢ considerada um momento importante para a reflexdo pessoal.
Além disso, a necessidade de definir a identidade profissional propria da cada usuario do
servico vai acompanhada da necessidade de tragar uma trajetoria profissional
individualizada e, consequentemente, especifica em relagdo as competéncias e interesses
nas diferentes areas profissionais.

Palavras-chave: transicdo da universidade para o trabalho, avaliag¢do das competéncias
pessoais, sistema de tutorias académicas.
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Introduccion

La palabra “orientacion” adquiere
diferentes significados seguin el contexto,
las interpretaciones y el enfoque tedrico.
El término orientacion se refiere al
proceso mediante el cual el individuo
maneja  sus  propias  experiencias
educativas y profesionales por un lado, y a
las intervenciones de profesionales con

experiencia mediante el uso de
metodologias, técnicas e instrumentos
especificos, por el otro (Pombeni,

1996:87). “[...] Orientar significa que un
individuo es autoconsciente y tiene la
capacidad de adaptar sus estudios y su
profesion a las demandas cambiantes de la
vida con el doble objetivo de contribuir al
avance de la sociedad y lograr el
desarrollo pleno de la persona" (UNESCO,
1970). Esta definicion se refiere en
particular al enfoque madurativo-personal,
una de las etapas principales que ha
caracterizado dicha evolucion (Di Fabio,
1998). En esta etapa, el rol activo del
sujeto en su proceso de seleccion y guia
adquiere importancia por un lado, mientras
que, por el otro, la naturaleza continua de
la orientacion significa que no culmina en
un momento en particular sino que
progresa a lo largo de toda la vida laboral,
segiin sostiene Super (1957, 1992) en su
“modelo de espacio vital” que contempla
el desarrollo de la carrera durante el ciclo
vital, es decir, el desarrollo de la carrera
personal y profesional a lo largo de la
vida.

Como parte del proceso de
orientacion, las situaciones de transicion se
agrupan en tres categorias (Pombeni,
1994): la primera relacionada con los
procesos de toma de decisiones en
momentos en los que el sujeto debe decidir
sobre su educacidbn y su carrera
profesional; la segunda relacionada con el
impacto y la inclusion en contextos
educativos o nuevos; la tercera relacionada
con un rol o con su pérdida, con la falta de
capacitacion o de actividad laboral (como
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es el caso de los desertores escolares o
adultos desempleados).

La orientacion adquiere un rol
significativo especialmente durante la
etapa de transicion laboral (Nicholson,
1987), la cual representa un momento
importante y particularmente delicado en
la vida de las personas, debido a que
constituye un cambio radical tanto en
relacion con el contexto organizacional
como con el rol social. El impacto con el
mundo laboral hace que el sujeto deba
enfrentar nuevas experiencias: tomar
contacto con una nueva realidad social,
distinta de la realidad vivida o conocida
anteriormente; conocer personas, entornos,
reglas y normas de organizacion diferentes
segun las cuales debe adaptar su conducta
y sus acciones. También debe asumir
nuevas responsabilidades y tareas que
contribuyen al cambio de su rol social y,
con ¢él, al concepto de si mismo.

Comenzar a trabajar constituye una
profunda  reestructuraciéon  cognitiva,
emocional y conductual. Requiere el uso
de recursos personales para comprobar la
capacidad de actuar en un nuevo entorno
(Sarchielli, 2003). La transicion desde el
mundo educativo al mundo laboral ha
generado interés y ha impulsado el inicio
de varios proyectos dentro del ambito
universitario. De hecho, todas las
universidades cuentan con un servicio de
insercion laboral, el cual no reemplaza a
los organismos de servicio publico, pero
constituye una parte integral del proceso
(Ingusci et al. 2010; Palano et al. 2010;
Tanucci et al. 2011). El estudio de los
procesos de transicion (Herr, 1984) derivo

en el lanzamiento de servicios de
orientacion destinados a mejorar la
empleabilidad (ISFOL, 2003) y a

identificar las areas de competencia, la
motivacion y los intereses de los usuarios
del servicio (Pombeni, 1998). Los
servicios de orientacion ofrecidos por las
universidades desarrollan metodologias
para la intervencion y el asesoramiento,
disefiadas con el objeto de promover
lugares para la practica laboral y
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destinadas a facilitar la transicion del
cardcter de estudiante al de individuo
empleable, es decir, un sujeto que es
“utilizable" y dindmico, y que posee las
aptitudes, herramientas y estrategias para
moverse activamente en el mundo laboral.
El estudio de los procesos de transicion
esta estrechamente relacionado con los
sistemas vigentes de preparacion |y
optimizacion de las carreras profesionales,
comenzando por una adecuada
comprension de la correspondencia entre
la oferta y la demanda mediante el analisis
de recorridos. Este andlisis busca
identificar diferentes trayectos: en primer
lugar, cudles son las aptitudes necesarias
para aumentar el grado de empleabilidad
de las personas; y, en segundo lugar,
cuales son las maneras mas efectivas de
adquirirlas 'y las situaciones mas
favorables para el mejoramiento de su
mercado laboral (ISFOL, 2003). En
conclusion, el concepto clave aqui es la
empleabilidad, que es wun proceso
interactivo entre el sujeto, las empresas y
las instituciones educativas, asi como
también las redes sociales que el sujeto
pueda tener. La aplicacion del concepto de
empleabilidad a los jovenes ha planteado
otras cuestiones importantes, diferentes de
las de aquellos individuos que se deben

reintegrar al mercado laboral (los
desempleados o el sector mas débil de la
sociedad); el problema que deben

enfrentar los nuevos graduados es una
correspondencia inadecuada entre la oferta
y la demanda de trabajo.

De gran importancia son las formas
en las que el individuo se ofrece para
conseguir empleo y los recursos
personales que es capaz de desplegar de
forma creativa. Las personas que buscan
empleo y que pasan de la formacion al
trabajo poseen aptitudes que incluyen: el
capital cognitivo, adquirido a partir de la
educacion formal; la percepcion de la
capacidad de tomar decisiones efectivas en
el contexto de la autoeficacia para la toma
de decisiones vocacionales (Taylor, Betz,
1983; Swanson, 1995); las estrategias
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implementadas en la busqueda activa de
empleo, por ejemplo, el establecimiento de
contactos; las prioridades; la motivacion;
las redes de relaciones y el capital social
adquirido y/o activado (ISFOL, 2003). El
ingreso al empleo representa una etapa de
socializacion critica y delicada para los
jovenes, y los factores sociales (la familia,
los pares) juegan un rol importante en este
contexto, como también lo hacen las
instituciones educativas y las empresas;
ayudan a fortalecer o a debilitar las
aptitudes necesarias para incrementar la
empleabilidad (Giddens, 1994), las cuales
estan en continuo desarrollo. Este proceso
también se ve enriquecido por el uso de
estrategias eficaces que el individuo pone
en practica para el establecimiento de
contactos (Tziner, et. al., 2004) dentro de
lo que se denomina intensidad en la
btsqueda de empleo (Georgiou et al. 2012,
Schwab, 1987), la cual se vuelve parte del
proceso de busqueda de empleo junto con
la orientacion vocacional (Werbel, 2000).
En esta area, las wuniversidades han
adquirido un rol importante en cuanto a
que no so6lo ofrecen a los estudiantes una
formacion académica, sino que también les
brindan las aptitudes y cualidades
necesarias para ingresar al mercado
laboral. La introduccion de pasantias en la
mayoria de las carreras universitarias es un
ejemplo: estas experiencias se incluyen en
el plan de estudios y desarrollan proyectos
de formacién con el objetivo de crear un
puente entre el ambito académico y el
mercado laboral. La orientacion que la
universidad desarrolla para apoyar a los
estudiantes en el proceso de eleccion cubre
tres aspectos principales: la orientacion
entrante, en la cual se presta atencion a la
transicion de la escuela secundaria a la
universidad; la orientacion interna, un
sistema de tutorias que se activa para
ayudar a los estudiantes a elegir su
trayectoria formativa; la orientacion
saliente, que abarca la busqueda de empleo
(Amoretti, Rania, 2005).

En este contexto, la Universidad de

Bari ocupa una posicion de gran
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importancia en relacién con el complejo
sistema de orientacion y actividades en el
esfuerzo de crear una red entre las diversas
instituciones, para facilitar la
correspondencia entre la oferta y la
demanda. La Universidad de Bari organiza
una serie de iniciativas acreditadas y
emblematicas, entre las que se destacan los
Servicios Integrales y Consultoria para la
Insercion Laboral (Co.S.I.P., Consulting
and Integrated Services for Placement), un
servicio prestado por la ORU (orientacién
en egreso) como parte de un proyecto de
tutorias de mayor envergadura que
también abarca orientacion entrante (ORE)
y orientacion interna (ORI). El proyecto
Co.S.I.P. tiene como objetivo brindar
apoyo y guiar a los sujetos en la etapa
crucial de transicion de la universidad al
trabajo. Mediante la utilizacion de diversas
herramientas y metodologias, este servicio
facilita la tarea de estudiantes y graduados,
proporcionandoles una cantidad sustancial
de informacion sobre el mercado laboral,
una mayor conciencia de sus propios
recursos y limitaciones, la oportunidad de
desarrollar nuevas aptitudes y un cambio
de actitud hacia las  realidades
profesionales y socioeconomicas. Para
lograr estos objetivos, durante el periodo
de seis meses consecutivos  se
implementaron varias iniciativas para
ayudar a los estudiantes y graduados que
habian decidido participar en el trayecto de
orientacion  propuesto, por ejemplo,
talleres profesionales, para desarrollar y
fortalecer las aptitudes profesionales de los
usuarios; encuentros y talleres laborales,
para permitir el contacto directo con la
realidad laboral; insercion laboral, para
apoyar al graduado durante el proceso de
autoevaluacion y el reconocimiento de
aptitudes, y para definir un plan de
desarrollo de su trayectoria profesional. El
propdsito del presente estudio es evaluar el
proyecto (segun lo requiere el Co.S.I.P.)
desde el punto de vista de los usuarios. La
evaluacion puede definirse como ex post,
es decir, realizada después de un cierto
periodo de tiempo de culminado el
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proyecto y cuyo objetivo es investigar el
impacto del servicio en los usuarios, asi
como también todos los efectos de los
cambios y los logros, intentando
reconstruir las diferentes etapas de acuerdo
con la informacién proporcionada por los
sujetos involucrados.

Metodologia
Con el objetivo de evaluar las

actividades organizadas por el proyecto
Co.S.I.P., los usuarios del servicio que ya

habian terminado de utilizarlo fueron
contactados telefonicamente para
explicarles los  objetivos de la

investigacion. Se les pregunt6 si deseaban
participar en la investigacion y si podian
asistir a un encuentro. Se emplearon dos
métodos diferentes para recopilar datos.
En primer lugar, se realizé una entrevista
semiestructurada para reunir informacion
sobre los cambios y los efectos que el
servicio habia tenido sobre los usuarios
(Atkinson, 1998). En cada una de las
entrevistas, se realizaron preguntas
abiertas, cuyo orden quedaba a criterio del
entrevistador;  fueron  grabadas vy,
posteriormente, transferidas a un archivo
de Word, preservando siempre la
confidencialidad de los datos del usuario
del servicio.

Todas las entrevistas contienen
determinadas areas de estudio, tales como:
las razones para utilizar el servicio; la
naturaleza de las fuentes de informacion
para la divulgacion del proyecto y los
encuentros periddicos; el resultado de la
experiencia con respecto al conocimiento
del mercado laboral, las actitudes hacia el
trabajo, la autoevaluacion de aptitudes, el
plan profesional desarrollado e
implementado, y las estrategias empleadas
para lograrlo; la opinion general sobre las
iniciativas organizadas en el Co.S.I.P., con
especial interés en la relacion entre las
expectativas 'y su cumplimiento; la
relacion con las personas que trabajaron en
el proyecto. Ademas, se proporciond un
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cuestionario estructurado breve a los
usuarios del servicio, con el objeto de
reunir informacion de forma sistematica y
asi identificar los aspectos exitosos del
proyecto y aquellos que generaron dudas e
insatisfacciéon como consecuencia de no
haber alcanzado los objetivos trazados.
Los detalles del cuestionario son los
siguientes:

reune
datos

*= En la primera parte, se
informacion ~ sobre  los
sociodemograficos de los sujetos
(sexo, edad, situacion  actual,
residencia, situacion profesional antes
y después de la intervencion
educativa, posible participacion en
otros proyectos similares).

= La segunda seccion comprende las
actividades llevadas a cabo durante el
trayecto. Se identifican 30 objetivos, y
el sujeto debe indicar si los ha
alcanzado y en qué grado. Para ello,
se utiliza una escala (del nivel 1
"objetivo no alcanzado" al nivel 7 =
objetivo alcanzado en su totalidad).
Los 30 items se incluyen para conocer
la percepcion de los sujetos en
relacion con los cambios en las tres
areas de estudio (cada una de las
cuales esta representada por 10 items):
1.  conocimiento de si mismo, es
decir, la parte del proyecto que apunta
a mejorar el conocimiento que el
individuo tiene sobre si mismo y a

desarrollar habilidades para poder
evaluar sus propias cualidades/
aptitudes;

2. conocimiento de las herramientas,
que es el conocimiento adquirido
mediante la participacion en los talleres
ofrecidos por el servicio Co.S.I.P;

3. conocimiento del territorio,
destinado a proporcionar informacion
acerca de las oportunidades en el
mercado laboral local y a estimular una
comparacion de sus recursos y el poder
del contexto (Fraccaroli, Rossi; 1999).
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La dltima parte del cuestionario
explora la efectividad percibida por los
usuarios. Expone 14 situaciones que
resultan dificiles de abordar, y los usuarios
deben indicar cuan capaces se sienten de
abordar la situacion otorgando a cada item
un valor de 1 a 7 sobre una escala (del 1 =
"incapaz" al 7 = "bastante capaz").

Sujetos

La muestra se compone de 20 sujetos
(35 % hombres y 65 % mujeres), con una
media de edad de 27 afios. La mayoria de
los entrevistados (13 de un total de 20) son
graduados universitarios, solamente 3 son
graduados recientes y 4 estaban por
graduarse al momento de utilizar el
servicio. Provenian de diferentes carreras
de la Universidad de Bari [Universita degli
Studi di Bari]: Ciencias Economicas,
Derecho, Filosofia y Letras, Ciencias de la
Educacion, y Facultades de Ciencia y
Técnica.

La mitad de los sujetos (10 de 20)
dijeron estar desempleados al comienzo
del ejercicio de capacitacion; algunos (5)
buscaban empleo por primera vez y otros
(5) ya se encontraban trabajando. No se
observaron cambios en la situacion
profesional de los usuarios que componian
la muestra después del periodo de
consultoria. Por consiguiente, la situacion
laboral de los entrevistados es la misma
antes y después de la participacion en el
proyecto  Co.S.I.P. Se observaron
variaciones leves con respecto al tipo de
empleo de los que ya estaban trabajando,
sin embargo, dichos cambios no son
atribuibles a la iniciativa en la que
participaron.  Solamente 2 sujetos
sostienen haber participado en actividades
de orientacion laboral similares; para el
resto de los usuarios, el servicio Co.S.I.P.
fue su primera experiencia en materia de
orientacion laboral.
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Discusion

Se realiz6 un analisis del contenido
del texto de las entrevistas mediante T-
LAB, un software para la exploracion,
observacion y analisis de diferentes tipos
de texto. Se configuré6 un archivo en
formato txt para el procesamiento. El
corpus consisti0 en entrevistas de 20
individuos que habian participado en el
proyecto Co.S.I.LP 'y que habian
contribuido a la investigacion. Se
utilizaron dos funciones implementadas
con T-LAB:
=  Asociaciones de palabras: verifica los
“significados” de cada una de las
palabras del corpus. Cuanto mayor es
la proximidad del vocablo analizado
con la palabra ubicada en el centro,
mayor es el nivel de coexistencia de

los dos vocablos observados dentro
del texto. La funcion se aplica a las
palabras “trabajo”, “pericia”,
“universidades” y “orientacion”. A
continuacién, se presentan los
resultados del andlisis en relacion con
la palabra “Universidad”.

Mapa de unidades tematicas: presenta
una vision general que resume la
importancia global del corpus. Segun
se puede ver en la Figura 2, el grafico
muestra un conjunto de palabras clave
distribuidas de forma ordenada en un
espacio bidimensional. En dicho
espacio se ubican dos ejes (X,
horizontal, e Y, vertical) que permiten
organizar todas las palabras clave en
torno a dos temas: el eje vertical se
centra en el ego y las acciones que
han de implementarse; el eje

HABLAR
MENTOR |
TRAYECTORIA DEJAR
TRABAJAR
PASAR
PROFESSIONAL [
CURSOS
| MUNDO DEL TRABAJO |
UNIVERSIDAD
CONOCER
SEGURO
BARI
oveoro | CONSULTORIA pp—
TRATAR
ORIENTACION
NUEVO
MASTER

PENSAR

Fig. 1: Asociacion de palabras, tomando como CENTRO el término <UNIVERSITA’>
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CURRICULUM

EMPRESA TRABAJO TRAYECTORIA PRUEBA
COMPETENCIAS ENTENDER

HABLAR PROPIO

SITUACION
INFORMACION EXPERIENCIA ENCUENTROS
1,5 =10 =05 ".“.r.F 1.0 1.5
PREGUNTAR ]LABOR“TORJO ESPERAR
LICENCIARSE o QUEDAR

REALIDAD

=
TRABAJAR

PERSONAL

Fig. 2: Mapa de unidades tematicas

horizontal representa el dialogo
mundial en si mismo, comparado con
el trabajo del sujeto. Las palabras
adquieren significado y relevancia
segun los dos temas identificados
anteriormente.

El analisis del contenido de las
entrevistas, mediante la triangulacion de
métodos  cuantitativos  (como  las
herramientas descritas anteriormente) y
cualitativos (como el andlisis y la
interpretacion de contextos elementales,
partes del corpus donde se presentan las
palabras analizadas), destaca:
= la importancia que las partes dan a
tener un rol activo en la busqueda de
empleo, la conciencia de la necesidad
de utilizar los instrumentos adecuados
para  elegir activamente  entre
diferentes oportunidades profesio-
nales, el rechazo hacia una actitud
pasiva, y expectativas realistas;
las consideraciones que los usuarios
tienen para hacer uso del servicio,
destinado tanto como una ayuda para
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aquellas personas que toman contacto
con el mercado laboral como una
oportunidad para desarrollar aptitudes
y como una manera eficaz de
incorporarse al mercado laboral;

la percepcion de la brecha entre la
universidad y el mercado laboral, y la
falta de un contacto real entre los dos.

Con respecto al cuestionario, los
datos se procesaron mediante un sistema
de analisis cuantitativo utilizando Excel y
SPSS, version 17.0, con el objetivo de
investigar los cambios experimentados por
los usuarios después de su participacion en
el programa, en relacion con las areas de
estudio mencionadas: conocimiento de si
mismo, conocimiento de las herramientas
adecuadas, conocimiento del territorio.

Las respuestas de 20 participantes se
resumen en la siguiente tabla, que muestra
las medias y las desviaciones estandar
obtenidas para los tres grupos de objetivos.

Teniendo en cuenta que, cuanto
mayor es el puntaje, mayor es la
percepcion de logro de los objetivos (1 =
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objetivos no alcanzados; 7 = objetivos

alcanzados en su totalidad), es evidente

que todos los valores fueron positivos.

En particular, se notd que:

= Los objetivos relacionados con la
primera y segunda areas de estudio

(conocimiento de si mismo 'y
conocimiento de las herramientas
adecuadas,  respectivamente)  se

consideraron alcanzados por casi la
totalidad de la muestra de referencia y
los promedios fueron similares entre
si.

= Los objetivos relacionados con la
tercera area de trabajo, conocimiento
del territorio, obtuvieron puntajes
estadisticamente inferiores aunque, en
general, alcanzaron el promedio.

Fig. 3: Medias y desviaciones estandar de los
objetivos de cada area

Area Media D. E.
1..con001m1ento de si 4,63 0.28
mismo

2. conogmlento de las 4,68 0,53
herramientas adecuadas

3. conocimiento del 4,08 037
mercado local

Los valores de la tercera columna
corresponden a las desviaciones estandar,
las cuales indican una variabilidad minima
entre las respuestas de los usuarios del
proyecto Co.S.I.LP. Esto muestra la
conviccion de los individuos de compartir
su evaluacion, dado que no se apresuraron
en responder el cuestionario ni
respondieron solamente para complacer al
entrevistador, sino que pensaron sus
respuestas con reflexion critica. Segun lo
expuesto, podemos sostener que, entre los
participantes, prevalece la percepcion de
éxito de la iniciativa y la impresion de que
el ejercicio de capacitacion es eficaz.
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Conclusiones

Considerando los resultados de la
evaluacion del servicio, se pueden extraer
algunas conclusiones importantes. Las
demandas y expectativas de los usuarios
del servicio se han cumplido. De hecho,
los sujetos reconocen el valor agregado

proporcionado por dicha experiencia,
especialmente, la participacion en los
servicios de insercion laboral, que,

mediante las etapas de autoevaluacion y

heteroevaluacion, incremento el
conocimiento del usuario de sus
capacidades y su potencial, y la asistencia
a los talleres profesionales, que

permitieron la adquisiciéon de habilidades
especificas e informacion relevante para
un ingreso eficaz en el mercado laboral.
Sin embargo, hay algunas secciones del
trayecto sobre las cuales, con respecto al
logro real de los objetivos, los usuarios
han expresado dudas e insatisfaccion. La
mayoria del grupo considerado sostiene
que la experiencia no ha sido
completamente satisfactoria en lo que
concierne al contacto directo con el
mercado laboral.

En consecuencia, podria ser de
utilidad crear un vinculo mas eficaz para
continuar propiciando la integracion entre
el ambito académico y el mercado laboral,
organizar mas encuentros Yy talleres
laborales o modificar los existentes para
hacerlos mas dindmicos y beneficiosos,
con el objetivo de presentar a los
estudiantes y graduados mas testimonios
de expertos de diferentes sectores,
proporcionarles un panorama exhaustivo
de las oportunidades de empleo en el
territorio y un conocimiento completo de
las aptitudes actuales y emergentes mas
buscadas por las empresas.

Otra propuesta, expresada
directamente por los entrevistados, se
refiere a la posibilidad de que el proyecto
Co.S.I.P. realice una serie de trayectos con
un mayor nivel de personalizacion, o
procesos especificos en relacion con las
aptitudes de los participantes, disefiados
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segun sus necesidades e intereses
especificos en diferentes areas
profesionales. Esta solicitud fue realizada
por algunas personas que esperaban,
mediante la participacion en el servicio de
asesoria, idear un plan claro y concreto
para seguir una trayectoria profesional
especifica o comenzar a desarrollar un
plan de negocios personalizado a
implementarse a corto plazo con las
estrategias adecuadas.

Definitivamente, se trata de una
expectativa muy ambiciosa y dificil de
satisfacer para los operadores de primera
linea. No obstante, para satisfacer las
necesidades de nuestro grupo de sujetos,
se podria organizar la capacitacion para
pequeiios grupos de usuarios del servicio
con intereses profesionales similares. La
cantidad de entrevistas individuales podria
incrementarse para que el operador pueda
comprender con mayor facilidad las
motivaciones y los problemas reales de
cada participante y, a partir de ello,
proporcionar herramientas adecuadas para
tomar decisiones razonables tanto para los
graduados como para los estudiantes. Al
hacerlo, sentirian un apoyo mas profundo
durante esta etapa compleja de transicion y
adquiririan una mayor fortaleza y
confianza en si mismos para alcanzar
determinados objetivos.

Sobre la base de los resultados de la
presente evaluacion de los servicios de
consultoria promovidos por el Co.S.I.P., el
Grupo de Investigacion de la Universidad
de Bari plantea algunas consideraciones
con respecto a las perspectivas futuras:
= Evaluaciéon de los usuarios y los

operadores: seria interesante explorar

las implicancias con respecto al rol de

los operadores (Pombeni, 1996)

quienes ofrecen el servicio de

consultoria Co.S.I.LP. De esta manera,
seria posible evaluar el proyecto desde

dos  perspectivas  diferentes 'y,

mediante una comprension adecuada

de las dos posiciones y una
comparacion entre ellas, se podrian
identificar conclusiones significativas
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y utiles con vistas a una futura
implementacion del servicio.

Actividades de evaluacion
comparativa a nivel internacional: se
pueden considerar interesantes y
complementarias de la perspectiva de
investigacion  considerada  ante-
riormente. Un analisis de parametros
de referencia a nivel nacional e
internacional, que considere no solo
los servicios de asesoria destinados a
estudiantes y graduados (en relacion
con la orientacion saliente, como en el
caso del Co.S.I.P.), sino también
todos los programas de orientacion
promovidos desde el primer afio de
ingreso a la universidad, con una
vision mas amplia en la formacion
continua y el desarrollo de habilidades
podria incrementar la empleabilidad
de los sujetos (ISFOL, 2003) y
brindaria apoyo para atravesar el

proceso de transicion durante y
después de obtener un titulo
académico. Asimismo, seria

interesante destacar los servicios de
consultoria que se desarrollan en las
universidades italianas y extranjeras
(insercion laboral), asi como también
el Centro de Desarrollo Profesional
disponible en Internet, para todos
aquellos que necesitan asesoramiento
sobre como disefiar su propio futuro.
Desde una perspectiva socioldgica, se
podrian investigar aspectos en comun
y aquellos que diferencian las distintas
realidades, en relacion con factores
culturales y geograficos por un lado, y
los estandares de globalizacion por el
otro.
Percepcion de la  autoeficacia:
considerando los estudios llevados a
cabo dentro del marco de la teoria
sociocognitiva, el constructo de
eficacia es una variante importante en
lo que concierne a:
= la relacion entre el constructo y
el logro, por parte de los usuarios,
de los objetivos establecidos por
el proyecto Co. S.I. P.;
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autoeficacia en la toma de
decisiones en  materia de
desarrollo profesional (Taylor y
Betz, 1983): estrategias para la
busqueda de empleo, locus de
control laboral (Gilardi et al.
2004) y valores profesionales
(Waters, 2000).

Intensidad en la busqueda de
empleo: en la busqueda activa y
eficaz de empleo, se consideran
dos aspectos fundamentales: la
orientacion vocacional y la
intensidad en la busqueda de
empleo que, como parte del
proceso de seleccion profesional,
incluye la recopilacion eficiente
de informacidén sobre carreras,
relevante en cuanto a los intereses
y las aptitudes de aquellos que
buscan empleo. Las personas que
buscan  empleo despliegan
diferentes conductas y estrategias
especificas que se clasifican
como fuentes de informacion.
Los estudios sugieren dos
categorias de estrategias:
formal/estructurada o explicita
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(Centro de Desarrollo
Profesional, servicios de
insercién laboral,), y blanda o
informal/implicita (Mau,

Kopischke, 2001). Las estrategias
y los métodos de busqueda de
empleo hacen referencia a dos
categorias y, en particular, en la
segunda categoria, la estrategia
utilizada es el establecimiento de
contactos (Tziner, et. al., 2004).
Seria interesante explorar la
intensidad en la busqueda de
empleo, considerando principal-
mente las caracteristicas demo-
graficas (edad, sexo y nivel de
educacion) y la duracion del
desempleo.
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