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TABLA DE SIGLAS

BID: Banco Interamericano de Desarrollo

CABA: Ciudad Autbnoma de Buenos Aires

CAF: Corporacion Andina de Fomento

CEPAL: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
CILEA: Comité de Integracion Latino Europa-América

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
GBA: Gran Buenos Aires

GEI: Gases de Efecto Invernadero

GRI: Global Reporting Initiative

IARSE: Instituto Argentino de Responsabilidad Social y Sustentabilidad
ISO: International Organization for Standarization®

MAyDS: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de la Nacién
ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

PGNU: Pacto Global de Naciones Unidas

PyME: Pequefia y mediana empresa

RRHH: Recursos Humanos

RSE: Responsabilidad Social Empresaria

SASB: Sustainability Accounting Standards Board?

UNMdP: Universidad Nacional de Mar del Plata

GLOSARIO

Balance Social: documento que relne informacion relativa a condiciones de trabajo y

empleo, costo laboral y prestaciones sociales a cargo de una empresa.

Barrera de entrada: obstaculo o impedimento que dificulta el ingreso de nuevas empresas

en un mercado concreto.

Cadena de valor: designa la serie de actividades relacionadas y desarrolladas por la empresa
para satisfacer las necesidades de los clientes, desde las relaciones con los proveedores y
ciclos de produccion y venta, hasta la fase de distribucion al consumidor final.

Cdédigo de Conducta: es un manual que orienta a administradores y empleados en su forma
de conducta profesional cotidiana, ademas de definir responsabilidades sociales y

ambientales.

1 Organizacion Internacional de Normalizacion.
2 Junta de Normas de Contabilidad de Sostenibilidad.

Vi
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Desarrollo sostenible: refiere a satisfacer las necesidades de las generaciones presentes
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades.

Diversidad: Es el principio que asegura a cada uno condiciones de pleno desarrollo de sus
talentos y potencialidades, considerando la busqueda por oportunidades iguales y respeto a
la dignidad de todas las personas.

Energias renovables: fuentes energéticas que se caracterizan por no utilizar combustibles
fésiles —como sucede con las energias convencionales-, sino que utilizan recursos capaces
de renovarse ilimitadamente.

Estrategas: ayudan a una empresa a recabar, organizar y analizar informacion. Vigilan la
industria y las tendencias competitivas, desarrollan el analisis de escenarios y los modelos
para el prondstico, evaluan el desempefio de la direccién y de las divisiones, detectan nuevas
oportunidades de mercado, identifican las amenazas para la empresa y elaboran planes de
accion creativos.

Estrategias: son los medios por los cuales se logran los objetivos a largo plazo.
Gobernanza: son las estrategias, politicas de gobernanza, estructuras de toma de decisiones
y rendiciones de cuentas a través de las cuales operan las disposiciones de la organizacion.
Impacto: son los cambios fundamentales que suceden como resultado de las actividades de
una empresa.

Indicadores: son datos que pueden usarse como insumos de tomas de decision, analisis de
tendencias y construccion de escenarios futuros. Pueden ser usados para mostrar los cambios
y progresos que esté haciendo un programa hacia el logro de un resultado especifico.
Misién: expresion perdurable de los propoésitos que distinguen a una empresa de otras
empresas similares.

Modelo de negocio: es la forma en que la empresa genera ingresos econémicos.
Objetivos: resultados especificos que una empresa intenta lograr para cumplir con su mision.
Organizacion: conjunto de personas que conforman una entidad autbnoma con capacidad
para fijar sus propias reglas, dentro de un marco legal formal, con un propésito determinado.
Partes interesadas: todos los elementos del entorno de una organizacion que se ven
afectados por sus decisiones y acciones. Estos grupos tienen interés en la organizacion o se
ven significativamente influenciados por ella.

Proveedor: cualquier individuo u organizacién que suministre bienes y servicios. La utilizaciéon
de esos bienes y servicios puede ocurrir en cualquier etapa del proyecto, produccion y
utilizacion de los productos.

Politicas: son los medios por los cuales se logran los objetivos.

Reciclaje: es el proceso por medio del cual un determinado material retorna a su ciclo de
produccion, tras haber sido utilizado y desechado, para que se transforme nuevamente en un
bien de consumo.

Residuo: Cualquier material, gaseoso, liquido o sélido, que sobra de un proceso de
produccion, transformacién, extraccion de recursos naturales, ejecucion o consumo de
productos y servicios.

Ventaja competitiva: caracteristicas o atributos de un producto o de una marca para obtener
superioridad sobre los competidores inmediatos y potenciales.

Vision: la declaraciéon de visién representa los ideales y objetivos mas altos que la
organizacion busca lograr en el futuro.
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RESUMEN

Este trabajo proporciona una guia préactica para que las PyME argentinas puedan reportar su
desempenio en sostenibilidad de manera efectiva, contribuyendo asi al desarrollo sostenible y
al fortalecimiento de su reputacion y competitividad. La motivacion parte de la falta de guias
especificas y metodologias adaptadas a las necesidades y capacidades de las PyME.
Ademas del modelo de reporte de sostenibilidad, se propone una metodologia de trabajo y se
definen los recursos humanos necesarios para el proceso. Los resultados obtenidos muestran
gue, mediante la adopcién del modelo y la metodologia propuestos, las PyME pueden elaborar
reportes de sostenibilidad alineados con los estandares internacionales y vinculados al
cumplimiento de los ODS.

PALABRAS CLAVE

Sostenibilidad, responsabilidad social empresaria, RSE, reporte de sostenibilidad, PyME.
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“Una educacion desde la cuna hasta la tumba, inconforme y reflexiva, que nos inspire un
nuevo modo de pensar y nos incite a descubrir quiénes somos en una sociedad que se
quiera mas a si misma.”

GABRIEL GARCIA MARQUEZ
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1. INTRODUCCION

Las empresas, camaras empresarias y organizaciones en general estan otorgando
cada vez mayor importancia a la Responsabilidad Social, entendida como la integracién de
las dimensiones econdmica, social y ambiental en la estrategia corporativa. Este enfoque
surge de la necesidad de fomentar la resiliencia a largo plazo de las organizaciones,
promoviendo la satisfaccion de las necesidades presentes sin comprometer las capacidades

de generaciones futuras.

En este contexto, las grandes empresas suelen presentar reportes de informaciéon no
financiera de acceso publico que incorporan datos sobre la integracion de la sostenibilidad en
la gestion de las empresas. Algunos de los temas que se incluyen en los reportes son: las
practicas relativas a identificacion del contexto, involucramiento con las partes interesadas,
gobernanza, derechos humanos, practicas laborales, cuidado del ambiente, relaciéon con los
clientes y consumidores, vinculacién con la comunidad, integracion de la cadena de valor,
entre otros temas. Estos reportes se elaboran y se publican de acuerdo a estandares y
certificaciones internacionales orientadas a grandes empresas, como son el estandar GRI, la
norma ISO 26000:2010, los indicadores SASB, etc.

No obstante, las PyME suelen enfrentar limitaciones de recursos y capacidades que
dificultan la implementacién de estrategias de sostenibilidad y la rendicién de cuentas en este
ambito. En tal sentido, este trabajo propone el disefio de una guia para el reporte de
sostenibilidad especificamente disefiado para las PyME, considerando sus particularidades,

necesidades y capacidades.

Las PyME son actores clave del desarrollo econédmico, desempefian un papel
importante en la generacion de empleo y son poderosos agentes de cambio. Ademas, pueden
diferenciarse de la competencia si comunican eficazmente sus acciones de Responsabilidad
Social. EI modelo busca facilitar la comunicacion transparente y eficaz de las acciones y el
desempefio de la empresa en términos de sostenibilidad, proporcionando a las partes

interesadas informacion relevante y comprensible.
En patrticular, el trabajo tiene como objetivos:

¢ Investigar modelos y estandares de reporte de Responsabilidad Social Empresaria,

incluyendo los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

INTRODUCCION
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¢ Identificar las problematicas de las PyME relacionadas con la elaboracion de reportes
de Responsabilidad Social Empresaria.

¢ Identificar los contenidos a incluir en el modelo de reporte y las metodologias para
valorarlos.

¢ Elaborar un modelo tipo que sirva de referencia para las PyME con el respaldo de la
Cémara FortaleceRSE.

e Proponer el perfil de puesto del equipo encargado de elaborar los reportes.

El desarrollo del trabajo se divide en cinco secciones. En la seccion 3.1 se realiza un
estudio de reportes de sostenibilidad publicados por grandes y pequefias empresas, los
estandares utilizados y contenidos incluidos. En la seccién 3.2 se detalla la estructura del
modelo de reporte, contenidos propuestos y buenas practicas para su elaboracién. En la
seccion 3.3 se presenta una metodologia secuencial para el armado del reporte,
recomendaciones y herramientas disponibles. En la seccién 3.4 se presentan herramientas y
estrategias para planificar las actividades a desarrollar. Por dltimo, en la seccion 3.5 se
desarrolla todo el contenido relativo a la gestién de los recursos humanos necesarios para el

proceso.

El trabajo tiene una perspectiva local y se elaboré en coordinacién con la Camara de
Responsabilidad Social Empresaria de Mar del Plata (FortaleceRSE), la cual nuclea a
empresas que buscan promocionar las practicas de Responsabilidad Social Empresaria por
medio de la difusion y la implementacién de programas de accién. La Universidad Nacional
de Mar del Plata es un aliado estratégico de la Camara FortaleceRSE y trabajan
conjuntamente en diversos proyectos. No obstante, el modelo desarrollado es aplicable a
cualquier PyME de la Argentina, independientemente de su participacion en la Camara
FortaleceRSE.

INTRODUCCION
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2. MARCO TEORICO
2.1. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

Dado que no existe una definicion Unica acerca de lo que es la RSE, sino que se trata
de un concepto en permanente evolucion y desarrollo, a continuacion se presentan una serie

de definiciones realizadas por investigadores y organizaciones reconocidas en el tema.

Definicién del Instituto Ethos de Brasil

“Es una forma de gestion que se define por la relacion ética de la empresa con todos
los publicos con los cuales ella se relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales
compatibles con el desarrollo sustentable de la sociedad; preservando recursos ambientales
y culturales para las generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo la

reduccién de las desigualdades sociales.” (IARSE, 2022)

Definicién de la Comisién Europea

“Es la integracién voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores. Ser socialmente responsable no significa solamente cumplir plenamente las
obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de su cumplimiento invirtiendo «méas» en el
capital humano, el entorno y las relaciones con los interlocutores.” (Comision de las

Comunidades Europeas, 2001)

Definicién de Forética de Esparia

‘La RSE consiste en la asuncion voluntaria por parte de las empresas de
responsabilidades derivadas de los efectos de su actividad sobre el mercado y la sociedad

asi como sobre el medio ambiente y las condiciones de desarrollo humano.” (Forética, 2014)

Definicién de la OIT

“‘Es el reflejo de la manera en que las empresas toman en consideraciéon las

repercusiones que tienen sus actividades sobre la sociedad, y en la que afirman los principios
y valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos como en su
relacion con los demés actores. La RSE es una iniciativa de caracter voluntario y que sélo
depende de la empresa, y se refiere a actividades que se considera rebasan el mero

cumplimiento de la legislacion.” (OIT, 2010)

MARCO TEORICO
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Definicién del Dr. Bernardo Kliksberg

Kliksberg® (2004) define la RSE como “una figura que concibe el respeto a los valores
éticos, a las personas, a las comunidades y al medio ambiente, como una estrategia integral

que incrementa el valor afiadido, por lo tanto, mejora la situacién competitiva de la empresa.”

Segun el autor, la RSE engloba por lo menos los siguientes puntos.
¢ Politicas de personal que respeten sus derechos y favorezcan su desarrollo.
e Transparencia y buen gobierno corporativo.
e Juego limpio con el consumidor.
e Proteccion del medio ambiente.
¢ Integracion a los grandes temas sociales.
¢ No practicar un doble cédigo de ética.
(Kliksberg, 2012)

Investigaciones de todo orden dan cuenta de que a mas RSE, mas reputacién
corporativa, competitividad, lealtad de los consumidores, posibilidad de atraer los mas
capaces a la empresa, productividad laboral y confianza (Kliksberg, 2012). Existe una relacion
directa entre responsabilidad y rentabilidad, no solo porque ser irresponsable puede costar
caro, sino que ademas ser responsable no implica un alto costo para las empresas (Margolis
& Walsh, 2001).

Definicién de la norma ISO 26000:2010
La norma internacional 1ISO 26000:2010 que brinda directrices sobre los principios y

asuntos que subyacen en la responsabilidad social, la define como “la responsabilidad de una
organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y
el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que:
e Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad.
e Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas.
e Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento.
e Esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones.”
(ISO, 2010)

3 El Dr. Kliksberg es un economista, sociélogo, contador publico, profesor, escritor, consultor y asesor
argentino. Es autor de 65 libros difundidos a nivel global. Ha sido nombrado doctor honoris causa por
maés de cuarenta universidades. Es considerado un pionero de la ética para el desarrollo, el capital
social y la responsabilidad social empresarial.

MARCO TEORICO
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Tanto la percepcion que se tenga acerca del desempefio de una organizacion en

materia de responsabilidad social, como su desempefio real, pueden influir entre otras cosas

en:

Su ventaja competitiva.

Su reputacion.

Su capacidad para atraer y retener trabajadores, clientes o usuarios.

Mantener la motivacion, compromiso y productividad de los empleados.

La percepcion de los inversionistas, propietarios, donantes, patrocinadores y la
comunidad financiera.

Sus relaciones con empresas, gobiernos, medios de comunicacion, proveedores,
organizaciones pares, clientes y la comunidad donde opera.

(IS0, 2010)

2.1.1. Las tres dimensiones de la RSE

La aplicacion de la RSE comprende tres dimensiones: social, econ6mica Yy

medioambiental. Las tres dimensiones se detallan a continuacion.

La dimension social se refiere a los aspectos relacionados con las personas que
interactdan con la organizacion (internas o externas), diversidad e inclusion, salud y
bienestar de los trabajadores.

La dimensién econdmica hace referencia a la ética, buen gobierno, eficiencia en las
operaciones, la cadena de suministro, gestion integral de riesgos, la transparencia y
comunicacion.

La dimension medioambiental abarca el comportamiento del negocio con el medio
ambiente tanto interno (produccién de bienes y servicios) como externo (impacto de
sus actividades en su entorno y de sus productos, estrategia de cambio climéatico,
biodiversidad, eficiencia del agua, eficiencia energética, huella de carbono).

(Gbmez & Pierangi, 2016)

A su vez, la interaccién entre las tres dimensiones puede visualizarse en la Figura 1.
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Figura 1. Dimensiones de la RSE.

Fuente: Elaboracion propia, basado en Calderén (2022).

2.1.2. Capital social

No existe una Unica definicion de capital social, ya que los autores adoptan enfoques
distintos segun sus disciplinas. No obstante, una de las definiciones més difundidas es la de
la Red de Etica, Desarrollo y Capital Social del Banco Interamericano de Desarrollo, que define
el capital social como el conjunto de normas de confianza, valores, actitudes y redes entre
personas e instituciones en una sociedad, que define el grado de asociatividad entre los
diferentes actores sociales y facilita acciones colectivas y de cooperacion. El concepto de
capital social agrupa nociones de confianza, asociatividad, conciencia civica y valores éticos
predominantes que, en conjunto, facilitan o dificultan el desarrollo de determinada sociedad.
Este concepto reconoce que las relaciones sociales de solidaridad, cooperacion y confianza
son productoras de una riqueza y beneficio social sostenible ligados con el mismo tejido social
(Vallaeys & Carrizo, 2006).

La RSE se vincula con la idea de capital social, ya que se deja de considerar a los
seres humanos como unidades individuales que acttan en el mercado como ofertantes o
demandantes de bienes, y se atiende a una de sus condiciones fundamentales: la de que son
seres sociales y, por ende, desarrollan todo tipo de interrelaciones entre ellos, que no son

meramente economicas (Kliksberg, 2011).

En este sentido, la RSE es parte de un proceso de evolucion de la concepcién misma

de la empresa privada en las Ultimas décadas. Esta concepcion parte del reconocimiento de
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que la empresa privada es un motor esencial de la economia y, en consecuencia, tiene una

enorme incidencia en la vida de los ciudadanos. Por lo tanto, debe ser considerada como una

institucion social con responsabilidades calificadas (Kliksberg, 2011).

2.1.3. Principios de la Responsabilidad Social

En el capitulo 4 de la norma ISO 26000:2010 se proporciona orientacion sobre los siete

principios de la Responsabilidad Social que las organizaciones deberian respetar para

maximizar su contribucién al desarrollo sostenible. Los principios se presentan a continuacioén.

Rendicion de cuentas

Transparencia

Comportamiento ético

Respeto a los intereses de las partes interesadas
Respeto al principio de legalidad

Respeto a la normativa internacional de comportamiento

Respeto a los derechos humanos

2.1.4. Materias fundamentales de la Responsabilidad Social

En el capitulo 6 de la norma ISO 26000:2010 se definen una serie de materias

fundamentales que las organizaciones deberian abordar para definir el alcance de su

responsabilidad social, identificar asuntos pertinentes y establecer sus prioridades. Las

materias fundamentales se enumeran a continuacion.

Gobernanza de la organizacion.
Derechos humanos.

Practicas laborales.

Medio ambiente.

Préacticas justas de operacion.
Asuntos de consumidores.

Participacion activa y desarrollo de la comunidad.

Como se ilustra en la Figura 2, las materias fundamentales deberian analizarse de

manera holistica, considerando su interdependencia.
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Figura 2. Las siete materias fundamentales de la RSE.

Fuente: Elaboracidn propia, basado en la Norma ISO 26000:2010.

2.2. RSE Y PLANEACION ESTRATEGICA

Segun Fred David, la planeacién estratégica se define como “el arte y la ciencia de
formular, implantar y evaluar las decisiones a través de las funciones que permitan a una
empresa lograr sus objetivos” (David, 2003, pag. 5). La identificacién de la visién, mision,
objetivos y estrategias existentes de una empresa es el punto de partida logico de la direccién
estratégica®. Si bien el proceso de planeaciéon estratégica adquiere mayor formalidad en
empresas grandes, toda empresa sin importar su tamafio posee una visidn, una mision,
objetivos y estrategias, aun cuando estos elementos no se hayan disefiado, escrito o

comunicado de manera consciente.

Para David (2003), las politicas relacionadas a la Responsabilidad Social afectan la
elaboracion de la declaracion de la mision de una empresa. Dado que la tarea principal de la
direccion estratégica es pensar por medio de la mision general de una empresa (Drucker,
1974), esta realidad exige que los estrategas consideren no solo lo que la empresa debe a
sus diversos grupos de interés, sino también las responsabilidades que ésta tiene con la
sociedad en general.

En consecuencia, las organizaciones que implementen la RSE estaran obligadas a
interactuar con sus partes interesadas de una manera que exceda lo estrictamente legal o

comercial. Para Robbins & Coulter (2010), la consideracion de los intereses de las partes

4 Fred David considera los términos “planeacion estratégica” y “direccion estratégica” como sinénimos.
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interesadas es prioritario para la toma de decisiones, ya que una organizacion depende de
estos grupos externos como fuentes de ingresos (recursos) y como receptores de resultados
(bienes y servicios). En la Figura 3 se detallan algunas de las partes interesadas que puede

identificar una organizacion.

Asociaciones comerciales y

empresariales

Figura 3. Partes interesadas de una organizacion.

Fuente: Elaboracion propia, basado en Robbins & Coulter (2010).

La planeacion estratégica de marketing corresponde a una etapa posterior a la
planeacion estratégica de la organizacion. Respecto a este punto, la RSE es compatible con
el concepto de marketing si la administracion se esfuerza en el largo plazo para cumplir las
siguientes condiciones.

1) Satisfacer los deseos de clientes del producto o servicio.

2) Atender las necesidades sociales de otras personas afectadas por las actividades de
la empresa.

3) Lograr los objetivos de desempefio de la organizacion.
(Stanton, Etzel, & Walker, 2007)

Por otra parte, segin Lambin (2003) la RSE puede convertirse en un elemento
diferenciador de los productos y servicios que ofrece una empresa y, potencialmente, una
ventaja competitiva. Esto se justifica en las nuevas tendencias de los consumidores que se
caracterizan por los siguientes aspectos.

¢ Una sensacién de poder y con gran influencia en los mercados de consumo.

e Un comportamiento de compra profesional, donde los consumidores se preocupan por
estar informados sobre las decisiones de las marcas.

e La relacion satisfaccion-placer-felicidad. La insatisfaccién no solo se traduce en la no
compra del producto, sino también en la comunicacion a su entorno.

e La aparicién de nuevas expectativas en sus relaciones con las empresas, tales como

transparencia en los precios, atributos y caracteristicas de los productos.
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2.3. REPORTES DE SOSTENIBILIDAD

Los reportes de informacién no financiera son documentos publicados por las
empresas, en los que éstas rinden cuentas a sus diferentes grupos de interés e informan sobre
su desempefio en cuestiones no financieras o sus politicas de triple impacto (social, ambiental
y econdmico). En general, son de acceso publico e integran las perspectivas de los distintos
grupos de interés de la organizacion (MAyDS, 2023).

Las grandes empresas y multinacionales suelen presentar reportes de informacion no
financiera de acceso publico, por requerimiento normativo o por voluntad propia. En el caso
de las PyME, esta practica no esta tan extendida. En este sentido, urge impulsar la generacion
de reportes de sostenibilidad para dotar de una mayor transparencia el accionar sobre el
ambiente y la calidad de vida de las personas, asi como fortalecer el proceso de transicién
hacia un modelo de gestion de desarrollo sostenible. Estos objetivos estan en linea con el

Acuerdo de Escaz(® firmado por Argentina, en su articulo 6 (CEPAL, 2022).

Tanto el Reporte de Sostenibilidad como el proceso llevado adelante para su
confeccion resultan en ventajas directas e indirectas que se detallan a continuacion.

e \Ventaja competitiva: puede impactar en la reputacion de la empresa, facilitar el
acceso a mercados mas exigentes y a nuevas oportunidades de financiamiento.

e Mayor transparencia: demuestra un compromiso de la empresa con el desarrollo
sostenible, a la vez que genera confianza y respeto entre los grupos de interés.

e Herramienta de gestion y mejora continua: el reporte permitira a la empresa contar
con una serie de indicadores, que facilitaran el monitoreo del desempefio de
cuestiones relevantes. En base a esta informacion, y aplicando los cuatro pasos del
ciclo de Deming (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), se puede aplicar un proceso de
mejora continua a la estrategia de implementacion de la RSE (Deming, 1989).

e Gestion de riesgos: el proceso de elaboracion del reporte permite la generacion de
alertas tempranas y la individualizacién de riesgos no identificados previamente,
relativos a temas sociales, ambientales y de gobernanza.

e Documento de comunicacién: al ser un documento publico, el reporte funciona como
una fuente de informacién confiable tanto para grupos de interés, inversores o clientes.
(MAyYDS, 2023)

> Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacion, la Participacion Publica y el Acceso a la Justicia
en Asuntos Ambientales en América Latina y el Caribe, adoptado en Escazu, Costa Rica, el 4 de marzo
de 2018. Se trata del primer acuerdo regional ambiental de América Latina y el Caribe.
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2.4,  MARCOS DE REFERENCIA Y ESTANDARES RELEVANTES

2.4.1. Estandares GRI

GRI es una organizacion independiente sin fines de lucro que desarrolla y promueve
estandares de informes de sostenibilidad a nivel mundial. Los Estadndares GRI proporcionan
un marco para que las organizaciones informen sobre su desempefio en materia de
sostenibilidad. Estos estandares, de caracter voluntario y no certificable, son ampliamente
utilizados por organizaciones de todo el mundo como una herramienta para medir, evaluar y

comunicar su impacto social, ambiental y econémico (MAyDS, 2023).

Para la elaboracion de los reportes conforme a los Estandares GRI se deben aplicar
los principios para la elaboracion de informes, los cuales se dividen en dos grupos.
e Principios para determinar el contenido de la memoria.

- Participacion de los grupos de interés. Indicar cuales son sus grupos de interés
y explicar como ha respondido a sus expectativas e intereses razonables.

- Contexto de sostenibilidad. Presentar el desempefio de la organizacion en el
contexto mas amplio de la sostenibilidad.

- Materialidad. Abordar aquellos aspectos que reflejen los efectos significativos de
la organizacién o que influyan de un modo sustancial las evaluaciones de los
grupos de interés.

- Exhaustividad. Abordar los aspectos materiales de modo que se reflejen sus
efectos tanto econémicos, ambientales como sociales.

e Principios para determinar la calidad de la memoria.

- Equilibrio. Reflejar tanto los aspectos positivos como los negativos del
desempenio de la organizacion.

- Comparabilidad. Presentar la informacion de tal manera que los grupos de
interés puedan analizar la evolucién del desempefio de la organizacion y que se
pueda comparar con el de otras organizaciones.

- Puntualidad. Presentar las memorias con arreglo a un calendario regular.

- Fiabilidad. Reunir, registrar, recopilar, analizar y divulgar la informacion y los
procesos que se siguen para elaborar una memoria, de modo que se puedan
someter a evaluacién y se establezca la calidad y la materialidad de la informacion.

- Precision. La informacion ha de ser lo suficientemente precisa y detallada para

gue los grupos de interés puedan analizar el desempefio de la organizacion.
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- Claridad. Presentar la informacion de modo que los grupos de interés a los que
se dirige la memoria puedan acceder a ella y comprenderla adecuadamente. (GRI,
2013)

A su vez, los indicadores que se utilizan para los reportes segun Estandares GRI se
dividen en cuatro series (series 100, 200, 300 y 400) que facilitan la elaboracion de los
reportes.

e Estandares universales.

- GRI 101 - Fundamentos. Punto de partida para el uso de los Estandares GRI.

- GRI 102 - Informacion General. Para aportar informacion contextual sobre una

organizacion.

- GRI 103 - Enfoque de gestion. Para informar sobre el enfoque de gestion de cada

tema material.
e Estandares teméaticos. Cada serie aporta informacion especifica sobre cada tema
material.

- GRI 200 — Econdémicos.

- GRI 300 — Ambientales.

- GRI 400 - Sociales.

El Manual de aplicacion de Estandares GRI incorpora, ademas, los contenidos basicos
generales a incluir en los reportes de sostenibilidad.
o Estrategia y andlisis
o Pefrfil de la organizacién
e Aspectos materiales y Cobertura
e Participacion de los grupos de interés
o Perfil de la memoria
e Gobierno
e FEtica e integridad
(GRI, 2013)

Por otra parte, se introducen los contenidos basicos especificos que estan divididos

en categorias, de las cuales se desprenden los indicadores en si mismos. Los contenidos

bésicos especificos se resumen en la Tabla 1.
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Economia

Medio
ambiente

Practicas

laborales y
trabajo digno

Contenidos basicos especificos

Aspectos Categoria

Desempefio econémico
Presencia en el mercado
Consecuencias
econdmicas indirectas
Practicas de adquisicion

Responsabilidad

sobre productos

Materiales

Energia

Agua

Biodiversidad
Emisiones
Efluentes y residuos
Cumplimiento regulatorio | =ielel=ekl
Transporte

General

Evaluacion ambiental de
los proveedores
Mecanismos de
Reclamacién Ambiental

Empleo

Relaciones entre los
trabajadores y la
direccién

Salud y seguridad en el
trabajo

Capacitacion y
educacion

Diversidad e igualdad de | BIEli=leiiels
oportunidades

Igualdad de retribucion
entre mujeres y hombres
Evaluacion de las
practicas laborales de
los proveedores
Mecanismos de
reclamacion sobre las
practicas laborales

humanos

Aspectos

Salud y seguridad de
los clientes
Etiquetado de los
productos y servicios
Comunicaciones de
Mercadotecnia
Privacidad de los
clientes
Cumplimiento
regulatorio

Comunidades locales
Lucha contra la
Corrupcion

Politica publica
Practicas de
competencia desleal
Cumplimiento
regulatorio
Evaluacion de la
repercusion social de
los proveedores
Mecanismos de

reclamacién por impacto

social

Inversion

No discriminacion
Libertad de asociacion y
negociacion colectiva
Trabajo infantil

Trabajo forzoso
Medidas de seguridad
Derechos de la
poblacion indigena
Evaluacion

Evaluacion de los
proveedores en materia
de derechos humanos
Mecanismos de
reclamaciéon en materia
de derechos humanos

Tabla 1. Contenidos basicos especificos a incluir de conformidad con los Estandares GRI.
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En definitiva, el modelo de Estandares GRI no debe ser visto s6lo como un estandar de
reporte, sino como un verdadero compendio de los temas que la sociedad espera que las
empresas gestionen, midan y rindan cuentas. Si bien los Estandares GRI ofrecen una guia
completa y con credibilidad internacional para elaborar reportes, la extension y el esfuerzo
requerido para recabar la informacion y preparar el documento constituye una barrera para
PyME que no cuentan con los recursos humanos necesarios para llevarlo adelante (Fondo
Multilateral de Inversiones (BID), 2011).

2.4.2. Sistema B

Sistema B es una organizacién global creada en 2012 en América Latina cuya misién
es lograr que el éxito econdmico se mida por el bienestar de las personas, las sociedades y
la naturaleza. Esta nueva vision de éxito econémico permite alinear los intereses de los
mercados y de las empresas con los intereses de la sociedad. En este marco, las empresas
B certificadas asumen la gestién de impactos sociales y ambientales con el mismo rigor que
los financieros y aprueban una evaluacion externa frente a parametros globales reconocidos
(CAF, 2019).

Las cuatro caracteristicas clave que tienen las empresas B certificadas son:

e Propdésito. Las motiva la creacion de impacto positivo en la sociedad y el medio
ambiente.

e Requisito legal. Amplia el deber fiduciario de accionistas y gestores para incluir
intereses no financieros.

e Certificacion. Se evalla y se compromete a mejorar sus estandares de gestion y
transparencia.

e Interdependencia. Son parte de una comunidad.

(Sistema B, 2024)

En el mundo hay 8115 empresas B certificadas, de las cuales 225 estan en Argentina
y en conjunto emplean a 18000 personas y facturan USD 1581 millones al afio. Otro dato

importante es que el 80% de las empresas certificadas en el pais son PyME. (Iglesias, 2023)
Como puede observarse en la Figura 4, las empresas argentinas certificadas

pertenecen a una amplia cantidad de rubros, con predominio de las categorias Consultoria,

Alimentos y Bebidas, y Comunicacion y Marketing. La distribucién geogréafica de las empresas
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es amplia, ya que estan presentes en 13 de las 24 provincias. No obstante, existe una
concentracién en el area de CABA y GBA, donde se radican el 67% de las empresas. Esta

informacion puede verse graficamente en la Figura 5.

Haciendo foco en la ciudad de Mar del Plata, tres empresas locales certificaron como
Empresa B: Lulea (Indumentaria), Kalmar (Bebidas) y Lucenza (Turismo). Estas representan
el 30% de las empresas certificadas en el interior de la provincia de Buenos Aires, aunque el

namero es bajo considerando la cantidad de comercios e industrias radicadas en la ciudad.
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Figura 4. Cantidad de empresas B en Argentina por categoria.

Fuente: Elaboracion propia en base a Sistema B (2024).
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17 145

*Cantidad de empresas que certificaron en el exterior y operan en Argentina

Figura 5. Cantidad de empresas B por provincia.

Fuente: Elaboracion propia en base a Sistema B (2024).

El Sistema B ofrece, ademas, una herramienta gratuita, en linea, y confidencial
llamada “Evaluacién de Impacto B”, la cual esta disefiada para valorar el avance del impacto
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positivo del modelo de negocio en relacién con sus trabajadores, la comunidad, los clientes y
el medioambiente. Por otro lado, Sistema B cuenta con programas de formaciéon para
personas, orientados hacia el desarrollo de habilidades y conocimientos para acompanar

empresas en el proceso de medicidén con la Evaluacion de Impacto B.

El desafio radica, entonces, en identificar un “modelo de negocio de impacto” que
permita conectar los resultados financieros con el impacto positivo que se quiere lograr. Para
ello, Sistema B propone 24 modelos de negocio de impacto, clasificados segun las partes
interesadas que se verian beneficiadas por los productos o servicios de la empresa. En la

Tabla 2 puede visualizarse un resumen de los modelos propuestos.

Eje: Medio Ambiente

Modelo Descripcion

. ) Productos que promueven la educacién sobre problemas
Educacion Ambiental i
ambientales.

’ o Productos que reducen las emisiones de GEI por medio de
Energias Limpias o L : o i
provision de energias renovables o més limpias que las energias
Renovables .
fosiles.

» Productos que reducen el uso de recursos naturales o reducen el
Conservacion de Recursos :
envio de desechos a vertederos.

Reduccion de Sustancias Productos que reducen o remedian la emision de sustancias

Toxicas toxicas.

Conservacion de Tierra y ;
Productos que preservan o restauran ecosistemas naturales.
Flora/Fauna

) ) Préacticas que sean ambientalmente sostenibles e innovadoras, y
Préacticas Sostenibles de ) o
. gue mejoren los procesos tradicionales de la empresa para
Produccion y
aportar a la conservacion de recursos naturales.

Eje: Comunidad

Modelo Descripcion

Provision de trabajos con buenos estandares de calidad y el
Desarrollo de la Fuerza o ) »
acceso a capacitacion para personas en situacion de
Laboral -
vulnerabilidad.

o Estrategias para fortalecer la economia nacional por medio de la
Desarrollo Econémico Local L ) ;
sustitucion de importaciones.

Compromiso formal y permanente de provision de una parte
Donaciones Caritativas significativa de las utilidades, ingresos, acciones o tiempo de la

empresa a causas caritativas.
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Cadena de Suministros

Estrategias que ayudan a reducir la pobreza por medio de las
condiciones de compra o el apoyo para proveedores en situacion

de vulnerabilidad.

Cooperativa de Productor

Estructuras de propiedad de los productores, que potencian su
funcionamiento por medio de la organizacion de la produccion,

toma de decisiones y distribuciéon de ganancias.

Microdistribucion /

Microfranquicia

Modelo

Entrega de oportunidades a microemprendedores en situacién de

vulnerabilidad.

Eje: Trabajadores

Descripcion

Participacion Accionaria

Modelo

Modelos de propiedad que empoderan a los trabajadores,

incluyendo cooperativas y planes de acciones para empleados.

Eje: Gobernanza

Descripcion

Emprendimiento Social

Modelo

Empresas que protegen su objetivo y capacidad de considerar
oficialmente a todas las partes interesadas en la toma de
decisiones por medio de su estructura corporativa o documentos

legales corporativos.

Eje: Clientes

Descripcion

Artes, Medios de
Comunicacién y Cultura

Productos que promueven o preservan la vinculacioén artistica,

cultural o civica.

Servicios Basicos

Productos que proveen o asisten en la provision de servicios

béasicos fundamentales a individuos sin acceso previo a éstos.

Ayuda a los Necesitados

Productos que benefician directa o indirectamente a individuos o

grupos en situacién de vulnerabilidad.

Infraestructura y Acceso al

Productos que proveen infraestructura fisica o tecnolégica

Mercado necesaria y previamente inaccesible a comunidades.

Salud Productos que promueven la salud y el bienestar de las personas.
» Productos que apoyan o proveen educacion, o que mejoran los

Educacién

conocimientos/habilidades de las personas.

Oportunidades Econémicas /

Empoderamiento

Productos que proveen o asisten en la provision de actividades
para la generacién de ingresos para individuos en situacion de

vulnerabilidad.

Flujo de Capital y
Fortalecimiento

Productos que facilitan el éxito financiero u operacional de
empresas con propdsito o a personas en situacion de

vulnerabilidad.

Tabla 2. Modelos de negocios de impacto propuestos por Sistema B.

Fuente: Elaboracidn propia en base a CAF (2019).
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2.4.3. Indicadores Ethos-IARSE

Esta herramienta de gestion tiene como foco evaluar cuanto de sustentabilidad y de
responsabilidad social han sido incorporadas en los negocios, auxiliando a definir estrategias,
politicas y procesos. Sin embargo, esta herramienta no se propone medir el desempefio de

las empresas ni reconocer o0 avalar a las empresas como sustentables o responsables.

Los indicadores, que tienen correlacion con los indicadores de la norma 1SO
26000:2010 y los Estandares GRI, se organizan en dimensiones, temas y subtemas. Lo
distintivo de esta herramienta es que la empresa puede seleccionar los indicadores de
acuerdo a sus intereses con relacién a los temas que pretende desarrollar. Para los diferentes
niveles de madurez de las empresas en la gestiéon de la RSE (nivel basico, esencial, amplio y
comprensivo) estan disponibles selecciones de indicadores especificos. A su vez, cada
indicador est4 compuesto por tres tipos de cuestiones que facilitan la autoevaluacion.

e Cuestiones de profundidad. Representan la evolucién de las practicas en cada
indicador.

o Cuestiones binarias. Preguntas con respuestas “si” 0 “no”.

e Cuestiones cuantitativas. Cuestiones numéricas, para apoyar la definiciébn de
objetivos y metas claras para el proximo ciclo de aplicacion de los indicadores.

(Instituto Ethos, 2013)

Si bien los estandares GRI y el Sistema B son dos referencias internacionales que han
alcanzado gran adhesion, y por ello se presentan con mas detalle en el presente trabajo, se
presentaron brevemente los indicadores IARSE-Ethos ya que serviran de insumo para la

elaboracion del modelo de reporte.

2.4.4. Modelo de CILEA

El Modelo de Balance Social y Ambiental para PyME® elaborado por CILEA adopta un
enfoque secuencial, que va desde la identificacion de los grupos de interés de la organizacion
y el diagnéstico de su capacidad de respuesta frente a los requerimientos de la
responsabilidad social, hasta la elaboracion del reporte final y el establecimiento de un plan
de mejora (CILEA, 2013).

6 Segun la Ley Nacional 25877 en su Capitulo 1V, las empresas que emplean a mas de 300 personas
deben presentar anualmente un Balance Social.
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El Balance propuesto estd compuesto por una caratula, en la cual se resefian los datos
e historia de la PyME, y por los indicadores de desempefio econdémico, social y ambiental.
Cada grupo de indicadores va acompafado de explicaciones sobre su relevancia, la
documentacién de la cual se pueden obtener datos y algunas instrucciones para completar el
apartado correspondiente. Estos indicadores son un insumo importante para PyME que
desean elaborar sus reportes de sostenibilidad, ya que estdn pensados especificamente

segun sus requerimientos.
2.4.5. Pacto Global de Naciones Unidas

El Pacto Global es una iniciativa de las Naciones Unidas para alentar a las empresas
a adoptar practicas empresariales sostenibles y alinear sus actividades con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que incluye
17 Objetivos y 169 metas aprobados por los 193 Estados miembro de Naciones Unidas,
presenta una vision ambiciosa del desarrollo sostenible e integra sus dimensiones econémica,

social y ambiental. En la Figura 6 se presentan los ODS que forman parte de la Agenda 2030.

TRABAJODECENTE , 10 FuccoNseus PRODUCCION
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES AUNIDADES Y CONSUND
ECONOMICD - | RESPONSABLES
A ‘ an
— e
‘I' ‘ — ’ : d . ; ' x ’
13 Acan JUSTICA ALIANZAS PARA .
PORELCLINA LOGRAR @)
SOLIAS OSOBJETIVES .

@ X OBIJETIVE:S
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

Figura 6. Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la ONU.
Fuente: CEPAL, 2018.

En este contexto, impulsar la publicaciéon de reportes de sostenibilidad esta en linea
con el Objetivo 12, con especial atencién a la meta 12.6 (impulsar a las empresas a que
adopten practicas sostenibles e incorporen informacion sobre la sostenibilidad en su ciclo de
presentacion de informes). Ademas, segun plantea la norma ISO 26000 (2010), la RSE esta
estrechamente ligada al desarrollo sostenible. Como el desarrollo sostenible se refiere a
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objetivos econémicos, sociales y ambientales comunes a todas las personas, se puede utilizar
como una forma de resumir las mas amplias expectativas de la sociedad que necesitan ser

tomadas en cuenta por las organizaciones que buscan actuar responsablemente.

En lo que respecta al PGNU, el mismo plantea 10 Principios, que pueden visualizarse
en la Figura 7, cuya adhesién es voluntaria y no implica una certificacién. No obstante, al
firmar la adhesion a estos principios, las organizaciones se comprometen a integrarlos en sus
estrategias, operaciones e informar publicamente, en forma anual, los avances realizados en
su implementacién (MAyDS, 2023). A diciembre de 2023, 925 empresas argentinas estaban
adheridas al PGNU (Pacto Global Red Argentina, 2023).

LOS DIEZ PRINCIPIOS

de la Red Espanola del Pacto Mundial
DERECHOS NOR
HUMANOS LABO S

ME
A TE  LUCHA CONTRA
LA connupc'

Apoyar y respetar s proteccion de los Derechos Humanos

10 Principios

CORRELACION

) Noser complices en b vulneracion de e Derechos
Humanos

© Apoyer la ibertad de afilacitn y a negociacion colectiva

© Apoyaria eliminacion de toda forma de trabajo for050 ©
realizadco bajo CoaCCion.

© Apoyur la erradicocion det trabajo infantiL
© Apoyar 1 sboliciin ¢ las practicas da discriminacion

© Manlener uh enfoque preventivo que favorezca el
medicambiente.

© Fomentar las iniclativas que promuevan una mMayor
responsadilidad amblental.

© Favorecer ol desarrolloy la difusion de s tecnologies
respoluosas Con ol medioamblente.

[10] Trabajar cOntra la ComUPCIon an todas sus formas:

Figura 7. Los 10 Principios del PGNU y su correlacion con los 17 ODS.
Fuente: Pacto Mundial Red Espafia, 2017.

2.5. CERTIFICACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA UNMDP

La Universidad Nacional de Mar del Plata en conjunto con el Municipio de Gral.
Pueyrredén a través de la Ordenanza Municipal N° 20532, cuenta con un Sistema de
Certificacion que busca reconocer las buenas practicas de RSE y coexiste con los sellos
mencionados anteriormente. La certificacion tiene una vigencia de dos afios con posibilidad
de renovacion y tiene la ventaja de ofrecer aranceles mas bajos comparados a otras

certificaciones, asi como aranceles bonificados para PyME.
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Este sistema cuenta con un Protocolo para el reconocimiento de la RSE que permite
a las organizaciones realizar una autoevaluacion inicial, a modo de diagnostico, que facilita la
elaboracion de planes para la mejora del desempefio, y su posterior seguimiento. Para ello,
se cuenta con una lista de verificacion con 132 requisitos, de los cuales 30 son considerados
requisitos basicos, ademas de los criterios de evaluacion y evidencias requeridas para cada

requisito (Universidad Nacional de Mar del Plata, 2019).

Dado que el Protocolo de RSE estd basado en la Norma ISO 26000:2010, los
requisitos mencionados anteriormente estan categorizados segun las materias fundamentales

de la RSE desarrollados en el Capitulo 2.1.4 del presente trabajo.

2.6. CAMARA FORTALECERSE

La Camara FortaleceRSE es la primera agrupacion empresaria de Mar del Plata y
zona, dedicada a promocionar las practicas de RSE por medio de la difusién y la
implementacion de programas de accion. Sus lineas de accion se fundamentan en los 17 ODS
establecidos por la ONU. Ademas, la Camara promueve la planificacion estratégica con una
mirada a largo plazo y desarrolla proyectos asociativos que permiten generar resultados
socialmente relevantes. FortaleceRSE cuenta con 38 empresas asociadas y 27 aliados
estratégicos, entre los cuales se incluye la UNMdP que brinda asesoramiento a las empresas

y ofrece la Certificaciébn de RSE mencionada en el apartado anterior.

2.7. CARACTERIZACION DE LAS PYME

Las PyME son especialmente convocables para la RSE. Tienen una relacion muy
estrecha con su personal, cuidan a sus clientes, quieren ser ciudadanos ejemplares en la
comunidad, forman parte integral de ella y les preocupa seriamente su progreso (Kliksberg,
2012).

En Argentina, el Ministerio de Economia de la Nacion categoriza a las PyME de
acuerdo a la actividad principal de la empresa’, las ventas totales anuales® y su cantidad de

empleados® (seguin corresponda). Las categorias pueden visualizarse en las Tablas 3y 4.

7En el caso de empresas que realizan alguna actividad dentro de “Intermediacién financiera y
Servicio de Seguros” o “Servicios Inmobiliarios”, sus activos no pueden superar $193.000.000.

8 Las ventas totales anuales surgen del promedio de los 3 Gltimos ejercicios comerciales o afios
fiscales cerrados, excluyendo el IVA, impuestos internos y el 75% del monto de las exportaciones.
9 Se toma el promedio de empleo de los 3 Ultimos ejercicios comerciales o afios fiscales cerrados.
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Categorizacion de PyME segun ventas totales anuales (en pesos argentinos, abril 2024)

5 » . ) Industria 'y )
Categoria Construccion Servicios Comercio . Agropecuario
Mineria
Micro 208.401.000 91.494.000 599.483.000 435.869.000 316.630.000
Pequefia 1.236.557.000 551.596.000 4.270.323.000 | 3.256.865.000 | 1.166.340.000
Mediana Tramo 1 | 6.899.145.000 | 4.565.365.000 | 20.297.829.000 | 23.180.330.000 | 6.863.946.000
Mediana Tramo 2 | 10.347.579.000 | 6.520.009.000 | 28.997.100.000 | 46.835.799.000 | 10.886.680.000

Tabla 3. Categorias de PyME segun ventas anuales.

Fuente: Secretaria de Industria y Desarrollo Productivo, 2024.

Categorizacion de PyME segun cantidad de empleados
) 5 o ) Industria 'y )
Categoria Construccion Servicios Comercio . Agropecuario
Mineria
Micro 12 7 7 15 5
Pequefa 45 30 35 60 10
Mediana tramo 1 200 165 125 235 50
Mediana tramo 2 590 535 345 655 215

Tabla 4. Categorizacion de PyME segun cantidad de empleados.

Fuente: Secretaria de Industria y Desarrollo Productivo, 2024.

Por otra parte, las PyME tienen algunas caracteristicas que las diferencian de las

grandes empresas, las cuales constituyen virtudes o debilidades a la hora de implementar

politicas de RSE y elaborar informes de sostenibilidad.

Algunas de sus virtudes son las siguientes:

Flexibilidad. Su organizacion pequefia y dindmica les otorga elasticidad para
amoldarse al ambiente incierto y cambiante (Cleri, 2007).

Proveedoras de bienes y servicios para grandes empresas. Las PyME son
usualmente evaluadas por grandes empresas que deben cumplir metas de triple
impacto con sus proveedores (Cleri, 2007).

Caréacter pionero. Son innovadoras y creativas, alimentan la especializacion y
diferenciacion de productos (Cleri, 2007).

Guardia del equilibrio de la sociedad. Al atemperar la concentraciébn economica
posibilitan un cierto orden positivo en la distribucién de la renta (Cleri, 2007).
Principales empleadores de mano de obra. A julio de 2023, existe un total de
523.535 PyME registradas en Argentina, representando el 98% del total de firmas

empleadoras. En conjunto, generan el 50% del empleo asalariado registrado (Salerno
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& Rampone, 2023). La fuente utilizada define a las PyME como empresas
empleadoras del sector formal con 100 empleados o0 menos.

Permiten el equilibrio regional. Mientras las grandes empresas se asientan en los
conglomerados urbanos, por infraestructura y cercania al cliente, las firmas pequefas
suelen mantenerse afincadas en su territorio de origen (Cleri, 2007).

Ayudan a la movilidad social de los ciudadanos. Muchos obreros y empleados se
independizan, abriendo sus propios talleres u oficinas (Cleri, 2007).

Emplean una baja cantidad de personas por empresa (10-550 personas). Permite

desarrollar en menor tiempo una cultura orientada al modelo de negocios (CAF, 2023).

Por otro lado, las PyME se caracterizan por presentar las siguientes debilidades.
Volatilidad. Presentan una alta tasa de mortalidad, dada su alta probabilidad de
fracaso en etapas tempranas (Cleri, 2007).

Dificultades de acceso al financiamiento. Sélo tienen acceso al 35% del crédito
total. S6lo 40% de las PyME realiza acreditacion bancaria de las remuneraciones
(CAF, 2023).

Carencia de estrategia que ordene y facilite el alcance de los objetivos propuestos
(Cleri, 2007).

Gestion inadecuada por problemas de formacion de la gerencia (Arraigada, 2017).
El proceso de recoleccién de datos no esta formalizado (Cleri, 2007).

Falta de difusion de las acciones de RSE por parte de las empresas. En ocasiones,
se aplica una RSE silenciosa dada por comportamientos socialmente responsables sin
que se conozca el significado de la responsabilidad social (Jenkins, 2006).

Falta de personal capacitado en RSE para recolectar informacion y elaborar reportes
(Arraigada, 2017).

Bajo perfil exportador. Las empresas exportadoras son aquellas que mantienen
mayores niveles de empleo y alta productividad (Cleri, 2007). En Argentina, 80% de
las empresas exportadoras son PyME, pero su participacion es del 17% sobre el valor
de las exportaciones (CAF, 2023).

En resumen, pueden identificarse las principales caracteristicas de las PyME en torno

su compromiso con la sostenibilidad a partir del siguiente FODA simplificado.

Fortalezas: impacto social y econémico de sus actividades.

Oportunidades: los actores, dispuestos a colaborar.

Debilidades: falta de recoleccion de datos. Si no se mide, no se gestiona (Devoto,
2016).
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¢ Amenazas: turbulencias politico-econémicas.

Teniendo presente las limitaciones mencionadas anteriormente en relacion a la
dotacion de recursos humanos y econdmicos, la norma ISO 26000:2010 reconoce que podria
no ser posible tener en cuenta todos los impactos positivos y negativos de las actividades de
una PyME. Por ello, recomienda establecer prioridades y realizar un seguimiento de los
asuntos mas importantes.

e Los procedimientos de gestion internos, los informes a las partes interesadas y otros
procesos, podrian ser mas flexibles e informales.

e Centrarse desde el inicio en los asuntos e impactos mas significativos para el
desarrollo sostenible.

e Buscar apoyo a través de guias y programas practicos para el uso de la norma.

e Actuar, cuando sea adecuado, con las organizaciones pares y las organizaciones del
sector de manera colectiva, para ahorrar recursos y mejorar la capacidad de accion.

Por ejemplo, en la identificacion de partes interesadas.

(IS0, 2010)

2.8. DIRECCION ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS

La elaboracién de un reporte de sostenibilidad presenta multiples desafios, entre ellos:
lograr el compromiso de los lideres de la organizacion, establecer un formato de dialogo
fructifero con los grupos de interés mas importantes para el propdsito del reporte, contar con
la participacion de todas las areas de la organizacion, disponer de los recursos para mejorar
la recopilacion de informacién, ser capaces de reportar francamente el desempefio positivo y
negativo, poder establecer los limites y alcance del reporte, y poder obtener informacion de
proveedores (MAyDS, 2023).

En ese contexto, la direcciébn de RRHH juega un rol importante, principalmente en los
subsistemas de analisis y descripcion de puestos, seleccidén de personal y formacion. Por un
lado, la descripcién escrita de los puestos que realizan distintas actividades de RSE, o bien
participan en el armado del reporte, asegura la no repeticién de tareas y evita que otras
gueden sin ser asignadas a algun colaborador (Alles, 2015). Ademas, la descripcién de
puestos permite que la persona que desempefia el cargo tenga un punto de referencia del
nivel de sus funciones y de sus responsabilidades necesarias. Desde el punto de vista del
supervisor o jefe, la descripcion permite entender el alcance y nivel de responsabilidad que se

espera del puesto (Michael Page, 2024).
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Para iniciar el analisis y descripcion de los puestos se parte del relevamiento o
recoleccion de la informacién que luego sera analizada (nivel jerarquico, formacion requerida,
resultados de la gestibn a su cargo, recursos humanos que maneja). A continuacion, se
confirma el relevamiento y finalmente se realiza la descripcién del puesto. En tres palabras:

relevamiento-confirmacion-descripcién (Alles, 2015).

Asi, la descripcion de puestos regularmente facilita la siguiente informacion:

¢ Identificacién del puesto: titulo del puesto y departamento, area o divisién al que
pertenece (Diaz, 2002).

e Obijetivo del puesto: se define la finalidad del puesto de trabajo en linea con las metas
y objetivos de la organizacion (Hernandez Pacheco, 2020).

e Organizacién: bajo supervision de quién estara el rol, donde se sitia dentro del
organigrama de la empresa y puestos que le reportan (Michael Page, 2024).

o Perfil del puesto: se define en torno a los conocimientos, nivel de formacion,
habilidades y experiencia laboral requeridos para el puesto (Herndndez Pacheco,
2020).

e Tareas y responsabilidades: se incluyen las principales actividades del puesto y los

resultados esperados (Adecco, 2019).

La adecuada seleccion de las personas que participaran en la elaboraciéon del reporte
sienta las bases para el éxito de la propuesta. Para la efectividad de los distintos subsistemas,
su aplicacion debe tener un enfoque sistémico, coordinado y coherente; y, en todos los casos,

deben ser disefiados en funcion de la vision y estrategia organizacionales (Alles, 2015).

Por ultimo, elaborar un programa de formacion sobre RSE es importante para que el
equipo encargado del proceso de elaboracion del reporte realice mejor sus tareas y alcance
sus objetivos. La formacion no solo tiene como objetivo difundir conocimientos, sino también
desarrollar competencias, facilitar ciertas actitudes y habilitar a las personas a promover
cambios (Alles, 2015).

2.9. HERRAMIENTAS

2.9.1. Matriz FODA

La matriz de las amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas (FODA) es una

herramienta de ajuste que ayuda a crear cuatro tipos de estrategias:
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Las estrategias FO utilizan las fortalezas internas de una empresa para

aprovechar las oportunidades externas.

o Las estrategias DO tienen como objetivo mejorar las debilidades internas al
aprovechar las oportunidades externas.

e Las estrategias FA usan las fortalezas de una empresa para evitar o reducir el
impacto de las amenazas externas.

e Las estrategias DA son tacticas defensivas que tienen como propésito reducir las
debilidades internas y evitar las amenazas externas.

(Robbins & Coulter, Administracion, 2010).

La Figura 8 ofrece una representacion esquematica de la matriz FODA, la cual consiste
de cuatro cuadrantes con factores clave, cuatro cuadrantes de estrategias y un cuadrante en

blanco. También existen matrices simplificadas con sélo los cuatro cuadrantes de factores.

1-{F} Fortalezas 3-(D) Debilidades
D Factores Internos
D Factores Externos
2-{0) Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO
Se utilizan Se aplican al superar
las fortalezas para las debilidades y
aprovechar y potenciar | aprovechando las
las oportunidades oportunidades que se
presenten
4-(A) Amenazas Estrateglas FA Estrategias DA
Se enfrentan las Se evitan amenazas que
amenazas usando las pueden afectar a las
fortalezas debilidades

Figura 8. Estructura de la matriz FODA.

Fuente: Elaboracién propia, basado en Robbins & Coulter (2010).

2.9.2. Matriz de ponderacién

Esta matriz se utiliza en problemas de planificacion estratégica y permite calificar una
alternativa de acuerdo a varios criterios. A cada criterio se le asigna un peso acorde a su
importancia. El total de estos pesos (de todos los criterios) debe ser igual a 10 0 a 100% (o

en valor absoluto hasta 1). A su vez, tomando como base los criterios de decision elegidos y
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las ponderaciones asociadas a cada uno de ellos, para cada alternativa se califica cada criterio
dandole un puntaje en una escala, por ejemplo, de 1 (el peor posible) a 10 (el mejor) o de 0 a
1 (Escuela Técnica ORT).

Las puntuaciones de cada opcion se multiplican por el “peso” del factor considerado
en cada caso, obteniéndose valores determinados por opcion y factor. Los resultados se
suman para obtener un valor total por opcién (calificaciones ponderadas). Aquella que
obtenga el valor mayor sera la mejor opcioén. En la Tabla 5 se presenta un ejemplo de una

matriz de ponderacion.

Criterios / Gerentede  Gerente Gerente Consejo
Alternativas produccién comercial administrativo directivo Puntaje

Ponderacion

Criterio 1 10 5 10 10 8,5
Criterio 2 2 4 10 8 4.8
Criterio 3 3 5 2 2 3,3

Tabla 5. Ejemplo de matriz de ponderacion.

Fuente: Elaboracion propia.

2.9.3. Diagrama de Gantt

Los diagramas de Gantt son un sistema gréafico que se ejecuta en dos dimensiones;
en el eje de abscisas se coloca el tiempo y en el eje de ordenadas se colocan las actividades
a desarrollar. Este diagrama se utiliza para mostrar la secuencia de ejecucion de operaciones
de todo un paquete de trabajo y tiene la virtud de que puede utilizarse tanto como una
herramienta de planificacion asi como una herramienta de seguimiento y control (Pastor,
2011).

El armado de un diagrama de Gantt consiste de una serie de pasos. Se debe hacer
primero una lista de todas las actividades a considerar para el proyecto; calcular los tiempos
de ejecucién y secuencia, luego estimar los costos asociados y los tiempos totales hasta la
puesta en marcha. Todas estas actividades se plantean en un calendario o cronograma de

ejecucién usando los diagramas de barras (Consuunt, 2022).
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2.9.4. Cuadro de Mando Integral

El Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balanced Scorecard'® (BSC) es un tablero de
control balanceado que considera cuatro areas que contribuyen al desempefio de una
compafia: finanzas, clientes, procesos internos y recursos de formacion (aprendizaje y
crecimiento). Conforme a este enfoque, los gerentes deben desarrollar metas en cada una de

las cuatro &reas y después medir si se estan cumpliendo (Robbins & Coulter, 2010).

Para el monitoreo de cada area se utilizan indicadores financieros y no financieros,
que se pueden clasificar de la siguiente manera:

¢ Indicadores de causa: miden el impacto de una politica de gestién.

e Indicadores de efecto: miden resultados.

¢ Indicadores reactivos: son aquellos que se obtienen a partir de hechos
consumados.

¢ Indicadores proactivos: son aguellos que miden el esfuerzo a realizar para ser
mas eficientes, o bien, detectar un riesgo y evitarlo o mitigarlo.
(Pedrini, 2022)

El CMI le otorga a la organizacién una mayor capacidad de reaccién ante desviaciones
u otro tipo de problemas ya que estd basado en el monitoreo de datos en tiempo real. Ademas,
facilita el disefio y planificacion de estrategias, mejora la comunicacién interna y permite
valorar el éxito de la estrategia. En la Figura 9 se presenta la estructura basica del Cuadro de

Mando Integral.

10 Cuadro de Mando Integral.
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Financiera

Procesos
internos de
negocios

Clientes

Vision y

estrategia

Aprendizajey
crecimiento

Figura 9. Estructura del Cuadro de Mando Integral, con los lineamientos de las areas de interés.

Fuente: Elaboracion propia, basado en Pedrini (2022).
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3. DESARROLLO
3.1. ANALISIS DE CASOS

En primer lugar, se realiz6 una revision bibliogréfica de reportes de sostenibilidad de
PyME y otras empresas argentinas reconocidas por sus buenas practicas en el ranking Best
for the World* 2020 realizado por Sistema B, y por Merco*? en su Ranking 2020 de
Responsabilidad y Gobierno Corporativo. Para la revisidbn se seleccionaron veinticuatro
reportes de PyME, catorce de empresas cotizantes en bolsa y otros catorce de empresas
grandes no cotizantes. En cada caso, se identificaron el afio del ultimo reporte publicado, la
integracién de estandares y certificaciones, y los contenidos incluidos. Los reportes fueron
extraidos de las paginas web de las empresas. En las Tablas 6 y 7 se resume la informacion

recabada de la lectura de los documentos.

Nombre

Afo

Integracion de estandares/certificaciones

SASB?

PyME

Arlei 2022 X X

ATICMA 2021 X X

Autosiglo 2022 X X

Bodega Araujo 2023 X
Boomerang Viajes 2023 X X
Clinica 25 de mayo 2018 X

Cook Master 2022 X X X
Gihon 2022 X

Grupo Advance 2020 X X
Grupo Klover 2022 X
Grupo Veraz 2021 X

IT Patagonia 2022 X X
Limpiolux 2022 X X
Manfrey 2021 X X

Market One 2022 X X
Mind & Process 2022 X X
Nova 2024 X X
Porta Hermanos 2021 X X
Pulperia Quilapan 2021 X X
Pura 2020 X X
Santex 2022 X X
Solbayres 2022 X X
Trivento 2020 X X

Unplasti 2023 X
Cotizantes en bolsa

Adecoagro 2021 X X

Arcor 2022 X X

BBVA 2022 X X

ByMA 2022 X X

Galicia 2022 X X

IRSA 2021 X X

11 Mejores para el mundo.

12 Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa.
13 Sustainability Accounting Standards Board (SASB) es una organizacion que define estandares de la
industria para la divulgacion de informacioén financiera sobre sostenibilidad de las empresas.
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oDS GRI SASB*® Empresa B
Laboratorios
Richmond 2022 . a
Mastellone 2022 X X X
Mercado Libre 2023 X X X
Mirgor 2021 X X
San Miguel 2022 X X
Santander 2022 X X
TGN 2022 X
YPF 2022 X X X
Otras empresa
Bagd 2022 X X
BICE 2022 X X
Grant Thorton 2022 X
La An6énima 2023 X X X
Molinos 2022 X X
Natura 2020 X X X
OSDE 2021 X
Quilmes 2020 X X
Renault 2023 X X X
Saint Gobain 2022 X
Sancor Seguros 2021 X X
Scania 2021 X X
Toyota 2022 X X
Trenes Argentinos 2018 X X

Tabla 6. Integracion de estandares y certificaciones en los reportes analizados.

DESARROLLO
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Contenido de los reportes

Palabras Vz_ilqres, Descripcion y Gobierno Enfoque Opjetivos y Identificacion Enfoque en Integracién Gestion de Indicadores Iniciativas Gestién EGER
del ! de tripl I d d ue dena d I d d forma
gean?:ia M\}issl?énny gggrtzﬁ\t/% CFEIEND inﬁ;;ggtg |r;i2%ne stakeh?)lders S CaveaT; ¢ innovicién deser:peﬁo Y [pieyEEes ries:os IREREE
Arlei X X X X X X X X
ATICMA 2021 X X X X X X X X X X X
Autosiglo 2022 X X X X X X X X
Bodega
Araujo 2023 X X X X X X
Boomerang | 5553 X X X X X X
Viajes
Clinica 25
de mayo 2018 X X X
Cook 2022 X X X X X X X X X X X X X
Master
Gihon 2022 X X X X X X X X X
Grupo 2020 X X X X X X X X X
Advance
Grupo 2022 X X X X X
Klover
Grupo Veraz 2021 X X X X X X X X
I . 2022 X X X X
Patagonia
Limpiolux 2022 X X X X X X X X X X X
Manfrey 2021 X X X X X X X X X X X
Market One 2022 X X X X X X X X X X
Mind & 2022 X X X X X
Process
Nova 2024 X X X X X X X
Porta Hnos. 2021 X X X X X X X X
Pulperia 2021 X X X X
Quilapan
Pura 2020 X X X X X
Santex 2022 X X X X X X X X
Solbayres 2022 X X X X X X X
Trivento 2020 X X X X X X X X X X X X X
Unplastify 2023 X X X
DESARROLLO
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Contenido de los reportes

Nom b re Afo Palabras Valores, Descripcion y Gobierno Enfoque Objetivos y Identificacion Enfoque en Integracién Gestién de Indicadores Iniciativas Gestion EGER
gedrir!n?:ia M\}issl?gny gggrtgﬁ\t/% RN ?n?pt;t‘:]tlg “gizisége stake?'n?)lders S Caslzrl];de innmlgcién desetli'r?peﬁo Y [pieyEEes riei:os IREREE

Cotizantes en bolsa
Adecoagro 2021 X X X X X X X X X X X X
Arcor 2022 X X X X X X X X X X X X X X
BBVA 2022 X X X X X X X X X X X X X X
ByMA 2022 X X X X X X X X X X X X X X
Galicia 2022 X X X X X X X X X X X X X X
IRSA 2021 X X X X X X X X X X
Ié?éaﬁr;agggos 2022 X X X X X X X X X X X X X X
Mastellone 2022 X X X X X X X X X X X X
mg:gado 2023 X X X X X X X X X X X X X X
Mirgor 2021 X X X X X X X X X X X X
San Miguel 2022 X X X X X X X X X X X X
Santander 2022 X X X X X X X X X X X X X X
TGN 2022 X X X X X X X X X X X
YPF 2022 X X X X X X X X X X X X X X
Otras empresa
Bago 2022 X X X X X X X X X X X X X X
BICE 2022 X X X X X X X X X X X
Grant 2022 X X X X X X X X
Thorton
La An6énima 2023 X X X X X X X X X X X X
Molinos 2022 X X X X X X X X X X X
Natura 2020 X X X X X X X X X X
OSDE 2021 X X X X X X X X X
Quilmes 2020 X X X X X X X X X X X X X
Renault 2023 X X X X X X X X X X X X
Saint 2022 X X X X X X X X X
Gobain
Sancor Seg. | 2021 X X X X X X X X X X
Scania 2021 X X X X X X X X X X
Toyota 2022 X X X X X X X X X X X X
Trenes Arg. 2018 X X X X X X X X X X X

Tabla 7. Comparacion de contenidos de los reportes analizados. Fuente: Elaboracién propia.
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A partir de la busqueda de reportes y de la informacion presentada en las tablas, se

desprenden una serie de conclusiones.

1. Lamayoria de las PyME argentinas certificadas como Empresa B no publican reportes
de sostenibilidad. No obstante, es posible encontrar informacion en las paginas web
de las PyME que tiene el potencial de ser incluida en reportes. Por ejemplo, puede
encontrarse publicada la politica de ética, estrategia de sustentabilidad, propdsito y
valores, iniciativas con la comunidad, integracion de objetivos con los ODS, etc.

2. La integracion de los ODS en la politica de RSE es una préctica extendida, asi como
la estructuracién de los reportes segun estandares GRI en empresas grandes.

3. Por la propia definicion de los estdndares SASB, su inclusion en los reportes se da en
aquellas empresas que publican su informaciéon financiera, mayoritariamente las
empresas cotizantes en bolsa que deben cumplir el requerimiento legal de
transparencia en esta materia.

4. Se identifican una serie de elementos comunes a casi todos los reportes, aunque los
documentos mas completos se diferencian por incluir informacion sobre su gestién de
riesgos, gestion de la innovacion, la integracién de su cadena de valor en los objetivos,
lineas de accidn y resultados informados y, por ultimo, la adopcion de un enfoque en
materialidad. La inclusion de testimonios de proveedores, clientes y beneficiarios de

las politicas de RSE es otro aspecto diferenciador.

3.2.  MODELO DE REPORTE

A continuacion se presenta el modelo de reporte de sostenibilidad de acuerdo a los
objetivos planteados.

3.2.1. Estructura

Para la estructura del reporte se tomaron elementos de los estandares y modelos que
fueron presentados anteriormente. Los contenidos propuestos son de caracter orientativo, ya
gue cada organizacion puede hacer énfasis en aquellos temas que sean mas relevantes, en
funcion del tamafio de la empresa, el sector productivo al que pertenece y la complejidad de
las actividades de RSE.

La estructura del reporte esta dividida en secciones que integran las materias

fundamentales de la RSE, segun recomienda la 1ISO 26000:2010. A su vez, cada seccion

incorpora temas con sus respectivos contenidos propuestos. Para la seleccién de los temas y
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contenidos especificos se tomaron como referencia los estandares GRI y el Modelo de CILEA
de Balance Social y Ambiental. No obstante, dada la extension y complejidad de estas dos
herramientas, es necesario identificar los contenidos mas importantes a incluir en el reporte

para adaptarlo a la realidad de las PyME.

En este sentido, para la seleccion de contenidos es necesario tener presente que las
organizaciones son sistemas abiertos que interaccionan con multiples ambientes (tecnolégico,
ecoldgico, social) y se relacionan con diferentes sistemas (clientes, proveedores,
competidores, econdémico, politico, sindical), como puede observarse en la Figura 10. Es por
ello que las organizaciones deben presentar la informacién que sea de mayor interés para
cada uno de esos sistemas, teniendo presente las particularidades y limitaciones econémicas

y de recursos humanos que fueron desarrolladas anteriormente.

ECOLOGICO
Dimension:
|
TECNOLOGICO Loca
Zonal
poLITICO SOCIAL SINDICAL Nacional
Regional
Global
ORGANIZA-
CION
CLIENTES ECONOMICO
PROVEEDO- COMPET!-
RES DORES

Figura 10. Vision sistémica de la organizacion.

Fuente: Grammatico, 2020.

El modelo de reporte esta estructurado en secciones que se identifican con letras vy,
dentro de ellos, una serie de temas numerados. Asimismo se identifican con el simbolo “x”
las secciones y los temas prioritarios para incluir en el reporte. Los temas no identificados
con “x” son recomendados pero su inclusion no es obligatoria. Para profundizar en los

contenidos recomendados ver la seccion 3.2.2 Contenidos propuestos.

La identificacion de temas prioritarios tiene como objetivo garantizar la homogeneidad
de los contenidos de los reportes y permitir la comparabilidad entre empresas. La priorizacién
se realiz6 a partir de los requisitos del Protocolo de reconocimiento de Responsabilidad Social

de la UNMdP basado en la norma ISO 26000:2010. Ademas, se tomaron en cuenta las
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cuestiones de cumplimiento legal y las caracteristicas de las PyME desarrolladas

previamente.

A continuacién, se presenta el modelo de reporte de sostenibilidad para PyME

acompafado de una justificacion de la inclusién de cada contenido.

Portada *

La portada debe incluir:
e Nombre del documento.
e Nombre de la empresa. Nombre legal de la organizacion y su nombre comercial.

e Periodo reportado. Por ejemplo, por afio fiscal o afio calendario.

indice de contenidos *

Donde se haga referencia a los distintos capitulos del reporte y sus correspondientes

nameros de pagina.

Declaracion de la direccién *

La declaracion debe estar firmada por la persona u 6rgano de mayor responsabilidad de
la organizacion y tiene el objetivo de asumir la importancia de la sostenibilidad para la
organizacion y la estrategia con miras a abordarla.

Algunos de los temas a incluir son:

e Los hechos relevantes del periodo reportado y tendencias (macroecondémicas, politicas,
entre otras) que afectan a la organizacién y repercuten en sus prioridades sobre
sostenibilidad.

¢ Una opinién sobre el desempefio en relacion con los objetivos fijados.

e Los proyectos a futuro y los compromisos asumidos en materia de gestién sostenible,
tales como el cumplimiento de criterios internacionales, la mejora de algun indicador o

la relacion con otras entidades (proveedores, ONG, comunidades locales, entre otras).

Justificacion: esta declaracion demuestra publicamente el compromiso de la direccion
con la sostenibilidad. Refleja que la sostenibilidad no es solo un aspecto periférico, sino
una prioridad estratégica para la empresa. Ademas, permite a los grupos de interés
comprender el contexto macroeconémico, politico y ambiental en el que la empresa

opera.
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A. Presentacion de la PYyME
Al. Descripcion de la PyME. %

Presentar la informacion que describa las actividades principales de la organizacion, el
rubro al que pertenece, la ciudad o ciudades donde opera, los productos o servicios que
ofrece, principales clientes, inversiones en infraestructura y cualquier dato que permita

dimensionar la organizacion en términos de personal empleado, ventas u otros.

Justificacion: las acciones de sostenibilidad deben interpretarse en un contexto adecuado
y valorarse en proporcion al tamafio y alcance de la PyME. Ademas, esta informacion
permite a las partes interesadas ajustar sus demandas y expectativas en funcion de la
realidad operativa de la organizacion.

A2. Partes interesadas. x
Listar las partes interesadas identificadas por la organizacién. La participacion directa de
las partes interesadas en el reporte, mediante la inclusion de testimonios y experiencias,

agrega valor a esta seccion.

Justificacion: si no se hace previamente un analisis de contexto identificando claramente
las partes interesadas, sera dificil interpretar la coherencia de las acciones que se

desarrollen en beneficio de la sociedad.

A3. Iniciativas y afiliaciones.
Detallar las iniciativas de sostenibilidad a las que adhiere la empresa y afiliaciones a
organizaciones sectoriales, participacion en proyectos o comités u otras cuestiones que

se consideren relevantes.

Justificacion: la inclusion de estos contenidos refuerza la credibilidad del reporte y la
magnitud de los esfuerzos que la organizacion esta llevando a cabo junto con otros
actores. Se identific6 como contenido no obligatorio, ya que algunas organizaciones no

necesariamente tienen informacién para reportar sobre este punto.

A4. Compromiso con la sostenibilidad. %
Informar si la organizacion cuenta con una estrategia o politica de sostenibilidad. Incluir
sus ejes, pilares, objetivos, metas. Identificar aquellos ODS con los que la empresa podria
contribuir con las acciones que lleva adelante. Mencionar iniciativas y proyectos

especificos que apoyan el compromiso con la sostenibilidad.
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Justificacion: este punto permite a los grupos de interés comprender claramente como la
organizacion estd alineando su gestion diaria con sus compromisos a largo plazo y sirve

como marco de referencia para medir el progreso en el cumplimiento de los objetivos.

A5. Materialidad. %
Identificar los temas priorizados para abordar en el reporte. Aclarar la metodologia
utilizada para la seleccion de temas y presentar los resultados obtenidos en la matriz de
materialidad.

Justificacion: el conjunto de contenidos a incluir en los reportes es muy amplio. Por ello,
es necesario identificar los contenidos mas relevantes para los grupos de interés y
aguellos que reflejen los impactos mas significativos de la organizacion. La presentacion
de los criterios utilizados para la seleccién de contenidos aporta transparencia y genera

confianza en las partes interesadas.

B. Gobierno corporativo

B1. Estructurade gobierno.
Informar aquella persona u érgano que tenga a cargo la direccion de la operacién diaria
de la organizacion (directorio, comité, presidente, director ejecutivo, CEO, etc.). Aclarar si

existe representacion de grupos de interés en el gobierno.

Justificacion: esta informacién aporta claridad y transparencia sobre los responsables de
implementar la estrategia empresarial y de sostenibilidad. Este contenido se identificd
como no obligatorio, ya que las organizaciones pueden optar no informarlo por motivos

de privacidad.

B2. Etica e integridad. %
Informar si existe un cédigo de ética o conducta, o bien la politica en donde se aborden
los compromisos con una conducta empresarial responsable. Mencionar las principales

tematicas y contenidos abordados.
Justificacion: la comunicacién del conjunto de principios y normas que guian el

comportamiento de los colaboradores genera confianza en los grupos de interés y

demuestra el cumplimiento legal de la organizacion en torno a este tema.
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C. Derechos humanos *

Informar si existe una politica o0 documento donde se exprese el compromiso con el
respeto por los derechos humanos. Incluir las iniciativas llevadas adelante para reforzar

el respeto por los derechos humanos.

Justificacion: esta seccién corresponde a una de las materias fundamentales de la RSE
segun indica la norma ISO 26000:2010 y se considera prioritaria su inclusion en el reporte.

D. Practicas laborales

D1. Politicas de empleo. %
Informar sobre la politica de contratacién de la organizacién, en términos de tipos de
contratos utilizados, incentivos al primer empleo, apoyo a la escolaridad, integracion de

grupos minoritarios, entre otros aspectos.

Justificacion: estos contenidos son relevantes para medir el impacto social y econémico
de la organizacion en la comunidad y son inherentes a la politica de contratacion y gestion

de recursos humanos de cualquier organizacion.

D2. Saludy seguridad.
Describir el sistema de gestién de salud y seguridad en el trabajo. Incluir informacién
relativa a comités de salud y seguridad, inspecciones y auditorias, capacitacion y

educacion.

Justificacion: esta informacién es de interés para colaboradores, aseguradoras, entes
reguladores y otras partes interesadas. Se identific6 como no obligatoria, ya que las
empresas mas pequefas o las pertenecientes al sector de servicios pueden no tener

informacién para incluir o no considerarla prioritaria para la confeccién del reporte.

D3. Desarrollo y bienestar de los empleados. x
Describir las iniciativas de formacién y desarrollo. Esto incluye todo tipo de formacién
(profesional, técnica, oficios, ejecutiva, etc) brindada por la empresa o financiada por ella
y dictada por entidades externas. Informar si se realizan evaluaciones de desempefio del
personal. Sumar informacion relativa a la relacion con los sindicatos. Informar si se
realizan encuestas de satisfaccion laboral y las medidas implementadas para la mejora

del clima laboral.
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E.

El.

E2.

Justificacion: los contenidos incluidos son relevantes para medir la calidad de vida laboral.
Ademas, se trata de informacion valiosa para los colaboradores, potenciales talentos a

incorporar, sindicatos y entes gubernamentales.

Medio ambiente

Gestion del desempefio ambiental. %

Identificar si existe un sistema de gestion ambiental, politicas, procedimientos, protocolos,

objetivos, monitoreo/control, auditorias o certificaciones/sellos relativos a la tematica.

Justificacion: el medio ambiente es otra de las materias fundamentales de la RSE
identificada por la norma ISO 26000:2010. Es necesario medir el desempefio ambiental
de la organizacion por medio de documentos, politicas o indicadores especificos, a incluir
en este punto. Los items E3 a E9 profundizan en cada aspecto del impacto ambiental,
pero su inclusibn no es obligatoria ya que dependera de las actividades de la

organizacion, el rubro y el tamafo de sus operaciones.

Estrategias para mitigar el cambio climatico.

Describir los desafios identificados y las estrategias implementadas por la empresa sobre
la adaptabilidad al cambio climatico. Esta tematica puede incluir:

¢ Impacto en relacion a los trabajadores, enfermedades y traslado de operaciones.

¢ Impacto en la demanda de productos y servicios.

¢ Incremento o reduccion de los gastos operativos.

¢ Incremento o reduccién de las oportunidades de inversion.

¢ Métodos empleados para gestionar el riesgo o la oportunidad.

También puede presentarse una matriz FODA que incluya las conclusiones mas

importantes que se desprendan del analisis.

Justificacion: este contenido propuesto es una propuesta diferenciadora e innovadora en
comparacion con otros modelos de reporte existentes, ya que incorpora la adaptabilidad
al cambio climético como factor a analizar y reportar. Su inclusién es no obligatoria, ya
gue las organizaciones pueden no tener suficiente informacion sobre este tema o0 no

contar con los recursos necesarios para obtenerla.
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E3. Materias primas.
Informar si la organizacion se abastece con materias primas provenientes de fuentes

sostenibles.

E4. Agua.
Indicar si existen medidas de eficiencia de consumo, reciclado y reutilizacion del agua.

Informar qué medidas se adoptan para proteger las fuentes de agua.

E5. Efluentes.
Identificar el método de tratamiento de los efluentes, su destino y el impacto en la
biodiversidad y la comunidad.

E6. Gestidn de residuos.
Indicar si la organizacién produce residuos peligrosos. Informar si se realiza separacion
en origen y los métodos de tratamiento de residuos (reciclado, reutilizacién, compostaje,
incineracion, inyeccion en pozos de profundidad, vertedero, etc.).

E7. Energia.
Informar sobre las iniciativas de utilizacién de energia renovable, reduccion del consumo

energético o incrementar la eficiencia.

E8. Emisiones.
Informar si la organizacion cuenta con instrumentos de medicién de generacion de
emisiones GEI. Informar los resultados y los gases incluidos en el célculo. Identificar las

fuentes de emision de GEI y las medidas adoptadas para reducir las emisiones.
E9. Biodiversidad.

Identificar el impacto de las operaciones sobre la biodiversidad. Informar si se realizan

acciones de restauracion y saneamiento.

F. Préacticas justas de operacion %

Informar si existe una declaracion anti-corrupcién en la organizacion o cémo se trabaja
este tema con los empleados y directivos. Describir la participacion politica de la
organizacion y las medidas adoptadas para evitar la influencia indebida en el sistema
politico. Informar las medidas adoptadas para garantizar el comercio justo y las

adecuaciones a normativas y leyes vigentes sobre competencia justa.
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Justificacion: esta seccion corresponde a una de las materias fundamentales de la RSE

segun indica la norma 1SO 26000:2010 y se considera prioritaria su inclusién en el reporte.

G. Asuntos de consumidores %

Informar sobre las medidas adoptadas para la proteccion de los derechos de los
consumidores individuales o comerciales, segun corresponda. Algunos temas a incluir
son la prevencion de difusion de publicidad engafiosa, la publicacion de informacion
detallada sobre los bienes y servicios ofrecidos, la reciprocidad en el trato de los usuarios,
las medidas tomadas para garantizar un sistema de precios transparente y una estrategia
de marketing no discriminatoria. Describir las medidas adoptadas para garantizar la salud
y seguridad de los consumidores finales de bienes y servicios, o bien de los operarios de
la maquinaria provista por la organizacion. Informar sobre el servicio de posventa,

atencion de reclamos y politica de garantias.

Justificacion: esta seccion corresponde a una de las materias fundamentales de la RSE

segun indica la norma 1SO 26000:2010 y se considera prioritaria su inclusién en el reporte.

H. Participacidon activa y desarrollo de la comunidad

H1. Contribucién al desarrollo econdmico local. %

Informar sobre el impacto econdmico de la mejora de las condiciones sociales o
ambientales, inversiones en infraestructura, la disponibilidad de productos y servicios
para poblaciones de bajos recursos, la promocién de capacidades o conocimientos en la

comunidad local y la creacién de puestos de trabajo directos e indirectos.

Justificacion: la medicion del triple impacto de la organizacion incorpora el impacto
econdémico, ademas de los impactos ambiental y social. En esta seccién la organizacion
puede demostrar como esta contribuyendo activamente al desarrollo econémico de la

region, asi como su compromiso con la comunidad.

H2. Programas con la comunidad.
Describir los programas, proyectos, iniciativas o acciones dirigidas a la comunidad local
y que hayan tenido como objetivo impactar positivamente en aspectos sociales o

ambientales. Cuantificar el impacto de las acciones desarrolladas.

Justificacion: la medicion del impacto social de la organizacion incluye el relevamiento de

iniciativas puntuales con la comunidad local. Se considera un contenido no obligatorio, ya
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que las empresas mas pequefias pueden carecer de iniciativas sociales o ambientales

formalizadas con la comunidad.

Cierre %
El cierre debe incluir:

e Agradecimientos y reconocimientos.

¢ Contacto. Un medio de contacto para solventar las dudas que puedan surgir sobre el
contenido del reporte.

e Tablade correlacién con ODS (opcional). En la tabla se indican cédigo y descripcién
de cada seccion o tema, en otra columna la referencia del nimero de pagina en donde
se encuentra la informacion y, por dltimo, la correlacion de cada seccién o tema con
los ODS.

3.2.2. Contenidos propuestos

Con el objetivo de facilitar la confeccion del reporte de sostenibilidad, en la Tabla 8 se
amplian los contenidos e indicadores propuestos para algunas secciones. Las organizaciones
pueden seleccionar los contenidos que les resulten mas relevantes, teniendo presente que

cada PyME haré foco en aspectos distintos.

Al igual que en la estructura del modelo de reporte presentada anteriormente, se
identifican algunos contenidos prioritarios con el simbolo “x”. No obstante, deben aplicarse
los mayores esfuerzos en reunir la mayor cantidad de informacién solicitada en cada tema.
Como complemento, en la Tabla 1.1 se facilitan algunas posibles fuentes de informacion para
la recoleccion de datos y en la Tabla Il.1 se presenta la correlacién de cada seccién con los

ODS, el cual puede incluirse en la seccion de Cierre del reporte.

Contenidos propuestos para el reporte de sostenibilidad

Mision, visién y valores de la organizacion.

Al % Rubro o actividad econémica en la que se desarrolla.

% Productos y servicios que ofrece. Principales lineas de negocio.

Descripcion de —
Dotacion de personal.

la PyME

Produccion (en unidades, toneladas, etc.).

Ventas netas.
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% Ciudades o zonas en las que tiene operaciones.

Tipos de clientes (Sector publico o privado, sector econémico, tamafio, etc.).

Cadena de suministro. Cantidad, ubicacion y tipos de proveedores (contratistas,
intermediarios, mayoristas, concesionarios). Tamafio de los proveedores

(PyME, grandes empresas, emprendedores).

A2. Partes
interesadas

% Identificar las partes interesadas. Algunos ejemplos son: clientes, empleados,

sindicatos, bancos, socios, inversores, sociedad civil, comunidades locales,
accionistas, proveedores, gobierno local.

% Relacion de la organizacion con cada parte interesada y medio de
comunicacion con las partes. Por ejemplo:
Parte interesada: Universidad Nacional de Mar del Plata

Relacién: Por medio de investigadores y academicistas.

Medios de contacto: Reuniones presenciales, via correo electrénico y mesas de

trabajo.

A4,
Compromiso
con la

sostenibilidad

Si la empresa ha certificado en el Sistema B, puede mencionar el requisito legal
en este punto, es decir, la inclusién de la sostenibilidad en el Estatuto de la

organizacion.

% Ademas de la estrategia de sostenibilidad, puede mencionarse la politica de
RSE, planificacion anual y presupuesto de RSE.

% Dentro del alineamiento con los ODS, pueden identificarse ODS prioritarios,
es decir, aquellos en los que la empresa puede tener mayor impacto.

Indicadores especificos de desempefio relacionados con los ODS.

B1. Estructura

Composicién del directorio legal, socios o gerentes.

Si se trata de una empresa familiar, informar la composicion del directorio,

de gobierno i ) -
origenes, si posee un protocolo familiar.
% Mencionar la obligacion de los directivos, empleados y socios de leer el
codigo de ética y firmarlo.
B2 Etica e % Capacitaciones a directivos, empleados y socios respecto a esta tematica.
' Cargol/s directivo/s responsable/s de esta cuestion.
integridad

Mecanismos de denuncia para grupos de interés!*. Incluir informacion sobre el
grado de satisfaccién de los denunciantes, la confidencialidad, independencia,

disponibilidad y accesibilidad de los mecanismos.

% Iniciativas llevadas adelante para reforzar el respeto por los derechos
humanos.

Politica de no discriminacion por motivo de raza, color, sexo, religion, opinion,

procedencia, extraccion social y otras formas de discriminacion.

14 |_.os mecanismos de denuncia permiten a una persona plantear preocupaciones relativas a una
conducta empresarial no responsable, irregularidades o infracciones legales que se puedan producir
en las operaciones o relaciones comerciales.
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Mecanismos de reclamacién sobre casos de discriminacion.

Capacitaciones sobre tematicas relacionadas. Algunos indicadores a utilizar

son: promedio de capacitacion por persona y cantidad de personas capacitadas.

% En el caso de que la organizacién no tenga una declaracién o politica de
respeto por los derechos humanos, describir el compromiso de promover el
respeto de los derechos humanos en todas sus relaciones comerciales y la
adhesion de sus contratistas, proveedores y socios comerciales a los mismos
principios.

D1. Politicas
de empleo

Desglose de la dotacién de personal. El desglose puede realizarse por género,
edad, orden jerarquico, lugar de trabajo, entre otros.

Numero de empleados por tipo de contrato (a plazo fijo, indeterminado,
temporal, a tiempo parcial, por temporada, etc.). Desglosar la informacién por

edad, género, lugar de trabajo, etc.

Numero de personas beneficiadas con el primer empleo.

Nivel de escolaridad de los empleados.

Numero de personas discapacitadas contratadas.

Numero de personas de pueblos originarios contratados.

Numero de personas que realizan actividades de voluntariado.

% Politicas para garantizar la igualdad de oportunidades, programas de
empleabilidad o promocién laboral para grupos especificos.

% Politicas destinadas a garantizar una retribucién justa entre personas de
distinto género, edad y categoria laboral.

D2. Salud y
seguridad

Ejemplo de conformacion de indicador: Tasa de accidentes

. Accidentes registrables en el perioodo
Tasa de accidentes = - - ~ x 200000
Cantidad de horas trabajadas en el periodo

La informacién puede desglosarse por género y por lugar de trabajo.

Otros indicadores son: tasa de absentismo, de dias perdidos, de enfermedades

personales.

D3. Desarrollo
y bienestar de

los empleados

% Mencionar los programas de capacitacién vigentes en la organizacion.
Ejemplo de conformacién de indicador: Horas de formacion por empleado

Total de hs.de capacitacion

P diode hs.d i6 leado =
romedio de hs.de formacion por empleado Nimero de empleados

La informacién puede desglosarse por género, categoria laboral y tematica.

% Evaluaciones de desempefio del personal. Indicar porcentaje del personal
alcanzado por las evaluaciones, como se realizan, los indicadores utilizados,
etc.

Convenios colectivos de trabajo. Porcentaje del personal que se encuentra

dentro de un Convenio.

Sindicalizacién. Porcentaje del personal que forma parte de un sindicato.

Medidas de proteccion a la libertad sindical.
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El. Gestion del
desemperio

ambiental

% Ciclo de vida del producto o servicio. Estrategias utilizadas para que las
materias primas, tecnologias y procesos mediante los cuales se obtienen y
desechan los productos y servicios tengan el menor impacto sobre el ambiente.

% Certificaciones y sellos que posea la organizacion. Politicas de bienestar

animal o buenas practicas de manufactura certificadas, si correspondiera con la
actividad o rubro.

Impactos ambientales relacionados a transporte y logistica. Analizar los
impactos relativos al transporte de personal y el circuito logistico de los

productos, incluida la logistica inversa.

E2. Estrategias
para mitigar el

Fortalezas y debilidades de la organizacion, asi como riesgos y oportunidades
para la organizacion, a raiz de cambios en las operaciones, ingresos o gastos

como consecuencia del cambio climatico. Las consecuencias pueden

ca-lml?l.o relacionarse con tormentas mas frecuentes e intensas, cambios en el nivel del
climatico mar, temperatura ambiente, disponibilidad de agua, entre otros.

Algunos indicadores a incluir en este punto son:

e Porcentaje de materias primas que cuentan con certificaciones o avales de

terceros conforme a estandares sociales o ambientales.

e Porcentaje de materias primas provenientes de la agricultura sostenible.
E3. Materias e Porcentaje de materias primas organicas.
primas e Porcentaje de materias primas recicladas.

Ejemplo de conformacion de un indicador:

Porcentaje de materiales reciclados = Total de mater'iales reciclados x 100
Total de materiales empleados

La magnitud del indicador puede ser en peso o volumen.

Gestion sostenible de los materiales auxiliares y de embalaje.

Fuentes de aprovisionamiento (agua de red, de pozo, superficial, pluvial,

residual).

Volumen de agua consumido.
E4. Agua

Medidas de eficiencia de consumo, reciclado y reutilizacion. Informar el volumen

total de agua reciclada o reutilizada, en términos de porcentaje del agua total

captada.

Iniciativas para medir el consumo energético y que permitan trabajar sobre la
E7. Energia mejora en la eficiencia. Por ejemplo, la medicidn del consumo energético anual

a través de la sumatoria de las facturas mensuales de luz y gas.

E8. Emisiones

Fuentes de emision de GEI. Las emisiones se clasifican de la siguiente manera:

¢ Emisiones directas producto de las actividades de la organizacion.

¢ Emisiones indirectas por la generacion de energia.

e Otras emisiones indirectas por actividades de entidades productoras y
consumidoras (viajes corporativos, transporte y distribucion, generacion de
desechos, desplazamientos de empleados, uso de productos vendidos,

etc.).
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E9.

Biodiversidad

Impacto de las operaciones sobre la biodiversidad. Algunos temas para
mencionar son:

e Construcciones.

¢ Introduccion de sustancias que no se presentan de manera natural.

¢ Introduccion de especies invasoras.

¢ Reduccién del nimero de especies.

¢ Conversion de habitats.

e Cambios en los procesos ecoldgicos. Por ejemplo, cambios en la salinidad,

pH o de niveles freéticos.

Duracion de los impactos. Determinar su reversibilidad o irreversibilidad.

H1.
Contribucion al
desarrollo
econémico

local

Desarrollo econébmico en areas con elevados indices de pobreza. Impacto

econdmico de la mejora de las condiciones sociales o ambientales.

Disponibilidad de productos y servicios para poblaciones de bajos recursos. (Por

ejemplo, politica de precios diferenciados para ciertos sectores de la poblacién).

Promocion de capacidades o conocimientos en la comunidad local. Por ejemplo,
la apertura de centros de capacitacidon para mano de obra especializada.

% Creacion de puestos de trabajo directos e indirectos. Politicas o programas

de contratacion de proveedores locales.

Estimulacion de inversiones directas (en infraestructura o servicios).

H2. Programas
con la

comunidad

Detallar los programas dirigidos a la comunidad local. Algunos ejemplos son:
campafias de concientizacion, capacitaciones, proyectos en escuelas, acciones
de articulacion con el Municipio, proyectos con ONG, entre otras.

Cuantificar el impacto de las acciones desarrolladas en base a indicadores
como son: personas que han recibido capacitacion, arboles plantados,
estudiantes beneficiados por acciones en escuelas, etc.

Programas de salud y nutricion vinculados a los productos que comercializa la

organizacion.

Tabla 8. Contenidos propuestos para el reporte de sostenibilidad.

Fuente: Elaboracién propia.

3.2.3. Planilla de carga de datos

A continuacion se presenta una plantilla que tiene el objetivo de facilitar la recoleccién
de datos a incluir en el reporte. La plantilla es de caracter orientativo, ya que puede modificarse
segun los contenidos relevantes definidos por la organizacion. En las secciones 3.3.6 Armado

del reporte y 3.3.7 Publicacién se profundiza sobre el disefio, presentacion y publicacion del

reporte.
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Planilla de carga de datos

Portada

Nombre de la empresa:

Periodo reportado: -

[ ] Afo fiscal [ ] Afio calendario

Al. Descripcién de la PyME

A. Presentacion de la PyME

Rubro o actividad econémica:

Sede donde se desarrolla la actividad o domicilio legal:

Actividades principales:

Mision:

Vision:

Valores:

Breve resefa histdrica:

(Fecha de fundacion, filiales, estructura organizacional, reconocimientos, etc.)

Productos y servicios ofrecidos:

Principales clientes:

Tipos de clientes:
[ ] Sector publico [ ] Sector privado

[ ] Consumidores individuales (B2C) [ ] Comercios y otras empresas (B2B)

Dotacion de personal:

Produccion:

[ JUnidades [ ] Toneladas [ ] Metros cubicos [ ] Otro, especificar:

Ventas:

[ JUnidades [ ] Pesos argentinos [ ] Délares [ ] Otro, especificar:

Cadena de suministro.

Cantidad de proveedores:

Categorizacion:
[ ] Contratistas [ ] Intermediarios [ ] Concesionarios [ ] Otro, especificar:

Tamafio:
[ ]Emprendimientos [ ]PyME [ ] Grandes empresas [ ] Otro, especificar:

A2. Partes interesadas
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Parte interesada Relacién Medio de comunicacion
Ejemplo: Sindicato Por medio de delegados y | Reuniones  presenciales,
Departamento de RRHH. email, mesas de trabajo.

¢ Se han recopilado testimonios relevantes de los grupos de interés?
[ INo [ ]Si, especificar:

A3. Iniciativas y afiliaciones

¢Adhiere a alguna iniciativa de sostenibilidad?

[ 1No [ ]Si, especificar:

¢ Esta afiliado a alguna organizacién sectorial?

[ INo [ ]Si, especificar:

¢Adhiere a alguna iniciativa de sostenibilidad?

[ INo [ ]Si, especificar:

¢ Participa en proyectos, comités u otras cuestiones relevantes?

[ INo [ ]Si, especificar:

A4. Compromiso con la sostenibilidad

¢, Cuenta con una estrategia o politica de sostenibilidad?

[ 1No [ ]Si, especificar sus ejes, pilares, objetivos, metas:

¢,Cuenta con una politica de RSE, planificacién anual o presupuesto de RSE?

[ ]No [ ]Si, especificar:

¢, Ha certificado como Empresa B?

[ INo [ ]Si, especificar el requisito legal sobre sostenibilidad:

ODS con los que la empresa podria contribuir.

OoDS ¢ Tiene impacto la PyME? | ¢Es un ODS prioritario?
ODS 8: Trabajo decente y Si Si
crecimiento econémico
ODS 9: Industria, No -

innovacion e infraestructura

ODS 17: Alianzas para Si No

lograr objetivos

¢ Existen indicadores especificos de desempefio relacionados con los ODS?

[ INo [ ]Si, especificar:

Iniciativas y proyectos en marcha / en planeacion:
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A5. Materialidad

Temas priorizados para el reporte.

Tema Prioridad Descripcion

Ejemplo: Digitalizacion Alta Proceso de modernizacion
de sistemas de gestion de
RRHH, logistica y compras.

Matriz de materialidad (ver seccion 3.3.2 Analisis de materialidad).

B. Gobierno corporativo

B1. Estructura de gobierno

Persona u 6rgano a cargo de la operacion diaria:

[ ] Directorio [ ] Comité [ ] Presidente [ ] Director [ ] Otro, especificar:

¢ Existe representacion de grupos de interés en el gobierno?
[ INo [ ]Si, especificar:

En caso de ser una empresa familiar, ¢ existe un protocolo familiar?

[ INo [ ]Si, especificar:

B2. Etica e integridad

¢ Existe un cédigo de ética o conducta, o bien una politica relacionada a este tema?

[ INo [ ]Si, especificar:

¢ Existe un cargo directivo a cargo de esta cuestion?

[ INo [ ]Si, especificar:

¢, Se realizan capacitaciones respecto a esta tematica?

[ INo [ ]Si, especificar:

¢ Existen mecanismos de denuncia para grupos de interés?

[ INo [ ]Si, especificar:

C. Derechos humanos

¢ Existe una politica o documento donde se exprese el compromiso con el respeto de los

derechos humanos?

[ INo [ ]Si, especificar:

En caso negativo, pueden evaluarse los aspectos de manera individual.

¢ Existen iniciativas para reforzar el respeto por los derechos humanos?

[ INo [ ]Si, especificar:

¢ Existen mecanismos de reclamacion para las partes interesadas?

[ INo [ ]Si, especificar:

¢ Existen capacitaciones relativas a este tema?

[ INo [ ]Si, especificar:
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D. Préacticas laborales

D1. Politicas de empleo

¢, Qué tipos de contratos son utilizados?

[ 1No [ ]Si, especificar:

¢ Existen incentivos al primer empleo, apoyo a la escolaridad o integracion de minorias?

[ INo [ ]Si, especificar:

¢ Existen politicas destinadas a garantizar una retribucion justa?
[ INo [ ]Si, especificar:

Indicadores relativos al personal.

Indicador Numero de empleados Porcentaje sobre el total

Trabajadores por género,
edad, jerarquia,

escolaridad.

Trabajadores por tipo de

contrato.

Trabajadores que realizan

voluntariado.

D2. Salud y seguridad

¢ Existe un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo?

[ ]No [ ]Si, especificar:

¢ Se realizan capacitaciones sobre este tema?

[ INo [ ]Si, especificar:

¢, Se realizan inspecciones o auditorias sobre este tema?

[ INo [ ]Si, especificar:

Indicadores relativos a salud y seguridad.

Indicador Numero de empleados Porcentaje sobre el total

Tasa de ausentismo.

Tasa de accidentes.

D3. Desarrollo y bienestar de los empleados.

¢ Existe un programa de capacitaciones para empleados?

[ INo [ ]Si, especificar:

Tipo de capacitaciones:
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[ ] Técnica [ ] Gestion [ ] Oficios [ ] Ejecutiva [ ] Otra, especificar:

Origen de las capacitaciones: [ ]Interna [ ] Externa

¢, Se realizan seguimientos o evaluaciones de las capacitaciones?

[ INo [ ]Si, especificar:

¢ Se realizan evaluaciones de desempenfo del personal?

[ INo [ ]Si, especificar:

¢ Se realizan encuestas de satisfaccion laboral?

[ INo [ ]Si, especificar:

Indicadores relativos a esta tematica.

Indicador Numero de empleados

Promedio de horas de formacién por

empleado.

Personal alcanzado por evaluaciones de

desempeno.

Personal alcanzado por CCT.

E. Medio ambiente

El. Gestion del desempefio ambiental

¢ Existe un sistema de gestiobn ambiental, politicas o procedimientos relativos?

[ ]No [ ]Si, especificar:

¢ Esta certificado por alguna organizacion o cuenta con auditorias ambientales?

[ INo [ ]Si, especificar:

Estrategias utilizadas para disminuir el impacto ambiental de las operaciones, productos y

servicios ofrecidos:

Impactos ambientales relacionados a transporte y logistica:

E2. Estrategias para mitigar el cambio climético

Matriz FODA con las conclusiones mas importantes del analisis.

Fortalezas Debilidades
Ejemplo: Abundante fuente de agua | Bajos recursos econdémicos para invertir en

mediante recuperacion de agua de lluvia. medidas preventivas.

Oportunidades Amenazas
Incremento en la demanda de medidores | Incendios de pastizales en zonas aledafas.

de consumo de agua.

Estrategias que se desprenden de la matriz FODA:
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E3. Materias primas

Indicadores relativos a esta tematica.

Indicador Cantidad / porcentaje utilizado

Materias primas provenientes de la
agricultura sostenible.

Materias primas recicladas

E4. Agua

¢ Existen medidas de eficiencia del consumo, reciclado y reutilizacion del agua?

[ INo [ ]Si, especificar:

¢ Existen medidas para proteger las fuentes de agua?

[ INo [ ]Si, especificar:

Fuentes de agua utilizadas:
[ ]Dered [ ]De pozo [ ]Superficial [ ] Residual [ ]Otra, especificar:

E5. Efluentes

Método de tratamiento de los efluentes:

Destino de los efluentes e impacto ambiental:

E6. Gestion de residuos

¢,Produce residuos peligrosos?

[ ]No [ ]Si, especificar la politica de gestion:

¢ Realiza separacion en origen?

[ INo [ ]Si, especificar:

Método de tratamiento de los residuos:

[ 1Reciclado [ ] Reutilizacién [ ] Compostaje [ ] Incineracion [ ] Otra, especificar.

E7. Energia

¢ Existen iniciativas de utilizacion de energia renovable?

[ ]No [ ]Si, especificar:

¢ Existen iniciativas de reduccién del consumo energético?

[ INo [ ]Si, especificar:

Indicadores relativos a esta temética.

Indicador Cantidad

Energia renovable utilizada.

Combustibles fésiles utilizados.

E8. Emisiones
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¢Cuenta con un sistema de medicién de emisiones GEI?

[ 1No [ ]Si, especificar resultados y gases incluidos en el calculo:

¢ Existen iniciativas de reduccion de emisiones?

[ 1No [ ]Si, especificar:

Fuentes de emision de GEl.

Emisiones directas:

Emisiones indirectas:

Otras emisiones indirectas:

E9. Biodiversidad

Indicar el impacto de las operaciones sobre la biodiversidad:

¢,Los impactos son irreversibles?

[ INo [ ]Si, especificar:

¢ Existen iniciativas de restauracion y saneamiento?

[ INo [ ]Si, especificar:

F. Practicas justas de operacién

¢ Existe una declaracion anti-corrupcion o un documento donde se trate este tema?

[ INo [ ]Si, especificar:

¢ Tiene participacion politica?
[ INo [ ]Si, especificar las medidas para evitar la influencia indebida:

¢Adopta medidas para garantizar el comercio justo?

[ INo [ ]Si, especificar:

G. Asuntos de consumidores
¢Adopta medidas de proteccion de los consumidores?

[ INo [ ]Si, especificar:

¢,Debe cumplir con normas alimenticias, de etiquetado u otras regulaciones?

[ INo [ ]Si, especificar:

H. Participacion activa y desarrollo de la comunidad

H1. Contribucidon al desarrollo econémico local

externas en este tema?

[ INo [ ]Si, especificar:

¢Ha invertido en infraestructura o mejora de servicios? ¢Ha estimulado las inversiones

recursos?

[ INo [ ]Si, especificar:

¢ Existen politicas o programas para ofrecer los productos y servicios a poblaciones de bajos

¢ Existen programas para promover capacidades y conocimientos en la comunidad?

[ INo [ ]Si, especificar:
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Impacto en la creacion de puestos de trabajo directos e indirectos:

Otros impactos en las condiciones sociales y ambientales:

H2. Programas con la comunidad

¢ Existen programas dirigidos a la comunidad local?
[ INo [ ]Si, especificar:

¢ Existen programas de salud y nutricion vinculados a los productos comercializados?

[ INo [ ]Si, especificar:

Indicadores relativos a esta tematica.

Indicador Cantidad

Personas que han recibido capacitacion.

Arboles plantados.

3.2.4. Notas generales y buenas practicas

Se recomienda seguir las siguientes notas y buenas practicas para el armado del

reporte.

1.

Informacioén sobre tendencias. Al informar sobre tendencias a corto y mediano plazo,
presentar la informacion relativa al periodo de la memoria y, como minimo, de los dos
periodos anteriores.

Frecuencia de presentacion de la memaoria. Definir un ciclo periédico y uniforme
para la publicacién de reportes. Mantener un ciclo previsible ayuda a la comparabilidad
de la informacion respecto a reportes anteriores. Se recomienda como minimo una
periodicidad anual y que el informe se realice en coincidencia con el cierre de ejercicio
anual, para que sea incorporado de forma coherente en la revision por la direccion.
Actualizacién de los contenidos. Identificar areas de informacion que no han
cambiado desde la publicacién anterior. En ese caso, se puede optar por actualizar
Unicamente los asuntos e indicadores que han cambiado y mantener el resto del

reporte intacto.

3.3. METODOLOGIA

La metodologia de elaboracién del reporte tiene un enfoque secuencial, como se

detalla en la Figura 11.
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Validacién de la
Direccidn de los
contenidos a reportar

Identificacion de Analisis de
grupos de interés materialidad

Confeccion de Recopilacion de

Armado del reporte indicadores datos

Revision Publicacién Mejora continua

Figura 11. Secuencia de elaboracién del reporte.

Fuente: Elaboracion propia

3.3.1. Identificacion de grupos de interés

El objetivo de esta etapa es identificar los grupos de interés mas importantes para la
organizacién y como es la vinculaciéon con estos grupos. Esta informacion es sumamente
importante, ya que la opiniébn de estos grupos se tomara en cuenta para la seleccion de
contenidos a reportar.

Ademas de identificar los grupos de interés, es necesario definir los medios de contacto
existentes y los responsables de la comunicacion con cada grupo. Esta informacion facilitara

la recopilacién de opiniones y sugerencias en la proxima etapa, el analisis de materialidad.

3.3.2. Andlisis de materialidad

El proceso de definicion del contenido del reporte exige, inevitablemente, la aplicacion
de juicios de valor subjetivos. Se espera que la organizacion sea transparente en cuanto a los
criterios aplicados, de modo que los grupos de interés (definidos en el paso previo) entiendan

el proceso mediante el cual se ha determinado el contenido del reporte.

En esta seccién se describen los pasos que la organizacion ha de seguir para
determinar el contenido del reporte. Los pasos deben ser sistematicos, estar bien
documentados y poder repetirse y utilizarse de forma consistente en futuras ocasiones. En la
Figura 12 se resumen los pasos a seguir.
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Qué consideran Qué considera
importante los importante la
grupos de interés organizacion

Armar la matriz Priorizar los
de materialidad temas a reportar

Identificar los posibles

temas a reportar

Figura 12. Secuencia para el analisis de materialidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 1: Identificacién de temas

Para identificar los temas relevantes para la organizacién es necesario tener en cuenta
su repercusion en las actividades, productos, servicios y relaciones de la organizacion, que

tengan lugar dentro o fuera de la misma.

Elaborar una lista amplia de temas que podrian incluirse en el reporte, identificar el
impacto econémico, ambiental y social que tiene cada tema y su relacién con los grupos de
interés. La estructura recomendada para el reporte o el cuestionario de diagnéstico de CILEA
para PyME'® pueden servir de apoyo para la generacién de temas. Para este paso se
recomienda aplicar técnicas de tormenta de ideas, ya que en esta instancia se hace énfasis

en el volumen y la variedad de ideas.

Paso 2: Consulta a grupos de interés

La priorizacion de los temas a reportar debe basarse en la participacion de los grupos
de interés. Se ha de definir la importancia del triple impacto de cada tema y si influye
sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés, asi como el
impacto que tiene sobre la organizacion. El andlisis puede ser tanto cuantitativo como

cualitativo, dependiendo del tema analizado.

Las opiniones de los grupos de interés pueden recabarse a partir de los mecanismos
de participaciébn o comunicacion existentes, asi como la utilizacion de otros mecanismos

especificos (por ejemplo, encuestas, reuniones, entrevistas, grupos focales).

Por dltimo, es importante tener en cuenta la capacidad de respuesta de la organizacion

a los temas priorizados por los grupos de interés. La organizacion puede no dar respuesta a

15 El Cuestionario de Diagndstico del Modelo de Balance Social y Ambiental para PyME es libre y
gratuito, disponible en la pagina web de CILEA.
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todos los temas, por ende existe la posibilidad de que no todos se analicen en la matriz de

materialidad.

Paso 3: Analisis intra-organizacion

La priorizacién de temas relevantes para la organizacion puede realizarse mediante
una matriz de ponderacion donde se valoren los temas en base a distintos criterios. Algunos
criterios a utilizar son:

e Probabilidad de ocurrencia del impacto (negativo o positivo).

e Gravedad del impacto.

e Capacidad de respuesta de la organizacion ante las necesidades y requerimientos

de los grupos de interés.

¢ Probabilidad de que el tema propicie riesgos u oportunidades.

¢ Importancia del tema para el desempefio a largo plazo de la organizacion.

o Posibilidad de crecer o adquirir una ventaja competitiva gracias al impacto.

¢ Implicancias financieras y no financieras.

e Repercusién en las estrategias, politicas, procesos, relaciones y compromisos de

la organizacion.

En la Tabla 9 se presenta una matriz de ponderacién, a modo de ejemplo. En la matriz
se califica del 1 al 10 cada tema en relacion a cada criterio de evaluacién. Luego, cada puntaje

se multiplica por el factor de ponderacion y se calcula el puntaje de importancia de cada tema,

que resulta de la suma de los puntajes para cada criterio.

o Probabilidad Capacidad Importancia : .
Criterios / Implicancias
. de Gravedad de alargo ; ) :
Alternativas : financieras | Puntaje
ocurrencia respuesta plazo
Ponderacion
Gegtlon de 7 6 8 8 6 7
residuos
satisfaccion 10 8 9 10 9 9,25
de clientes
Gestion del 5 5 8 7 4 5,75
agua
Seguridad en 9 10 10 8 10 9.4
el trabajo

Tabla 9. Ejemplo de matriz de ponderacidn de temas a reportar en base a distintos criterios, a utilizar
en la evaluacion intra-organizacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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En el ejemplo de la Tabla 11, el tema mas importante segun la evaluacion
organizacional resulta ser la seguridad en el trabajo. El célculo del puntaje del criterio se

realiza segun la Ecuacién 1.

Puntaje "Seguridad en el trabajo" =9 +.3 + 10%.2 + 10%.2 + 8*.15 + 10*.15 = 9,4 ()

Paso 4: Matriz de materialidad

La matriz permite representar visualmente la prioridad de los temas. En el eje de
ordenadas se representa la evaluacion de los grupos de interés para cada tema, y en el eje
de las abscisas se coloca la evaluacion de la organizacion para esos mismos temas. En la

Figura 13 se presenta, a modo de ejemplo, una matriz de materialidad.

@ GESTION DE RESIDUOS @ FRODUCTOS COM ATRIBUTOS SUSTENTARLES @ GESTIOM DE MATERIALES DE ENVASES ¥ EMEALAJE
@ CONSUMO ¥ GESTION EMERGETICA @ SATISFACCHOM DE CLENTES
@ AMNALISIS DE MERCADD ¥ TENDENCH DE CLIENTES
@ DeFusiaN ¥ PROMOCION DE LA SUSTENTASILIDAD A CLENTES

"
o @ GESTION DE LA CALIDAD DEL FRODUCTD E INOCUIDAD

o

w @ SECURIDAD EN EL TRASAD

- A

z 7 8 @ GESTION DE AGUA 9
w

e

" @ s 4ES DE NOBMAS EN PLANTAS, @ COHSUMD RESPONZABLE @ CPFTIMIZACIGN DE INSUMDS ¥ MATERIAS FRIMAS

E e NERCS 8 RELACION CON GRUPDS EMPRESARIALES ] TION DE FROVEEDORES £TICOS ¥ SUSTENTAELES

S @ cAM IMATIED @ IHHOVACION

[T @ FORMACION DE COLASOEADORES

w @ sawo ¥ MEETAR

B B valC NOMICO GENERADO ¥ DISTRIBUIDO

< ® INVERSION SOCIAL EN EDUCACION

o [-] 7 8
o<

o

-

(7] @ EFICIENCIA EN LA CADEMA DE SUMINISTROS B AEMUMERACIONMES

z

s

e

e

Q

o

>3

& - 4 EL GOUIERND

=

= » suEEoe

= @ cons § DEL SUELD

2 @ GESTION DE LA BIODIVERSIDAD 1-5 &
i

IMPORTAMCIA PARA TRIVENTO

Figura 13. Matriz de materialidad del Reporte de Sostenibilidad 2020 de Bodegas Trivento.
Fuente: Bodegas Trivento, 2020.

A partir de los resultados de la matriz, pueden identificarse los temas mas importantes
para incluir en el reporte. Los temas de prioridad alta (cuadrante superior derecho) deben
describirse de manera detallada. Los temas de prioridad media (cuadrantes inferior derecho
y superior izquierdo) o prioridad baja (cuadrante inferior izquierdo) pueden no incluirse, o bien

describirse de manera general.
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También es vélido presentar Unicamente los temas de prioridad alta, como se muestra
en el ejemplo de la Figura 14. Sin embargo, no es necesario (Banco Santander Argentina
S.A., 2023) que un tema sea muy significativo desde ambos puntos de vista para considerarlo

prioritario.

Matriz de temas materiales para - :f’?mi
e 1 8= Aspectos
Santander Argentina Importantes
Aspectos
relavantes

@ Digeatia=ocne innovacion
Com oMo £or 1

arlez i3 neagnead @ Drorsksd g indisien

Mundizlde Naciones Unidas hacia el afo 2030.

Gestién iegral ® Sovverciny rercabilidad
i PSS &

@ Citersaguridad y

® rovcaceny smpeanisn

® inclusisn yempoteramients financiero

Fropuests devalor gy
e Nt equing

. Ambiental =B @ Compromise aon elambinte

. Social e ,
Gobiemo oxnoratve @@

Gobemanza
‘ ® Cozamollo acondmico loca.

Figura 14. Matriz de materialidad del Reporte de Sostenibilidad 2022 de Santander Argentina.

Fuente: Santander Argentina, 2023.

3.3.3.  Validacion

El proceso de determinacién de los contenidos concluye con la aprobaciéon de la
Direccién. Es importante que los temas a incluir en el reporte sean aprobados por los maximos
responsables de la organizacién. También pueden incluirse grupos de interés externos en
esta autorizacion, a fin de comprobar si el reporte proporciona una imagen razonable y

equilibrada del desempefio de la organizacion, y si refleja la mirada de los grupos de interés.
3.3.4. Recopilacién de datos
Antes de comenzar con la recopilacion de datos, es necesario verificar que se cuentan
con las fuentes de informacion internas y, en el caso de datos de entidades externas a la

organizacion, tener previsto donde ir a buscar los datos. Para facilitar esta tarea, en la Tabla

I.14 se recomiendan algunas fuentes de informacion y otros recursos Uutiles.

DESARROLLO



Modelo de reporte de sostenibilidad para PyME

3.3.5. Confeccion de indicadores

Para la confeccion de indicadores es necesario tener en cuenta que el desglose de la
informacién (por ejemplo, por género o ubicacién) podria implicar mucho esfuerzo pero, a la
vez, afiade valor al reporte. El agrupamiento de informacién puede dar lugar a la pérdida de
significado de los datos y, por el contrario, la desagregacion excesiva puede dificultar la
comprension de la informacién. Por ello, es importante desglosar la informacion a un nivel

adecuado.

Los indicadores deben ser medibles y entendibles por los grupos de interés que
accederan al reporte. Ademas, debe dar un horizonte temporal de los datos y mostrar la
evolucién de los indicadores, si se dispone la informacién para hacerlo.

Por otro lado, en los indicadores cuantitativos es importante usar sistemas métricos
internacionales generalmente aceptados (kilogramos, litros, toneladas, etc.). Si se utilizan
otros sistemas de medida, indicar los factores de conversion.

3.3.6. Armado del reporte

El contenido del reporte debe ser una presentacion objetiva, transparente y equilibrada
del desempenio de la organizacion. Deben presentarse los indicadores y opiniones de manera
concisa, en un lenguaje accesible para los grupos de interés y priorizando la informacién que
resulte de importancia para los grupos. La transparencia implica honestidad sobre los
objetivos marcados y su cumplimiento e incluir tanto informacién positiva como negativa (sin
afectar la imagen de la organizacién y resguardando informacién confidencial). En definitiva,

un reporte completo, transparente y accesible aumenta la credibilidad de la organizacion.

Por otro lado, el reporte debe reflejar los valores y la cultura organizacional de la PyME.
Si bien se pueden tomar como guia los reportes de empresas del mismo sector productivo o
reportes de empresas reconocidas por su estrategia de RSE, es importante que el reporte de
la PyME se diferencie tanto en su contenido como en la forma de comunicar. La innovacion
en el formato, el canal de comunicacion y el disefio, entre otras, sumara valor al reporte y

aumentara la atencion de los grupos de interés.
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3.3.7. Publicacion

Los reportes pueden presentarse en formato electrénico o papel. Se pueden combinar
ambos formatos, por ejemplo, mediante la publicacion del reporte detallado en el sitio web de
la organizacion y, al mismo tiempo, facilitar un resumen ejecutivo en soporte papel para los
directivos, empleados o grupos de interés. En el caso del resumen ejecutivo para directivos,
puede incorporarse informacion adicional de caracter confidencial que la organizaciéon decida
reservarse para andlisis interno. También se recomienda la celebracién de una reuniéon formal
para anunciar la publicacion del reporte, informar a los empleados y grupos de interés sobre

los contenidos més importantes y usar el espacio para responder preguntas.

3.3.8. Mejora continua

Una vez que el reporte haya sido publicado, es importante que la organizacion dé lugar
a una revision de los contenidos con la participacion de los grupos de interés y personas de
la organizacién. Las conclusiones de este proceso servirdn de insumo para la redaccion de

los proximos reportes.

A nivel interno, el reporte puede utilizarse como una herramienta de reflexién y cambio
que permita a la organizacién detectar areas de mejora, emprender nuevas acciones,
establecer nuevos procedimientos, modificar procesos, fortalecer alianzas con grupos de

interés, etc.

Para lograr esto, se propone utilizar la herramienta de Cuadro de Mando Integral (CMI)
con las modificaciones correspondientes para medir el nivel de cumplimiento de los objetivos
definidos para las acciones de responsabilidad social. Ademas, el CMI tiene como ventaja
mejorar la comunicacién interna ya que toda la organizaciéon se involucra en el relevamiento
de indicadores. Esto, en el caso de las PyME, es sumamente Util ya que generalmente sucede
gue la misién, vision y estrategia estan en la mente de los empresarios pero no se comunican
adecuadamente, por lo cual, aplicar el Cuadro de Mando Integral facilita la transmisién a cada

empleado.

La adaptacion de indicadores y perspectivas del modelo original del CMI tiene como
objetivo medir el desempefio de manera distinta, en términos de sostenibilidad y
responsabilidad social corporativa. Las modificaciones propuestas se enumeran a

continuacion.
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1. Agregar una perspectiva especifica de "Sostenibilidad" o "Responsabilidad
Social Corporativa". Esta perspectiva incluye indicadores clave relacionados con el
desempefio ambiental, social y econémico de la organizacion.

2. Indicadores de sostenibilidad. Definir indicadores de sostenibilidad que reflejen los
aspectos clave de la estrategia de sostenibilidad. No es necesario utilizar todos los
indicadores del reporte, sino aquellos que sean necesarios monitorear activamente.
Por ejemplo, emisiones de carbono, consumo de recursos, gestibn de residuos,
impacto social en la comunidad, diversidad e inclusién, entre otros.

3. Objetivos y Metas sostenibles. Establecer objetivos y metas especificas en cada
perspectiva del CMI relacionadas con la sostenibilidad. Por ejemplo, reduccion de
emisiones de carbono en un cierto porcentaje, aumento de la diversidad en el lugar de
trabajo, mejora en la eficiencia energética, etc.

4. Iniciativas y Proyectos Sostenibles. Identificar iniciativas y proyectos especificos
relacionados con la sostenibilidad que contribuyan a alcanzar los objetivos
establecidos. Asignar recursos y responsables para la implementacién de estas
iniciativas.

5. Medicién y Seguimiento. Establecer sistemas de medicién y seguimiento para los
indicadores de sostenibilidad. Utilizar métricas cuantitativas y cualitativas para evaluar
el progreso y el impacto de las acciones sostenibles.

6. Evaluacion de Desempefio. Realizar evaluaciones periodicas del desempefio en
sostenibilidad utilizando el CMI modificado. Analizar los resultados, identificar areas

de mejora y ajustar las estrategias y acciones segln sea necesario.

Por medio de estas modificaciones al Cuadro de Mando Integral, se podra integrar
eficazmente la gestiébn de la sostenibilidad en la estrategia general de la organizaciéon y
garantizar la mejora continua del reporte de sostenibilidad para futuras ediciones. Ademas,
facilitard la alineacién de los objetivos y acciones sostenibles con la vision y misién de la

empresa.

3.4. PLANEAMIENTO

Se recomienda el uso del diagrama de Gantt para la elaboracién de reportes porque
permite visualizar de manera clara y ordenada las actividades y tareas a realizar en cada
etapa del proceso. Esto ayuda a gestionar el tiempo de manera eficiente, identificar posibles
cuellos de botella y asegurar que todas las actividades se realicen en el orden adecuado y
dentro de los plazos establecidos. A continuacion, se describe cémo podria usarse la

herramienta, en base a la metodologia presentada anteriormente.
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Paso 1. Identificacién de grupos de interés.

e Crear una tarea en el diagrama de Gantt para la identificaciébn de grupos de interés.
e Asignar un periodo de tiempo especifico para realizar entrevistas, encuestas u otros

métodos para identificar los grupos de interés relevantes.
Paso 2. Andlisis de materialidad.

¢ Dividir este paso en varias fases: identificacion de posibles temas a reportar, consulta
a grupos de interés, analisis intra-organizacion y armado de la matriz de materialidad.
o Establecer fechas limite para cada fase, asegurando que se complete la consulta a los

grupos de interés antes de realizar el andlisis intra-organizacion, por ejemplo.
Paso 3. Validacion de la Direccion.

e Programar una reunién con la Direccion para validar los contenidos a reportar.
¢ Incluir tiempo adicional en el diagrama para posibles revisiones y ajustes basados en

la retroalimentaciéon de la Direccion.
Paso 4. Recopilacién de datos.

e Establecer tareas especificas para la recopilacion de datos, como la revision de
informes internos, la recoleccion de datos ambientales, sociales y econdmicos, la
consulta con organismos externos o proveedores, entre otros.

e Asignar plazos para cada tarea de recopilacion de datos y especificar responsables.
Paso 5. Confeccion de indicadores.

e Evaluar la eficacia de los indicadores existentes y, en caso de ser necesario, disefiar
nuevos indicadores.
o Establecer fechas limite para la creacion y revision de los indicadores, incluyendo la

validacion de su relevancia y precision.
Paso 6. Armado del reporte.

e Dividir este paso en fases: redaccién de secciones, disefio gréfico, revisién de
contenido y edicion final.
¢ Asignar tiempos especificos para cada tarea y coordinar con los responsables de cada

area involucrada en la creacion del informe.
Paso 7. Revision y publicacion.
e Programar una fase de revision final del informe antes de la publicacién, incluyendo

revision por pares y validacion de datos.
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e Establecer una fecha de publicacién y coordinar la difusién del informe segun lo

planificado.

Los tiempos asignados a cada tarea dependen de cada organizacion, la cantidad de
temas a reportar, personas asignadas al armado del reporte, entre otras cuestiones. En
definitiva, al utilizar un diagrama de Gantt para organizar estas actividades, se tiene una vision
clara del cronograma de trabajo, los responsables de cada tarea y los hitos importantes a lo
largo del proceso de elaboracién del reporte de sostenibilidad.

3.5. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

La elaboracion y publicacién de un reporte de sostenibilidad implica la seleccion del
equipo que tendra a cargo la coordinacién del proceso. En el caso de los emprendimientos o
pequefias empresas, dados los escasos recursos humanos a disposicion, puede haber una
sola persona responsable de esta tarea. Sin embargo, en empresas que cuentan con un
organigrama mas detallado se recomienda la participacion de varios miembros que

representen las distintas areas de la organizacion.

3.5.1 Descripcion de puestos y seleccién

El analisis y descripcion de puestos es la base de distintos procesos relacionados con
la administracion de recursos humanos, como son el reclutamiento, la seleccién y formacion.
Como se ha mencionado anteriormente, la tarea de reclutamiento depende fundamentalmente
del tamafio de la organizacion y los recursos humanos y econémicos disponibles para el

proceso de armado del reporte de sostenibilidad.

Ante esta situacion, las organizaciones pueden optar entre dos opciones para la
conformacién de sus equipos.

e Paraemprendimientos y empresas pequefias, puede resultar mas sencillo nombrar
una persona responsable del proceso que tenga una visién global de la organizacion,
acceso a distintas areas donde relevar informacion y competencias desarrolladas de
comunicacion y colaboracion.

e Para empresas con mayor dotacion de personal, el area de recursos humanos
puede seleccionar una o dos personas que lideren el equipo de armado del reporte y
sean responsables de la correcta elaboracion y publicacion del mismo. A ese equipo
se sumardn colaboradores de distintas areas que puedan aportar informacion,

contactos, recursos y opiniones sobre los distintos temas a incluir en el documento.
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En cualquier caso, el primer paso para la descripcién de puestos implica definir los

requisitos que se enumeran en las Tablas 10y 11.

Lider del equipo de elaboraciéon del Reporte de Sostenibilidad

Descripcion de puesto

1. Objetivo del puesto

Su objetivo es planificar, organizar, dirigir, controlar y coordinar el proceso de elaboracién
del Reporte de Sostenibilidad de la organizacion.

2. Organizacion

2.1 Jefe superior: Direccion. (El puesto ocupa un nivel jerarquico alto, ya que debe reportar
directamente a la direccion, asegurar el compromiso y enviar novedades.)
2.2 Puestos que le reportan: Miembros del equipo de elaboracion del reporte. (Cantidad

de miembros a definir por la organizacion.)

3. Perfil del puesto

3.1 Conocimientos: Se requiere una formacion especifica en temas de RSE y armado de
reportes de sostenibilidad.

3.2 Experiencia laboral: En el caso de contratar personal externo, verificar la experiencia
previa en este tipo de proyectos.

3.3 Habilidades y competencias: Liderazgo, conduccion de personas, direcciéon de
equipos de trabajo, planificacion, orientacion a resultados, manejo de datos, comunicacion,

colaboracién, compromiso con la ética.

4. Tareas y responsabilidades

e Elaborar el plan de accion para el proceso.

e Hacer un seguimiento de los resultados obtenidos y reportar avances.

¢ Definir las responsabilidades de cada miembro del equipo en torno a las actividades,
decisiones, organizacion de recursos y contacto con partes interesadas.

e Desarrollar el proceso de comunicacion de la elaboracion del reporte. Es importante que
todo el personal esté al tanto de los objetivos fijados, la importancia del reporte y las
expectativas en torno al proceso.

¢ Definir el disefio del reporte y los medios de comunicacion a las partes interesadas.

Tabla 10. Descripcién de puesto para el lider del equipo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Miembro del equipo de elaboracion del Reporte de Sostenibilidad

Descripcion de puesto

1. Objetivo del puesto

El principal aporte es su profundo conocimiento de la organizacion, con el objetivo de

garantizar una perspectiva global y transversal en el reporte.

2. Organizacion

2.1 Jefe superior: Lider del equipo.
2.2 Puestos que le reportan: No tiene, para esta posicion. (Sin embargo, la cantidad de

personal a cargo en su puesto de trabajo principal puede ser un requisito determinante.)

3. Perfil del puesto

3.1 Conocimientos: Se requiere una formacion y nivel de jerarquia apropiados para
desarrollar en profundidad los contenidos del reporte y analizar la informacion presentada.
3.2 Experiencia laboral: La experiencia previa en este tipo de proyectos es valorada pero
no es excluyente.

3.3 Habilidades y competencias: Compromiso con la calidad de trabajo, flexibilidad y
adaptacion, perseverancia en la consecucion de obijetivos, orientacion a los resultados,
iniciativa, autonomia, conocimiento de la industria, colaboracién.

3.4 Puesto actual en la organizacién: Depende en gran medida de las caracteristicas de

cada organizacion. Debe procurarse incluir miembros de todas las areas relevantes.

4. Tareas y responsabilidades

¢ Identificar los temas y contenidos que sean potencialmente relevantes para la
organizacion y sus partes interesadas, en funcion del contexto econémico, social y
ambiental, y los objetivos de la organizacion.

¢ Identificar los grupos de interés mas relevantes, establecer los contactos y relevar sus
respuestas.

e Ayudar a definir los contenidos a incorporar al reporte y colaborar en la confeccion de

indicadores.

Tabla 11. Descripcién de puesto para los miembros del equipo.

Fuente: Elaboracion propia.

Una consideracion adicional aplica tanto para los lideres del equipo como para los
demas miembros. Es altamente probable que todas las personas involucradas continden
desarrollando sus actividades laborales cotidianas en paralelo con el armado del reporte,
salvo que la organizacion decida incorporar de manera exclusiva una persona encargada de

llevar adelante este proceso, lo cual resulta inalcanzable para las empresas con recursos
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limitados. Por ello, es imprescindible asegurar el compromiso del personal y hacer una gestiéon

inteligente del tiempo y los recursos disponibles.

El reclutamiento de personas para integrar el equipo de armado del reporte puede
realizarse abriendo la participacién a todo el personal pero la seleccion debe realizarse en
base a los perfiles desarrollados anteriormente. En caso de contar con el interés de un gran
namero de colaboradores, pueden subdividirse las tareas en subgrupos. En paralelo, es
importante contar con un listado del personal para evaluar conocimientos, competencias y
experiencia de cada persona y seleccionar de alli los mejores perfiles. Este punto es

fundamental para la seleccion del lider o lideres del equipo.

Por ultimo, es necesario tener presente que el reporte podria ser elaborado mediante
una consultoria externa. Esto no implica una modificacién de los puestos y caracteristicas
mencionadas anteriormente, sino que deberian trabajar en conjunto ambos equipos, el de la

consultora y el equipo interno de la organizacion.

3.5.2 Capacitacion y desarrollo

Es importante que el equipo esté familiarizado con los contenidos propuestos en el
modelo de reporte, los pasos a seguir para su elaboracion y los conceptos que puedan resultar
nuevos en el ambito de la RSE. Algunas herramientas a disposicién para las capacitaciones
en estos temas son:

e Capacitacién online o lecturas. Algunas lecturas recomendadas son: la guia Ready to
Report*® elaborado por GRI, la Guia para la Elaboracién de Reportes de Sostenibilidad
del MAyDS y Las 30 reglas de Oro de la Responsabilidad Social para PyME elaborado
por Forética. La informacion de estas lecturas puede encontrarse en la bibliografia del
presente trabajo.

e Seminarios, cursos o talleres con expertos en la teméatica de la UNMdP, la Camara

FortaleceRSE o de otra procedencia.

A medida que la organizacion vaya adquiriendo experiencia en sus actividades y
reportes de RSE, las capacitaciones pueden extenderse al resto de la organizacion. Para ello,
es imprescindible documentar las buenas précticas y lecciones aprendidas. En este sentido,

el aprendizaje debe ser continuo, debe fomentar la participacion activa, el intercambio de

16 |_isto para reportar.
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ideas entre equipos, la motivacién, el compromiso y el interés en la temética. Se recomienda

para este caso la realizacién de reuniones informativas y de sensibilizacién.

3.5.3 Sistema de comunicacion y retroalimentaciones

La integracion de un sistema de comunicacion y retroalimentacién ayuda a fortalecer
la participacion, la colaboracion y la eficiencia del equipo involucrado en el proceso. En primer
lugar, se recomienda la incorporacion de plataformas digitales que permitan compartir
informacién, documentos y mensajes de manera agil, sin tener que esperar a reuniones
presenciales para avanzar en algunos temas. Es recomendable usar las plataformas que ya

utilice la empresa, como el mail, mensajeria virtual y otras herramientas de trabajo en equipo.

Ademas, la realizacion de reuniones de retroalimentacion permite a los miembros del
equipo expresar sus opiniones, sugerencias y preocupaciones sobre el proceso de
elaboracion del reporte. En particular, estas reuniones son especialmente Utiles para algunas
tareas especificas, como son: la calidad de los datos recopilados, la claridad de la informacién
presentada o los indicadores utilizados, la innovaciéon en la elaboracion del reporte, entre
otros. Se sugiere realizar reuniones de retroalimentacion con cierta regularidad, por ejemplo,
al cabo de determinada cantidad de semanas, al llegar a la mitad del proyecto o al cumplir

ciertas metas.

Por ultimo, al finalizar el proceso de elaboracion y publicacion del reporte, debe darse
una devolucioén final al lider o lideres del equipo junto a la revision de los contenidos. En esta
tltima retroalimentacion se hace hincapié en el grado de satisfaccién de la direccién con el

trabajo realizado y la opinion de los miembros del equipo.

3.6. VALIDACION DEL MODELO

Una vez finalizada la estructura del modelo de reporte y la metodologia para su
elaboracion, se realiz6 un taller de grupo focal con PyME que estan nucleadas en la Camara
FortaleceRSE con el objetivo de presentarles el modelo, recabar opiniones y las

modificaciones que consideraran necesarias.

El grupo focal es una técnica de investigacion cualitativa y colectivista, se centra en la
pluralidad y variedad de las actitudes, experiencias y creencias de los participantes, y lo hace
en un espacio de tiempo relativamente corto (Martinez Miguelez). Se seleccion6 esta técnica

ya que habilita que los participantes intercambien ideas, de forma que sus opiniones puedan

DESARROLLO

69



Modelo de reporte de sostenibilidad para PyME

ser confirmadas o contestadas por otros participantes. Ademas, el grupo focal no busca
consensos, de modo que los participantes pueden mantener las opiniones iniciales,
cambiarlas, o adoptar nuevas ideas a partir de las reflexiones instituidas en el grupo (da
Silveira Donaduzzi, 2015).

El taller se realiz6 el 11 de julio de 2024 en el marco de la Asamblea Ordinaria de la
Camara FortaleceRSE y conté con la participacion de seis empresas, ademas de los
miembros de la Comisién Directiva de la organizacién. El grupo de participantes fue
heterogéneo, ya que se hicieron presentes dos integrantes de grandes empresas nacionales
con sede en Mar del Plata, dos representantes de micro emprendimientos y dos participantes
de empresas medianas. Las empresas pertenecian a los rubros de hoteleria, servicios de
salud, seguros y consultoria. El grupo focal se desarrollé6 en un Unico encuentro con una

duracion de 30 minutos.

La reuniébn comenz6 con la presentacion del modelo de reporte en diapositivas,
acompafiado de la entrega de documentacion impresa (estructura del modelo, planilla de
carga de datos y contenidos propuestos). Luego, se abrié un espacio de preguntas donde los
representantes de las empresas resolvieron sus dudas respecto a la estructura del modelo y

se debati6 sobre la propuesta en general.

Como resultado del debate, se desprenden las siguientes conclusiones.

e La estructura del modelo no es extensa, resume las tematicas mas relevantes en
funcién de los estandares internacionales y es adecuada para su implementacién en
PyME.

e Los contenidos propuestos son lo suficientemente amplios para poder implementar el
modelo en empresas de distintos rubros pero, a la vez, son concretos y accesibles
para la realidad de las PyME.

e Las empresas coinciden en que la elaboracion del primer reporte de sostenibilidad
implica un trabajo importante, pero deja un aprendizaje y una base de indicadores que
facilita la elaboracién de los siguientes reportes. Para ello, la planilla de carga de datos
es una herramienta Util para que las empresas puedan recopilar agilmente los
contenidos para sus primeros reportes.

e La elaboracion de la matriz de materialidad es importante para la significacion del
reporte de sostenibilidad y su comunicacion a las partes interesadas. La inclusién de

la matriz en el modelo lo diferencia de otros que no incluyen este analisis.
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El modelo de reporte no solo es de utilidad para PyME que desean desarrollar sus
primeros informes; también es Util para grandes empresas que publican reportes a
nivel nacional pero que tienen como meta elaborar reportes en sus filiales locales
haciendo foco en los grupos de interés de la ciudad y la region.

No se relevaron criticas 0 comentarios de mejoras al modelo de reporte, aunque
potencialmente pueden surgir complejidades durante su implementacion. En ese caso,
se harén las modificaciones necesarias para sortear las dificultades.

Las empresas solicitaron la confeccion de un instructivo para facilitar el proceso de
armado del reporte y el uso de la planilla de carga de datos. Este documento se
realizara posteriormente a la presentacion de este trabajo. El instructivo no tendrd un
formato de formulario con campos a completar. En cambio, sera una guia que
responda al modelo de reporte a partir del cual cada empresa le dara un formato
distintivo.

El taller de grupo focal llevado adelante implica el inicio del proceso de validacion del

modelo por parte de las empresas que integran la Camara FortaleceRSE y sus directivos.

Esta fue la dltima etapa en la elaboracion de este trabajo y augura el comienzo de su

implementacién en las organizaciones interesadas en la temética.
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4. CONCLUSIONES

En primer lugar, a partir del andlisis de distintos reportes de sostenibilidad de grandes
y pequefias empresas se relevaron los estandares mas utilizados, los contenidos mas

comunes y las diferencias entre empresas de distintos tamafos y rubros.

Respecto al modelo de reporte propuesto, se identificaron los principales desafios para
su elaboracion, los recursos e informacion necesaria, la integracion de indicadores relevantes
y la comunicacion efectiva a las partes interesadas. El modelo se desarroll6 en base a
estandares internacionales ampliamente utilizados, adaptando los requerimientos a las
necesidades de las PyME y recomendando metodologias y herramientas para facilitar el

proceso de elaboracion del reporte.

Se analiz6 que el proceso de elaboracién y publicacion del reporte mejora la
reputacion, la transparencia y la comunicacion con los grupos de interés, reduce costos,
permite acceder a nuevos mercados y promueve la atraccion y retencion del talento. Por otro
lado, resulta una herramienta util para la gestion interna. En este sentido, el andlisis de
indicadores relevantes permite la identificacion de areas de oportunidad, la correccién de

errores, ayuda en la gestion de riesgos, promueve la innovacién y la mejora continua.

En relacion a la gestion de los recursos humanos, se desarrollaron cuestiones
vinculadas a la seleccion del personal, conformacion del equipo, programas de capacitacion

y el fomento de una cultura organizacional alineada con los valores de la sostenibilidad.

En definitiva, este trabajo presenta a las PyME una guia que les permite elaborar y
publicar su primer reporte de sostenibilidad o mejorar la calidad de sus reportes si ya los
hacian con anterioridad. EI modelo propuesto es sencillo y accesible para las PyME, esta
alineado con estandares internacionales, integra los Objetivos de Desarrollo Sostenible y tiene
correlacion con el Sistema de Certificacion de RSE de la Universidad Nacional de Mar del
Plata.

El modelo podra servir de apoyo durante el proceso de aprendizaje de las
organizaciones en torno a la elaboracién de reportes y resulta flexible en relacion a sus
contenidos y metodologias, para acompafiar a las organizaciones a medida que sus

actividades de responsabilidad social empresaria vayan adquiriendo mayor complejidad.
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6. ANEXOS

6.1. Anexo |. Fuentes de informacién

Con el objetivo de facilitar el relevamiento de informacién y la confeccion de
indicadores para cada seccion del reporte, en la Tabla I.1 se presentan algunas fuentes de

informacién donde recurrir.

Seccién / Tema Fuentes de informacién

La mision, vision, valores y principales actividades se encuentran en el sitio web
corporativo, tipicamente en las secciones relacionadas con "Quiénes somos" o
"Acerca de nosotros", asi como en documentos internos de la empresa, manuales
del empleado, documentos de orientacién, o en otros materiales internos
distribuidos a los empleados.

La dotacién de personal figura en la DDJJ de Seguridad Social (F.931) de AFIP o
Al. Descripcion | en registros propios de la organizacion.

de la PyME
Las ventas netas se pueden obtener del area de ventas y marketing, informes de
ventas y estadisticas internas, registros contables y financieros y/o reportes de
analisis de mercado y seguimiento de la competencia.

La informacién de la cadena de suministro puede obtenerse del departamento de
logistica y de operaciones se encuentran los registros internos de la cadena de
suministro.

Para relevar la relacion de la organizacion con las partes interesadas es necesario
conversar con los responsables de llevar adelante la relacién con los distintos
A2. Partes grupos de interés.

interesadas
También pueden revisarse los informes de encuentros mantenidos con grupos de
interés, resultados de encuestas internas y externas.

La informacién se encuentra en documentos oficiales, reportes anuales o en el area
A3. Iniciativas y | responsable de la RSE o de ambiente. Detalles vinculados a la pertenencia a
afiliaciones organizaciones pueden obtenerse de informes anuales y publicaciones corporativas
0 consultarse en los departamentos de legales o relaciones institucionales.

Para informacion general sobre las practicas de sostenibilidad se puede revisar el
sitio web de la empresa. Puede haber una seccion dedicada a la responsabilidad
corporativa, donde se detallen las politicas, programas y sistemas de gestion

ambiental.
A4,
Compromiso Los documentos de politicas y planificacion estratégica de la empresa, como los
con la planes de sustentabilidad o de gestiébn ambiental, son fuentes importantes para
sostenibilidad identificar los objetivos especificos que se han establecido en relacion con la gestion
ambiental.

Respecto a la inclusién de indicadores especificos de desempefio, la herramienta
Standards Map App?” de ITC (International Trade Center'®), accesible de manera

17 Aplicacion Estandar de Mapas.
18 Centro Internacional de Comercio.
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Seccién / Tema ‘

Fuentes de informacién

libre y gratuita desde su pagina web, ofrece un catélogo con cientos de indicadores
de sustentabilidad que pueden incluirse en el reporte.

B1. Estructura
de gobierno

La informacién puede encontrarse en el departamento de legales, documentos de
constitucién y acuerdos de socios. Es recomendable guiarse con el documento
“Principios de Gobierno Corporativo”, OCDE (2004).

B2. Etica e
integridad

La informacion puede buscarse en el Departamento de Legales o de Cumplimiento.

En caso de no existir un codigo de ética o conducta, pueden abordarse los
principales compromisos en esta materia, guiandose en los siguientes documentos.

e Orientacién para practicas recomendadas sobre controles internos, ética y
cumplimiento, OCDE (2010).

e Convencién contra la corrupcion, ONU (2003).

¢ Indicadores Mundiales de Gobernanza (WGI), Banco Mundial

La informacién sobre los mecanismos de denuncia deberian encontrarse en
manuales y documentos internos del empleado, el material de formacién en ética y
cumplimiento, en las secciones sobre el tema de la web corporativa 0 en los
departamentos de legales o cumplimiento. También se puede buscar informacion
sobre intimaciones legales, citaciones de organismos gubernamentales, multas
pagadas, expedientes disciplinarios internos.

C. Derechos
humanos

Esta informacién deberia encontrarse en informes anuales de la empresa, en su
sitio web en las secciones relacionadas con RSE y derechos humanos, o bien en
comunicaciones internas y material de formacién en derechos humanos. También
deberia encontrarse en el Departamento de RSE o Departamento Legal y de
Cumplimiento.

En caso de necesitar ampliar la informacién, la organizacion puede basarse en los
siguientes documentos.

e Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra
la mujer - CEDAW, ONU (1979).

e Convencion Internacional sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion racial, ONU (1965).

¢ Declaracion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion racial,
ONU (1963).

o Proteger, respetar y remediar: un marco para las actividades empresariales y
los DDHH, ONU (2008).

¢ La Responsabilidad Corporativa de Respetar los Derechos Humanos: Una Guia
Interpretativa, ONU (2012).

e Declaracion universal de los DDHH, ONU (1948).

¢ Pacto internacional de derechos civiles y politicos, ONU (1966).

¢ Pacto Internacional de derechos econdémicos, sociales y culturales, ONU (1966).

¢ Convenio sobre los Derechos del Nifio, ONU (1989).

D1. Politicas de
empleo

Si la empresa utiliza un sistema de gestién de RRHH, este sistema podria generar
informes y analisis especificos sobre la composicién de la fuerza laboral.

Comparar la composicion de la fuerza laboral con otras empresas del mismo sector
puede ofrecer una perspectiva mas amplia.
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Fuentes de informacién

Los contratos y acuerdos con personas contratadas pueden proporcionar detalles
sobre la cantidad de personas externas que trabajan en la organizacién y su funcion
especifica.

Si la organizacién tiene un sistema de gestion de proveedores, este puede
proporcionar informacién sobre la cantidad de personas contratadas a través de
proveedores externos.

Si algunos de los proveedores han obtenido certificaciones de condiciones
laborales, los documentos proporcionados por las entidades de certificacién podrian
ser valiosos.

Las conversaciones directas con los proveedores pueden proporcionar informacion
actualizada sobre sus practicas laborales y cualquier esfuerzo que estén haciendo
para mejorarlas.

D2. Salud y
seguridad

Revisar los documentos internos de la empresa, como politicas y procedimientos
relacionados con la salud y seguridad en el trabajo. Estos documentos describen
las normas, responsabilidades y procesos que guian la gestién de la salud y
seguridad.

Consultar manuales y guias de capacitacion utilizados para instruir a los empleados
sobre practicas seguras en el lugar de trabajo. Estos manuales a menudo incluyen
informacién detallada sobre procedimientos y medidas de seguridad.

Conversar con el equipo encargado de la salud y seguridad en el trabajo puede
brindar informacion directa sobre el sistema de gestion, sus componentes clave y
coémo se implementan en la organizacion.

Para la confeccion de indicadores, puede recurrirse a los historiales de los
empleados, contratos de trabajo, registros de asistencia, registros de accidentes y
de reclamos a la Aseguradora de Riesgos del Trabajo (ART).

Por ultimo, el sitio web de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT) permite
acceder a informacién especifica sobre regulaciones y practicas recomendadas en
el ambito de la salud y seguridad en el trabajo en Argentina. Ademas, la SRT
recopila datos sobre accidentes de trabajo y lesiones registrables. Se puede
consultar por datos agregados sobre accidentes y lesiones en la industria en
general. Aunque estos datos no seran especificos de la empresa, pueden ser Utiles
para contextualizar los propios nimeros.

D3. Desarrollo y
bienestar de los

Revisar documentos como politicas de sostenibilidad, planes estratégicos y
documentos de gestiébn empresarial, pueden incluir objetivos y metas especificas
relacionados con aspectos sociales, como diversidad e inclusién, desarrollo
profesional y bienestar de los empleados. Para todos los temas relativos a la
sindicalizacion tener presente la Ley 23551/1988 de Asociaciones Sindicales.

empleados Los documentos internos de recursos humanos, como planes de desarrollo de
empleados, politicas de capacitacion y planes de conciliacion laboral y familiar,
pueden contener objetivos y metas relacionados con el bienestar y el crecimiento
de los empleados.
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Las comunicaciones internas y externas, como memorandos, boletines y anuncios
en la pagina web de la empresa, pueden revelar objetivos y metas sociales
establecidas por la empresa.

Sila empresa utiliza plataformas de aprendizaje en linea, éstas pueden proporcionar
datos sobre las horas de capacitacion y los cursos realizados por los empleados.

Los registros de costos de capacitacion pueden incluir informacion sobre las horas
invertidas en cada capacitacibon y las teméticas abordadas.

Si la empresa paga por capacitaciones brindadas por entidades externas, estas
organizaciones pueden proporcionar informacion sobre las horas de capacitacion y
los temas tratados

La informacion sobre litigios laborales puede extraerse de facturas de servicios
legales y contratos de locacion de servicios legales.

Como herramienta complementaria, se sugiere la implementacion de la “Tabla de
Valor Agregado generado y distribuido” propuesto por el Modelo de CILEA de
Balance Social y Ambiental. La informacion necesaria para esta tabla surge de los
Estados Contables, la auditoria de las cuentas de gestion, o bien registros donde se
consignen la facturacion, costos gastos e inversiones. También puede recurrirse a
los legajos de los trabajadores y los Convenios Colectivos de Trabajo.

El. Gestién del
desempeiio
ambiental

Revisar la documentacion interna de la organizacion relacionada con los procesos
de produccioén, distribucion y disposicion final de los productos. Esto incluye
manuales de operacion, informes de gestion ambiental y registros de impacto
ambiental.

Realizar un analisis de ciclo de vida de los productos para evaluar su impacto
ambiental en todas las etapas, desde la extraccion de materias primas hasta la
disposicion final. Pueden utilizarse herramientas y metodologias reconocidas, como
la ISO 14040/14044, para realizar este analisis.

Puede obtenerse informacion de los proveedores sobre el origen de las materias
primas, procesos de fabricacion y practicas ambientales en su cadena de
suministro.

Respecto a las certificaciones y sellos que posea la organizacion, puede buscarse
el documento otorgado por el organismo certificador, documentacion del sistema de
gestién, facturas pagadas por los servicios de implementacién y auditoria.

E3. Materias
primas

Los proveedores a menudo proporcionan informacién sobre las certificaciones y
avales de terceros asociados con las materias primas que suministran. Los informes
de sostenibilidad de los proveedores pueden incluir informacion sobre las
certificaciones de las materias primas.

También puede recurrirse a comprobantes de compra, inventarios, especificaciones
de produccion y la politica ambiental de la empresa.

Por otro lado, la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacion tiene
informacidn sobre las certificaciones y sellos que emite.
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E4. Agua

Fuentes de informacién

Para la medicion del consumo de agua puede recurrirse a la factura de agua,
registro in situ de medidores de agua, registros de caudalimetros.

Ademas, las medidas de proteccién de fuentes de agua pueden basarse en los
siguientes documentos.

e Resolucion A/RES/64/292 de la ONU "ElI derecho humano al agua y al
saneamiento" (2010).

¢ Estandar internacional de gestién responsable del agua, Alianza para la Gestiéon
Responsable del Agua (AWS).

Por otro lado, puede realizarse un analisis de los procesos y flujos de trabajo puede
revelar cdmo y dénde se utiliza el agua en las operaciones.

Hablar con el personal de mantenimiento y operaciones puede proporcionar
informacion sobre las practicas de gestion del agua y las fuentes de
aprovisionamiento.

Si la organizacién utiliza agua en equipos y maquinaria, mantener registros de su
uso puede proporcionar informacioén relevante.

Si la empresa realiza capacitaciones sobre el uso responsable del agua, estos
documentos pueden ser fuentes valiosas

E6. Gestion de
residuos

Las facturas de contratistas de servicios logisticos o de gestiébn de residuos,
sistemas contables y el departamento de compras pueden brindar informacién sobre
este punto.

En caso de contar con residuos peligrosos, tener presente el cumplimiento de la Ley
24051/1991 de Residuos Peligrosos.

Por otro lado, los documentos internos de la empresa pueden describir las
estrategias de gestion de residuos y las iniciativas de valorizacién implementadas.

Si la empresa ha anunciado publicamente sus esfuerzos de sostenibilidad y gestion
de residuos, los comunicados de prensa y material de marketing pueden
proporcionar informacién relevante.

Si la empresa ha llevado a cabo programas de capacitacion o concientizacion sobre
la gestidn de residuos, estos documentos pueden indicar la adopcién de practicas
de separacion y valorizacion.

E7. Energia

Los datos de consumo de energia pueden surgir de medidores o facturas de luz,
gas, compra de nafta, gasoil, entre otros. También puede recurrirse a mediciones
internas e informacién de los proveedores (especificaciones energéticas de las
magquinarias, bombillas de bajo consumo, etc.).

Respecto a las energias renovables, existen varias formas de calcular el porcentaje
de energia renovable cuando es producida por la misma empresa;

Medicion directa: la empresa puede medir la cantidad de energia renovable que
produce utilizando medidores de energia. La empresa puede luego comparar esta
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cantidad con la cantidad de energia que consume para calcular el porcentaje de
energia renovable que utiliza.

Auditoria energética: la empresa puede contratar a un auditor energético para que
realice una auditoria de su consumo de energia. El auditor energético puede
identificar las fuentes de energia renovable que utiliza la empresa y calcular el
porcentaje de energia renovable que utiliza.

Software de gestion energética: la empresa puede utilizar software de gestion
energética para rastrear su consumo de energia. El software puede identificar las
fuentes de energia renovable que utiliza la empresa y calcular el porcentaje de
energia renovable que utiliza.

Por ultimo, como referencia, CAMMESA (Compaifiia Administradora del Mercado
Mayorista Eléctrico S.A) publica mensualmente el factor de emision de la red.

E8. Emisiones

Entrevistar a los miembros del equipo de sostenibilidad de la empresa puede brindar
informacién sobre las medidas tomadas para medir y gestionar las emisiones de
GEL.

Si la empresa utiliza vehiculos, los registros de consumo de combustible y
kilometraje pueden ayudar a calcular las emisiones de GEI relacionadas con el
transporte.

Entrevistar a proveedores y socios de la empresa puede proporcionar informacion
sobre las emisiones de GEI de la cadena de suministro de la empresa.

Los estudios de casos de otras empresas del mismo rubro pueden proporcionar
informacidn sobre las mejores practicas para medir las emisiones de GEI.

Por ultimo, para relevar las medidas de reduccién de mediciones puede recurrirse a
facturas de servicios de consultoria, refacciones, adquisicion de nueva tecnologia.

Como referencia, pueden utilizarse los siguientes documentos:

e Estdndar Corporativo de Contabilidad y Reporte de GEI, Instituto de Recursos
Mundiales (2004).

e El Consejo de Normas de Divulgacién del Clima (CDSB) ofrece orientacion para
empresas que desean divulgar informacion relativa a emisién de GEI.

E9.
Biodiversidad

Revisar los registros internos de incidentes ambientales, que pueden incluir
informacidén sobre impactos negativos en la biodiversidad.

Las organizaciones ambientales y de conservacion que trabajen en el area pueden
brindar informacién valiosa sobre el estado de la biodiversidad local y los impactos
asociados a diferentes actividades humanas.

Ademas, la informacion puede apoyarse en las siguientes herramientas:

e Listado de especies amenazadas (SAREM, MAyDS, Instituto de Geologia de
Costas del Cuaternario (IGCyC)).

e Registro de Areas protegidas (Instituto Geografico Nacional, Parques
Nacionales).
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e Convencién de Ramsar; "Convencion relativa a los humedales de importancia
internacional”, ONU (1994).
e Convencién sobre la diversidad biolégica, ONU (1992).

G. Asuntos de
consumidores

En relacién al resguardo de la salud y seguridad de los clientes u operarios, los
registros del desarrollo de productos podrian proporcionar informacién sobre cémo
se cumplen o superan los requisitos normativos y de seguridad.

Respecto a la divulgacién de informaciéon detallada y transparente sobre los
productos y servicios, el sitio web de la organizacién y los materiales de marketing
podrian proporcionar informacion relevante.

Si los productos cuentan con certificaciones o sellos de calidad, las organizaciones
certificadoras y las consultoras que asesoran en estas tematicas pueden ser fuentes
confiables.

Otros recursos disponibles para complementar la informacién de la organizacién

son:

e Cdbdigo consolidado de préacticas publicitarias y mercadotecnia (Camara
Internacional de Comercio ICC).
Ley Nacional N° 24240 y Ley Provincial N°13133 (Buenos Aires). Leyes de
defensa del consumidor.

e Decreto Nacional 274/2019. Decreto de Lealtad Comercial.

e Principios de la proteccion de los consumidores presentados en la norma 1SO
26000.

¢ Directrices de las Naciones Unidas para la proteccion del consumidor.

H1.
Contribucién al
desarrollo
econémico
local

El INDEC proporciona informacién sobre los datos de pobreza y adopcion de
tecnologias de la informacién en cada comunidad. Esta informacion puede
complementar la presentacion de esta seccion con el objetivo de medir el impacto
social de la organizacion.

Ademas, los informes y estadisticas publicados por agencias gubernamentales
relevantes recopilan datos sobre el impacto econémico de diferentes sectores,
incluidas las industrias donde opera la organizaciéon. También se puede recurrir a
publicaciones y estudios académicos sobre temas relacionados con el impacto
econdmico y social de las empresas en la comunidad.

Como herramienta complementaria, se sugiere la implementacién de la “Tabla de
Inversiones Sociales” propuesto por el Modelo de CILEA de Balance Social y
Ambiental.

H2. Programas

Los acuerdos celebrados con organizaciones y las comunicaciones publicas pueden
proporcionar informacién sobre los programas y proyectos en los que la empresa ha
estado involucrada. La presencia en redes sociales y la cobertura mediéatica de las
actividades comunitarias también brindan informacion sobre los programas y
proyectos implementados.

con la

comunidad La cuantificacion del impacto de las acciones desarrolladas es importante. Si la
empresa llevd a cabo programas con la comunidad local, es posible que haya
informes detallados sobre los resultados alcanzados. Estos informes pueden incluir
datos como la cantidad de participantes de cada género y los logros especificos
obtenidos.
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Si se realizaron encuestas o evaluaciones como parte de los programas, es posible
que estas incluyan preguntas relacionadas con el perfil de los participantes y sus
logros o impacto alcanzado.

Tabla 12. Fuentes de informacion y otros recursos disponibles para la recopilacion de datos.

Fuente: Elaboracion propia, en base a informacion de los estdndares GRI, el MAyDS y CILEA.

6.2. Anexo ll. Correlacién con los ODS

Las secciones y temas abordados en el modelo de reporte son correlativos con los
ODS. Si hien la cantidad de ODS abarcados en el reporte de la organizacion dependera de
los contenidos especificos, esta tabla permite a la PyME orientar la tarea de correlacion entre
sus acciones y objetivos con los ODS correspondientes. En la Tabla Il.1 se resumen las

correlaciones mencionadas.

Correlacion de los contenidos del modelo de reporte con otros estandares

Seccion / Tema Correlacion ODS

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico.
ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura
ODS 16: Pagz, justicia e instituciones sélidas

ODS 17: Alianzas para lograr objetivos

ODS 17: Alianzas para lograr objetivos

Al. Descripcién de la PyME

A2. Partes interesadas

A3. Iniciativas y afiliaciones
A4. Compromiso con la
sostenibilidad

Todos los ODS, dependiendo de las acciones especificas

A5. Materialidad

ODS 17: Alianzas para lograr objetivos

B1. Estructura de gobierno

ODS 16: Pagz, justicia e instituciones solidas

B2. Etica e integridad

ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas

C. Derechos humanos

ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas
ODS 5: Igualdad de género
ODS 10: Reduccidn de las desigualdades

D1. Politicas de empleo

ODS 5: Igualdad de género
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico
ODS 10: Reduccién de las desigualdades

D2. Salud y seguridad

ODS 3: Salud y bienestar
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico

D3. Desarrollo y bienestar de los
empleados

ODS 4: Educacion de calidad
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico
ODS 10: Reduccién de las desigualdades

El. Gestion del desempefio
ambiental

ODS 12: Produccién y consumo responsables
ODS 13: Accién por el clima

E2. Estrategias para mitigar
cambio climatico

ODS 13: Accién por el clima
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Seccion / Tema Correlacion ODS

E3. Materias primas ODS 12: Produccidén y consumo responsables

ODS 6: Agua limpia y saneamiento

E4. Agua ODS 14: Vida submarina

ODS 6: Agua limpia y saneamiento
E5. Efluentes ODS 14: Vida submarina
ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres

ODS 12: Produccidén y consumo responsables

23, CESHEN £ reseos ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres

ODS 7: Energia asequible y no contaminante

E7. Energi i [
nergia ODS 13: Accion por el clima

E8. Emisiones ODS 13: Accion por el clima

ODS 14: Vida submarina

=2l Bloe e ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres

ODS 2: Hambre cero

F. Préacticas justas de operacion S .
J P ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas

ODS 3: Salud y bienestar
G. Asuntos de consumidores ODS 12: Produccidon y consumo responsables
ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas

ODS 1: Fin de la pobreza

H1. Contribucion al desarrollo ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico
econdmico local ODS 10: Reduccién de las desigualdades

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles

H2. Programas con la comunidad Todos los ODS, dependiendo de las acciones especificas

Tabla 13. Correlacion de los contenidos del modelo de reporte con estandares.

Fuente: Elaboracion propia.
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