c UNMAP - Facultad de Ingenieria

UNIVERSIDAD NACIONAL

de MAR DEL PLATA ‘o Facultad de Ingenieria
"""""""""" Departamento de Informatica Universidad Nacional de Mar del Plata

Desarrollo de central de informacion para la toma de decisiones y gestién
de la informacién en empresa de articulos del hogar y deportivos
de la Provincia de Buenos Aires

Alumnos

Andrade, Tobias

Della Rocca, Federico

Rabe Cappuccio, Gastén Andrés
Director

MBA Lic. Genin, Fernando

Proyecto final para optar por el grado de Ingeniero en Informatica

Mar del Plata, 24 de junio de 2024



"SR I N F I

- I
‘ REPOSITORIO INSTITUCIONAL

FACULTAD DE INGEMIERIA | LMMDP

RINFI es desarrollado por la Biblioteca de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional de Mar del Plata.

Tiene como objetivo recopilar, organizar, gestionar, difundir y preservar
documentos digitales en Ingenieria, Ciencia y Tecnologia de Materiales y
Ciencias Afines.

A través del Acceso Abierto, se pretende aumentar la visibilidad y el impacto
de los resultados de la investigacién, asumiendo las politicas y cumpliendo
con los protocolos y estandares internacionales para la interoperabilidad

entre repositorios

TEmENFsta obra estd bajo una Licencia Creative Commons

Atribucidon- NoComercial-Compartirlqual 4.0

Internacional.




c UNMAP - Facultad de Ingenieria

UNIVERSIDAD NACIONAL

de MAR DEL PLATA ‘o Facultad de Ingenieria
"""""""""" Departamento de Informatica Universidad Nacional de Mar del Plata

Desarrollo de central de informacion para la toma de decisiones y gestién
de la informacién en empresa de articulos del hogar y deportivos
de la Provincia de Buenos Aires

Alumnos

Andrade, Tobias

Della Rocca, Federico

Rabe Cappuccio, Gastén Andrés
Director

MBA Lic. Genin, Fernando

Proyecto final para optar por el grado de Ingeniero en Informatica

Mar del Plata, 24 de junio de 2024



indice

AGradeCimientos.......cccueiiiiiiir s ———————————————— 3
RESUMEN.........e et s s e r e e e e e e s s s s s e e e e e e e nnmssssssseeeeresnnnnsssssssseeennennnnnnssssnsnnens 4
011 oo 11 Lo o T o 1SS 5
Objetivos del Proyecto........cccccvieiiiiiiii s s e 7
] o = | S 7

7= 10T g o F= T T 1= T PO URPRPPIR 7
ALCANCE.... ..ottt e e e e e e e e et et e e e e e e e eeea i aaaaaaeaaaa 7
Entregables del ProyeCTO........coo i 8
Actores del sistema..........covviiiiiiiii————————————————— 10
Aporte del Proyecto....... ... e s en e e nnannnaana e 1
DEMANAANTE. ... . a e e e e rrr————— 11

[ g oF=Tox (o T =T o= =T Lo TP 11
ANALISIS FODA . ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e s eeeea e e e s e naarneeeaas 12
Riesgos y planes de CONtINGENCIA.........ccovviieiiiicies e 13

AN g E=TTEST T30 [= I o1 o] o 1= 1 4 - 1 15
[ Lo} 0 11 o o TSP PP 15
Problema @ re€SOIVEN..........oooi s 16
FIUJO de trabajo. ...ttt et e e e e e e e e e e eaaas 16
(=T U= 4T 01T o o TSP 17
Requerimientos fUNCIONAIES...............uuviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 17
Requerimientos No fuNcionales................ueeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 18
Estimacion inicial.........oo et e e e e e nnnan 19
JLIC=T o7 3 Lo = L= 21
L= 01 =Y o T PSP 21
V=T ] €= T = P 22
DESVENTAJAS. ...ttt 22

POWEE Bl ettt e e e e e e et e e e e e e e e e eeaaaaaaans 22

RV L= g1 =] = LTSS USSR USSRS 23
LYY= g1 = = T 7 23
COMPATACION......cccc it 24
Power Bl > Pentaho.........ouuueiiii e 24

Power Bl < Pentaho.........ouuueiiiiieee e 24
Decision de herramienta a Utilizar.............cccccuuviiiiiiiiiiiiieee e 25

1V Lo 1= Lo 2N o (=T e - 1 o X 26
Y ToTe L= (ol o]y =1 Ty 1] =T P 26
Estrategia de MaduraCion. ... 26
TabIAS QUXINIAIES. ... oottt e e e e e e e ettt e e e e e e e eeaaaes 27
T To [=1 [ 1S T =1 L= TR 28
Disefio de tableros.........ccciiiiiiiii i ——————————— 29
N L0 (PR 29
DALOS. .. e 29



NUevas fUNCIONAIIAAAES. ........ccoeeeeeee e 29

Metodologias utilizadas..........ccceeeiiiiiiiiiiiii i —————————— 31
Metodologia de relevamiento y @analisis...............eeeeviiiiiiiiiiiiic e 31
Metodologia de disefio y CONSOIAACION...........ccoiiiiiiiiiiiiiie e 32
Metodologia de capacitacion y creacion de tableros..............evvvevveviiiiiiiiiiiiieeiieeeeeeeeeeee, 33
Metodologia de implementacion: extraccion de datos..................oooo oo, 34
Metodologia de pruebas de ConSISteNCia..........cccovviiiiiiiiiiiiic e 35

e oY 11T o 39
Producto ObteNidO.......cooovviiiiiiie s 39

VEBNEAS. ..o ——— 39
(O] o] =1 o= 1< R 44
TrabajOs fULUIOS. ... ...t e e e e e e s ee s e e e s e eseeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 47
T oo 1 =R 47

Memoria del Proyecto.........ccciiiiiiimmimir i —————————— 49
Participacion de 10S referentes...........o i 49
Cumplimiento de ObJELIVOS..........eeiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e, 49

(O] o] T=1 i)Y o3 o] g1 0 Tot] o = | F PPN 49

ODbjJetiVOS SECUNTANOS. ......ueieiiiieiiiit ettt e e e e as 50
ANALISIS FODA . ... ettt e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e sssaseeeeeeeeaeansnnneeeeas 51
[T T 1 EETPR PP 52
Planificacidn esperada VS €JE€CUCION.............uuuuiuiiiiiiiiiiiiriiieereeeeee e e e e ee e e e e eeeeeeeeeeaeees 52
BItacora de trabaO........uuec i 54
Resumen grafico de etapas..........cooiiiiiiiiiiiii e 55
(07eTaaToF=T = Tod (o] 0 I o L=TR {1=T 0 4T o To 1= PP 56
D1V ][] aIe (=Y €= 1 (== TR 56
Utilizacidn de nuevas teCNOIOgIas. .......cooeuuiiiiii i 57

L0 o 0 T 1] o T3 59

N o =Y o T - 60
L] o T =T o OSSPSR 60

N = o= 63
Anexo |: Modelos de datos finales............oooii i 63

Y= = T3 63
CODranZas. ......ooooeeeee s 64

Anexo |lI: Bitdcora de trabajo detallada semanalmente..................cooeei e, 65
Bibliografia........ccccciiiiiiiiiiierr i ———— 74



Agradecimientos

El apoyo constante de familiares y amigos fue determinante para lograr desarrollar
el trabajo final de manera eficaz y en los tiempos previstos. Cabe destacar también
la compania de amigos y compafieros de la Facultad de Ingenieria, con quienes se
vivieron grandes experiencias dentro de la institucibn en los ultimos anos.

Extendemos nuestra mas sincera gratitud a todos ellos.

También al cuerpo docente de la Facultad de Ingenieria, que colaboré con nuestro
crecimiento tanto profesional como personal. Sin su ensefanza, llegar a esta
instancia no hubiera sido posible. Queremos destacar al profesor Fernando Genin,
director de este proyecto, quien nos brindé su apoyo incondicional a lo largo de

todos estos meses de trabajo.

Por ultimo, a los referentes funcionales, quienes confiaron en nosotros para
solucionar su problematica y nos proveyeron feedback constante a lo largo del

proyecto.



Resumen

El objetivo principal del proyecto es optimizar la gestion y analisis de datos mediante
la creacién de tableros interactivos para mejorar la toma de decisiones en la

empresa.

El andlisis del problema incluyé un estudio detallado del dominio y el alcance del
proyecto. A partir de los requerimientos funcionales y no funcionales se decidio
realizar un sistema de Bl (Business Intelligence). Se evaluaron las tecnologias
disponibles para la creacién de reportes y se opto por utilizar Power Bl. Estos fueron
armados con datos preprocesados que se guardaron en un esquema

desnormalizado en la base de datos de la empresa.

El producto final incluy6 tableros de ventas y cobranzas, proporcionando una vision
clara y detallada de estos aspectos criticos del negocio. Los entregables abarcaron
un sistema funcional de ETL y reportes con actualizacion automatica en formato de

tableros en Power BI.

En conclusion, se cumpli6 con los objetivos del proyecto al mejorar
significativamente la eficiencia en la generacion de reportes y facilitar el acceso a la
informacion critica para la toma de decisiones. Ademas, se sentaron las bases para
futuras extensiones y mejoras en la gestion de datos de la empresa. Este trabajo no
solo ha optimizado la operacion actual, sino que también ha presentado nuevas

oportunidades para el crecimiento y la mejora continua.



Introduccion

El acceso simplificado y agil a la informacion empresarial se considera esencial. Por
ende, se pretende transformar y consolidar datos provenientes de diversas fuentes
para facilitar la extraccion diaria de informacion, lo que proporciona una vision mas
completa y actualizada del desempefio empresarial. La implementacion de tableros
en Power Bl aporta una dimension visual a la informacion, seleccionando
visualizaciones pertinentes e incorporando indicadores clave de rendimiento (KPI)
relevantes. Esto asegura que todos los niveles de la empresa tengan acceso a
informes claros y comprensibles que respalden decisiones informadas vy

estratégicas.

Se suma a esto el hecho de que los reportes actuales no cumplen con los
estandares de claridad y comprension necesarios, impactando negativamente tanto
en la toma de decisiones como en la capacidad de respuesta a las dinamicas
cambiantes del mercado. También se busca poner en practica las habilidades de los
participantes, necesarias para poder debatir ideas de disefio del esquema

desnormalizado, aspecto de tableros, etc.

La modernizacion propuesta no solo responde a los desafios actuales, sino que
también se posiciona como una estrategia para preparar a la empresa para el futuro.
Esto implica la integracion de tecnologias avanzadas y metodologias innovadoras
para superar las barreras operativas y garantizar una adaptacion continua a un

entorno empresarial en constante evolucion.

A través del analisis, se buscara identificar posibles errores o inconsistencias tanto
en las bases de datos como en los reportes generados a partir de ellas. Este
proceso de revision minuciosa no solo garantizara la integridad y precisién de los
datos utilizados en la toma de decisiones, sino que también permitira corregir
cualquier problema subyacente que pueda afectar la fiabilidad de los informes
empresariales. De este modo, se establecera una base sélida y confiable para el

desarrollo de soluciones de analisis de datos.

Cabe destacar que se cuenta con la ayuda de los referentes funcionales, ya que

ellos tienen el conocimiento absoluto de su sistema de base de datos montado en



SQL Server, y podran hacer recomendaciones acerca de donde sacar ciertos datos
para generar reportes, aclarar dudas, brindarnos su vision segun sus gustos de
cdmo quieren que se vean los tableros, la exactitud con la que quieren los datos,

entre otras.



Obijetivos del proyecto

Principal

Que la empresa pueda disponer de informacién sin errores para la toma de
decisiones, que se genere en forma rapida, automatica y pueda ser accedida en

forma remota.

Secundarios

Se detallan a continuacion:

e Liberar recursos humanos para tareas estratégicas. Al automatizar los
procesos de generacion de informes, se busca liberar a los empleados de
tareas operativas, permitiéndoles dedicar ese tiempo y recursos a actividades
estratégicas que agreguen valor al negocio. Es importante remarcar que,
hasta el momento, este proceso se hacia manualmente.

e FEvitar los errores humanos que pudieran estar asociados al procesamiento
manual de reportes y generacion de informes. Con grandes volumenes de
datos, repetir este proceso periédicamente puede generar errores que
impactaran directamente en los informes que poseen informacién crucial y

sensible para la empresa.

Alcance

El alcance del proyecto abarcé el desarrollo de un sistema automatizado que
recopile datos de multiples fuentes, ademas de la implementacién de procesos de
transformacion de datos para limpiar, organizar y preparar la informacién de manera

coherente y estandarizada.

Se contemplé la generacion de reportes de manera automatizada, con el objetivo de
facilitar la toma de decisiones informadas. También se incluyé la identificacion de
posibles errores o inconsistencias, y la eliminacion de datos duplicados e
informacion obsoleta, de manera de asegurar la integridad y precision de los datos

utilizados en la toma de decisiones.



Por otro lado, la empresa hizo hincapié en controlar el acceso a cada reporte, para
que los miembros de cada sector sé6lo puedan visualizar los necesarios para
identificar tendencias y patrones en los datos de su propia area. Esto fue tenido en

cuenta como parte del proyecto.

No entré en el alcance una capacitacion para garantizar la adopcién efectiva de las
nuevas herramientas y procesos. Se acordd con la empresa que la interfaz de

usuario deberia ser intuitiva y facil de usar.

No estuvo contemplada la organizacion de reuniones posteriores a fin de proyecto
para extender las funcionalidades y creacion de reportes, ni tampoco soporte
técnico para atender consultas, resolver problemas y brindar asistencia continua.
Estas tareas, que estuvieron fuera del alcance del proyecto, podrian coordinarse

posteriormente dependiendo de las necesidades de la empresa.

Entregables del proyecto

Teniendo en cuenta las etapas y los objetivos anteriores, se detallan a continuacion

los entregables del proyecto:

1. Disefio de una base de datos desnormalizada y consolidacion de datos en tablas
optimizadas: la estructura desnormalizada y optimizada simplificé la extraccion y
consolidacion de datos. Este disefio estuvo basado en una evaluacion de las
fuentes de datos existentes y en los requisitos de informes estratégicos
identificados. Esta desnormalizacion proporciond una estructura simplificada que
facilitd la extraccién eficiente de datos para su posterior analisis y visualizacion. La
consolidacion de datos en tablas optimizadas garantizé que los informes generados
fueran precisos, actualizados y pertinentes para la toma de decisiones
empresariales. Las tablas fueron disefiadas para optimizar el acceso a la

informacion clave.

2. Implementacion de la extraccién diaria de datos: se establecid un proceso
automatizado que garantiza la actualizacién diaria de la informacién en el nuevo
esquema de la base de datos. Este proceso se diseid para extraer datos de todas
las fuentes relevantes de manera programada y automatizada, lo que asegur6 que

los informes generados reflejen la informacion mas reciente disponible.



3. Creacion de tableros en Power Bl: se desarrollaron tableros personalizados en
Power Bl disefiados especificamente para cada area de la empresa. Estos tableros
presentan la informacion de manera clara y comprensible, utilizando una variedad
de graficos, tablas y visualizaciones interactivas. Los tableros en Power Bl se
disefiaron para mostrar los datos mas relevantes para el usuario, proporcionando
una vision integral del rendimiento empresarial. También se configuraron permisos
para cada tipo de usuario segun su rol en la empresa, de manera que solo pueda

visualizar la informacién que le corresponda.

Estos entregables constituyeron un sistema integrado de Business Intelligence (Bl)
que busca transformar la manera en que la empresa utiliza y aprovecha sus datos.
Es una base sdlida para la toma de decisiones informada y agil, cuyo fin es
permitirle a la empresa adaptarse rapidamente a las cambiantes condiciones del

mercado y mejorar su rendimiento general.



Actores del sistema

e Demandante: empresa dedicada a la venta de articulos para el hogar vy

deportivos de la Provincia de Buenos Aires.

e Departamento de IT de la empresa en cuestion (referentes funcionales).
e Equipo formado por el director y los estudiantes.

e Empresa informatica de soporte IT en BD.

e Asesor tecnoldgico de la empresa.

e Proveedor de software.

Dentro del departamento de IT, se encuentra parte de la gerencia de la empresa.
Por dicha razoén, este actor define tanto los requerimientos funcionales como los no
funcionales.
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Aporte del proyecto

Demandante

El proyecto fue solicitado por una empresa que vende articulos para el hogar y
deportivos de la Provincia de Buenos Aires al director del proyecto. La idea surgio a
partir de la gerencia de la empresa que buscaba mejorar el rendimiento en la

generacion de sus reportes y en el proceso de toma de decisiones.

No solo buscaban mejorar la eficiencia operativa y claridad de la informacion, sino
también influir en la cultura empresarial promoviendo la toma de decisiones

informada.

Por cuestiones de confidencialidad de la informacion, La Empresa solicitd figurar en

modo anénimo en el presente Trabajo Final.

Impacto esperado

En primer lugar, la automatizacion y optimizaciéon del proceso de generacion de
reportes busca liberar recursos humanos y reducir el tiempo dedicado a tareas
operativas, lo que permitiria a los empleados enfocarse en sus actividades. Ademas,
la implementacién de tableros en Power Bl tiene como objetivo brindar una
visualizacion clara y comprensible de los datos, facilitando la toma de decisiones
informadas en todos los niveles de la organizacion. Esta mejora en la eficiencia
operativa y la capacidad de analisis de datos tendria un impacto positivo en la
productividad, la agilidad empresarial y la capacidad para adaptarse a los cambios

del mercado, lo que fortaleceria la competitividad de la empresa a largo plazo.

Ademas, se busca abordar los desafios presentes y también establecer una
estrategia orientada hacia el futuro, tal como incorporar tecnologias y enfoques
innovadores para superar los obstaculos operativos y garantizar la adaptabilidad de

la empresa a medida que evoluciona el entorno empresarial.
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Analisis FODA

Previo al inicio del proyecto, se llevé a cabo un analisis FODA, que permitié obtener
una visién integral de los factores internos y externos que podrian influir en el
desarrollo y éxito del proyecto. Identificar y evaluar estos elementos criticos antes
de la ejecucion del proyecto fue fundamental para disefar estrategias efectivas,

mitigar riesgos potenciales y aprovechar al maximo las oportunidades disponibles.
Fortalezas

e La empresa muestra una firme voluntad de adoptar la transformacion digital y
modernizacion de procesos.

e La experiencia del cliente consolidada en la venta de sus articulos
proporciona un conocimiento profundo del mercado y sus necesidades.

e Se cuenta con un equipo de profesionales capacitados y familiarizados con
las operaciones de la empresa.

e El proyecto no representa una carga economica significativa para la empresa.

e La presencia de una infraestructura tecnolégica existente, tales como bases
de datos, facilita la implementacion de nuevas soluciones de Business
Intelligence.

e La capacitacion en nuevas tecnologias y metodologias puede potenciar el
desarrollo del talento interno, mejorando la capacidad de adaptacion a
cambios futuros.

e La empresa dispone de datos historicos, acceso libre a los mismos y

documentacion de los disefios de registros.
Oportunidades

e La insercion de herramientas de Business Intelligence puede capitalizar el
crecimiento del mercado al facilitar una toma de decisiones mas agil y basada
en datos.

e La adopcion de tecnologias avanzadas puede proporcionar a la empresa
ventajas competitivas en términos de eficiencia operativa y satisfaccion del

cliente.
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Debilidades

e La resistencia al cambio puede surgir entre el personal ante la introduccion
de nuevas tecnologias y procesos.

e La integracion de nuevas soluciones con la infraestructura existente puede
presentar desafios técnicos y operativos.

e Puede ser necesario invertir en programas de capacitacién adicionales para
asegurar una adopcion efectiva de las herramientas de Business Intelligence.

e Requiere inversion inicial para implementar la solucién (costo de licencias).
Amenazas

e La competencia puede adoptar tecnologias similares, lo que destaca la
necesidad de una rapida implementacién y adaptacién continua.

e Problemas técnicos durante la implementacion podrian causar interrupciones
operativas y resistencia adicional al cambio.

e Posibles riesgos al manejar datos desnormalizados o duplicacion erronea de
informacion.

e Riesgo de interrupciones en el proceso de extraccion de datos diaria.

e Baja o nula colaboracion por parte de los proveedores de sistemas

Riesgos y planes de contingencia

Se analizaron los factores que pueden poner en peligro o hacer inviable su
finalizacion. Para cada uno, se ponderé la probabilidad de ocurrencia y el impacto
que tendria en el proyecto en una escala del 1 al 3, en orden ascendente. El peso

del riesgo sale del producto de ambos valores.

Si el peso resultante es mayor o igual a 6, se debe elaborar un plan de contingencia
para saber como responder en caso de que se produzca y contrarrestar el impacto

sobre el proyecto.
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Riesgo Descripcion Consecuencia Probabilidad | Impacto [ Peso
RO1 Integrante abandona el Demoras importantes en 1 3 3
proyecto el proyecto
R02 Imposibilidad de El producto de software 1 3 3
coordinar reuniones con | concebido no se ajusta a
los referentes las necesidades del
funcionales cliente
RO3 | Ausencia de uno o mas | Mayor trabajo para los 3 2 6
miembros del equipo otros miembros, ademas
de un incremento en el
tiempo estimado
RO4 Baja o nula colaboracion | Complicaciones para 2 2 4
por parte del soporte de | acceder y manipular la
IT enlaBD BD de la empresa.
Demoras en el proyecto
R05 Mala planificacién por Demoras importantes en 3 2 6
parte de los integrantes | el proyecto
R0O6 Problema de Imposibilidad de trabajar 1 3 3
compatibilidad con con la herramienta
sistema existente propuesta
RO7 Resistencia al cambio Los tableros no son 1 3 3
por parte de los utilizados. Fracaso del
empleados proyecto
RO8 Aumento en el costo de | Los tableros no son 1 3 3

las licencias de la
herramienta. La empresa
decide no seguir
pagandolas

utilizados. Fracaso del
proyecto

En cuanto a los planes de contingencia:

e RO03: las tareas asignadas al integrante ausente las debera desarrollar fuera

del horario planificado, o en su defecto se le asignan a otro integrante del

proyecto de manera que se pueda cumplir con la tarea en tiempo y forma.

e RO05: se trabajara mas horas para cumplir con los tiempos estipulados. Si esto

no fuera suficiente, se comunicara el retraso a los demandantes.
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Analisis del problema

Dominio

En primer lugar, en el sector de la venta tanto de articulos para el hogar como de
indumentaria deportiva, la competencia es intensa y esta en constante evolucion.
Las empresas del sector enfrentan desafios significativos en términos de gestion de
inventario, optimizacion de precios, seguimiento de tendencias del mercado y
satisfaccion de los consumidores. Estos desafios requieren una comprension
profunda de los datos relacionados con las ventas, el inventario, los clientes y otros

aspectos del negocio.

Uno de los problemas principales que enfrenta la empresa es la falta de visibilidad y
comprension de los datos. Actualmente, la empresa utiliza sistemas de informacién
dispersos y poco integrados, ademas de una realizacién manual de tareas como la
extraccion de los datos y la creacion de reportes, lo que dificulta la recopilacion y el
analisis eficientes de los datos relevantes. Esto puede llevar a decisiones erréneas,
ya que la probabilidad de error es grande, y también a una falta de capacidad para

responder rapidamente a las demandas cambiantes del mercado.

Ademas, la empresa carece de herramientas adecuadas para realizar analisis
avanzados de datos y crear informes de manera automatica. Sin acceso facil a
informacion clave, como tendencias de ventas y comportamiento de los clientes, la
empresa puede perder oportunidades importantes para mejorar su competitividad y
rentabilidad. Otro desafio comun en este sector es la gestion eficiente del inventario.
La empresa puede enfrentar problemas de exceso de inventario o agotamiento de
existencias, lo que puede afectar negativamente a la rentabilidad y la satisfaccion
del cliente. Una mejor comprension de los patrones de demanda y las tendencias de
ventas puede ayudar a optimizar la gestion del inventario y reducir los costos

operativos.
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Problema a resolver

El problema a resolver esta relacionado con la baja eficiencia de los procesos
relacionados a la extraccién de datos y generacion de reportes. Ademas, también se
destaca la falta de visibilidad y comprension de los datos claves necesarios para

tomar decisiones estratégicas y operativas.

Actualmente, la empresa enfrenta obstaculos para acceder a datos, lo que dificulta
la obtencion de una visién integral y actualizada del rendimiento del negocio. Este
problema se manifiesta en varios aspectos criticos. En primer lugar, la falta de una
central unica de informacién dificulta la consolidacion y analisis efectivo de datos

relacionados con ventas, cobranzas, clientes y otros aspectos comerciales claves.

Flujo de trabajo

A continuacién se muestra el Modelo y Notacién de Procesos de Negocio (BPMN,
por sus siglas en inglés), que refleja como es la interaccion con el sistema por parte
de los miembros de los sectores de la empresa. El objetivo es que tanto la gerencia
como los encargados y vendedores de cada sucursal tengan acceso inmediato y de

manera sencilla a la informaciéon que necesiten siempre que sea correspondida.

Con respecto al control de accesos, lo maneja la misma herramienta, por ende ellos
no podran visualizar tableros que no les corresponda acceder, y por esa razdn no se

reflejan en este modelo.
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Figura 1: BPMN principal de interaccion.

Requerimientos

Los requisitos enumerados a continuacion surgieron durante la fase de

relevamiento, incluyendo tanto los funcionales como los no funcionales.

Requerimientos funcionales

e RFO01: la extraccion de datos debera ejecutarse de manera diaria y por la
noche, fuera del horario comercial.

e RFO02: los tableros deberan ser intuitivos, brindando informacion clara para su
interpretacion y analisis.

e RFO03: los tableros contaran con un selector de fechas (mes/ano, y en
algunos casos dias) que permitira elegir hasta qué fecha se desean ver
datos.

e RFO04: se deberan poder aplicar filtros sobre los objetos visuales de cada
tablero.

e RFO05: los tableros deberan poder accederse de manera controlada; soélo
seran capaces de visualizar cada tablero los usuarios que tengan el permiso

de hacerlo.
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e RFO06: los tableros deberan actualizarse diariamente a partir de la base de
datos de la empresa. La actualizacion debera ser automatica y no requerira

accion humana.

Requerimientos no funcionales

e RNFO1: la ejecucion de los scripts que realizan la extraccion diaria de datos
no debera demorar mas de cinco minutos.
e RNFO02: los tableros deberan cargar y poder visualizarse en menos de dos

segundos.
e RNFO03: si se aplica uno o varios filtros sobre algun objeto visual de un

tablero, la informacién debera ser actualizada en menos de tres segundos.
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Estimacion inicial

A partir del trabajo y la metodologia prevista luego de la primera reunion con el
equipo, se realizé la estimacion inicial de tiempos supuestos que se tardarian en

realizar cada etapa por completo. La metodologia de trabajo se supuso en cascada.

Se dividid el proyecto en las etapas de: relevamiento de las necesidades
empresariales; analisis del modelo de la empresa; disefio de registros de las tablas
del esquema desnormalizado; recoleccion de datos para la creacion de las tablas;
implementacion de la extraccion diaria de datos; capacitacién del equipo en la
tecnologia seleccionada para la creacion de los informes; pruebas de consistencia; y
la elaboracion de la documentacion final. Todas estas tareas, que abarcan la
totalidad del alcance del proyecto inicial, se supuso que se realizarian de manera
secuencial, avanzando a la etapa siguiente unicamente luego de terminar la que

estaba en curso.

Los miembros del equipo nunca habian trabajado con una tecnologia de Business
Intelligence, como asi tampoco tenian experiencia profesional del manejo de una
base de datos empresarial, sus protocolos, formas de operar, etc. Por estas
razones, la estimacion de tiempos de las tareas (en horas por semana), se realizo
de manera aproximada, teniendo en cuenta proyectos/trabajos anteriormente

realizados con otras tecnologias.
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Fecha de inicio prevista: 18 de diciembre de 2023.

Fecha de finalizacion prevista: mayo de 2024.

Etapa

Relevamiento de las
necesidades de la
empresa

Analisis del modelo
de datos de la
empresa

Semana
Dic. Enero Febrero Marzo Abril Mayo
5 9|10 11|12 |13 | 14| 15| 16 | 17| 18 | 19| 20 | 21 | 22 | 23

Disefio de registros de
las tablas del esquema
desnormalizado

Recoleccion de datos
para la creacion de las
tablas

Implementacioén de la
extraccion diaria de
datos

Capacitacion en
herramienta de Bl

Creacion de informes
en herramienta de Bl

Pruebas de
consistencia de datos

Elaboracion de la
documentacion final
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Tecnologias

La base de datos de la empresa esta montada sobre SQL Server. Para el desarrollo
del proyecto, se debia decidir qué herramienta utilizar, tanto para los procesos de
extraccion, transformacion y carga (ETL por sus siglas en inglés) como para el
desarrollo de los tableros. Luego de investigar acerca de distintas tecnologias, se
consideraron Pentaho y Power Bl como posibles. Como no se tenia experiencia
previa en el manejo de ninguna de las dos, el equipo se dedicé a investigar cada

una en detalle.

Pentaho

Es un conjunto de herramientas de software de cddigo abierto que proporciona una
amplia gama de funcionalidades para la integracion de datos, el analisis de datos y
la generacién de informes. Es utilizada por organizaciones de todo el mundo para
implementar soluciones de inteligencia empresarial (Bl), analisis de datos,
procesamiento de grandes volumenes de datos y automatizacion de procesos de

negocio.

Dentro de las herramientas de Pentaho se encuentran: Pentaho Data Integration
que proporciona capacidades completas de ETL para extraer datos de diversas
fuentes, transformarlos segun las necesidades del negocio y cargarlos en destinos
especificos, como almacenes de datos o sistemas de Bl. También esta Pentaho
Reporting, que permite a los usuarios crear informes interactivos y personalizados
con una variedad de graficos, tablas y otros elementos visuales. Pentaho Dashboard
Designer ofrece la posibilidad de disefar tableros de control dinamicos y
visualmente atractivos que permiten a los usuarios monitorear y analizar datos en
tiempo real. Pentaho Metadata Editor, que permite a los usuarios definir y gestionar
metadatos de manera centralizada, lo que facilita la comprension y el uso de los

datos en toda la organizacion.

Cabe recalcar que Pentaho es compatible con una amplia variedad de tecnologias y
plataformas, incluidas bases de datos relacionales, bases de datos NoSQL,

almacenamiento en la nube y sistemas de big data como Hadoop.
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Ventajas

e (Caodigo abierto: es una herramienta de cddigo abierto, lo que significa que es
gratuita para descargar y usar, lo que hace que el acceso a toda su
funcionalidad sea gratuita.

e Amplia funcionalidad: ofrece una amplia gama de funcionalidades, desde ETL
hasta analisis avanzado de datos.

e Flexibilidad y escalabilidad: permite adaptar la herramienta a las necesidades
especificas de cada usuario y escalarla para manejar grandes volumenes de

datos.

Desventajas

e Curva de aprendizaje: puede tener una curva de aprendizaje pronunciada
para los usuarios nuevos, especialmente aquellos sin experiencia previa en
herramientas de Bl y analisis de datos.

e Documentacion limitada: la documentacion es limitada en comparacion con
otras soluciones comerciales de Bl.

e Rendimiento: en entornos de gran escala y con grandes volumenes de datos,
Pentaho puede experimentar limitaciones de rendimiento en comparacion con
soluciones de Bl comerciales de licencia paga.

e |Interfaz de usuario: no presenta una interfaz de usuario intuitiva, por lo que

puede traer complicaciones para la adaptacion de los gerentes.

Power Bl

Power Bl es una herramienta de inteligencia empresarial desarrollada por Microsoft
que ofrece una amplia gama de funcionalidades para la visualizacion de datos,

analisis de datos, creacién de informes y procesos de ETL.

Esta tecnologia permite crear visualizaciones interactivas y atractivas, como
graficos, tablas dinamicas, mapas y otros elementos visuales, que facilitan la
comprension de los datos y la identificacion de tendencias y patrones. Ademas,
ofrece capacidades avanzadas de andlisis de datos, incluyendo el uso de medidas,

calculos DAX (Data Analysis Expressions) y funciones estadisticas para realizar
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analisis profundos sobre los datos, lo que permite crear informes personalizados y
dinamicos a partir de multiples fuentes de datos. Los informes pueden ser
compartidos y colaborados en tiempo real con otros usuarios dentro de la
organizacion. Power Bl ofrece capacidades de ETL a través de herramientas como
Power Query y Power Automate, que permiten extraer datos de diversas fuentes,
transformarlos segun las necesidades del negocio y cargarlos en modelos de datos
optimizados para analisis. Cabe destacar que se integra con otras herramientas de
Microsoft, como Excel, SharePoint y Azure, lo que facilita la conexiéon y el

intercambio de datos entre diferentes plataformas.

Ventajas

e Facilidad de uso: cuenta con una interfaz intuitiva y facil de usar que permite
a los usuarios crear visualizaciones e informes sin necesidad de habilidades
de programacion avanzadas.

e Integracion con el ecosistema de Microsoft: la integracion con otras
herramientas y servicios de Microsoft facilita la conexion y el intercambio de
datos entre diferentes plataformas y sistemas.

e Amplia gama de Vvisualizaciones: ofrece una amplia variedad de
visualizaciones predefinidas y personalizables que permiten presentar los
datos de manera efectiva y atractiva.

e Capacidad de analisis avanzado: proporciona capacidades avanzadas de
analisis de datos, como calculos DAX y funciones estadisticas, que permiten
a los usuarios realizar analisis profundos sobre los datos.

e Curva de aprendizaje: Power Bl es relativamente facil de usar, unicamente
puede tener una curva de aprendizaje un poco mayor a la hora de indagar en

el ambito de automatizacion de procesos de carga.

Desventajas

e Costo: aunque ofrece una version gratuita, las funcionalidades mas
avanzadas estan disponibles en las versiones de pago, lo que puede resultar
costoso para algunas organizaciones dependiendo la cantidad de licencias a

contratar.
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e Limitaciones en la version gratuita: la version gratuita tiene ciertas
limitaciones en términos de almacenamiento de datos y capacidad de

procesamiento, lo que puede ser restrictivo para algunas empresas.
Comparacion

Power Bl > Pentaho

Cuando una empresa ya utiliza productos de Microsoft, como Office 365, SharePoint

o Azure, Power Bl se integrara de manera mas fluida con estas herramientas.

Para usuarios que prefieren una interfaz intuitiva y amigable, Power Bl ofrece una
curva de aprendizaje mas rapida y una experiencia de usuario mas simple. Ademas
es ideal cuando se necesita crear visualizaciones y paneles de control de manera
rapida y eficiente, sin requerir una configuracion compleja, sumado a que la

herramienta en si es mas facil de implementar.

Power Bl < Pentaho

Pentaho ofrece mas opciones y control sobre la integracién de datos, analisis y
generacion de informes, lo que la hace mas flexible y personalizable. Para proyectos
que requieren manejar grandes volumenes de datos y entornos empresariales
complejos, ofrece una escalabilidad robusta y puede adaptarse a diferentes

necesidades.

En cuanto a los procesos ETL mas complejos, Pentaho Data Integration proporciona
una amplia gama de funcionalidades y opciones para transformar y mover datos de

manera efectiva.

Para organizaciones con presupuestos limitados o que prefieren soluciones de
cédigo abierto, Pentaho puede ser una opcion mas econdmica debido a su

naturaleza de cddigo abierto y a las versiones gratuitas disponibles.
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Decision de herramienta a utilizar

Teniendo en cuenta las ventajas, desventajas y posibilidades que ofrece cada
herramienta, el equipo decidié junto con los referentes funcionales que seria una

mejor idea trabajar con Power Bl.

La decision recae sobre los factores tiempo e interfaz. Al tener una curva de
aprendizaje menor y una interfaz para la generacion de reportes mas dinamica e
intuitiva, el tiempo de disefio y desarrollo de los tableros seria mucho menor. En lo
que respecta a los costos, la empresa esta dispuesta a asumir el pago de las
licencias, dado que no necesitan una gran cantidad. Se trata de un gasto minimo
mensual que se justifica plenamente. Con estas licencias no solo se soluciona el
tema de los permisos para el acceso restringido y discriminado a la informacion,
sino que también se permite el uso de funciones de actualizacion automatica

fundamentales para que se disparen diariamente los procesos ETL.
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Modelo de datos

Modelo preliminar

En base a los requerimientos relevados en la primera etapa, se trabajé en las
etapas de diseio de los esquemas desnormalizados. Para ello, se tuvo en cuenta la
informacioén brindada por los referentes funcionales acerca del modelo de datos de
la empresa, asi como también los stored procedures de su base de datos, que
daban indicios acerca de como obtener o calcular ciertos parametros necesarios
para los reportes.

Asi fue para las secciones de ventas y cobranzas, pero no para la de gastos,
planificada en el alcance del proyecto. Luego de dos reuniones con los referentes
funcionales y el asesor tecnologico de la empresa, el equipo les expreso la
imposibilidad de realizar el trabajo de esta seccion debido a la falta de informacién
digitalizada, ya que la empresa carece de procesos automatizados para la carga de
datos relevantes en su sistema. Por dicha razon, la empresa decidido excluir a
‘gastos” del desarrollo del proyecto. En el apartado “Bitacora de trabajo” se

desarrollara mas en profundidad esta decision.

Estrategia de maduracion

Luego de la etapa de disefio se comenzd con la consolidacion de los datos. Durante
esta etapa, el foco de atencion estuvo en la creacion de las medidas necesarias
para cada uno de los objetos visuales que conforman distintos tableros en Power BI.
Para ello, fue necesario entender bien qué representaba cada campo y cémo se

obtenia cada dato a representar en los reportes.

Ademas, fue necesario tener un dataset cargado en Power Bl para armar tableros
provisorios, de manera de testear las medidas que se iban desarrollando. Estos
resultados se comparaban con los obtenidos por los referentes funcionales en sus
reportes manuales. De esta manera, también se encontraron problemas asociados a

campos faltantes, que fueron necesarios agregar para lograr informes 6ptimos.
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Entre otros campos, se encontré6 que faltaban algunas fechas que eran
fundamentales para filtrar la informacion a partir de la seleccion del usuario. En la
seccion de cobranzas era primordial saber de qué fecha era una transaccion,
cuando vence cada cuota y cuando fue pagada (si lo fue). Esto se debe a que los
referentes funcionales deseaban ser capaces de filtrar y ver en el reporte la
situacion de cobranza de cuotas en un dia, mes y afio en especifico. Para manejar
transacciones pasadas como si fuesen actuales, el sistema debe comportarse como
si estuviese parado en esa fecha del pasado, por ende las transacciones de fechas
posteriores y sus cuotas no deberian ser tenidas en cuenta porque, en teoria, en

ese momento eran inexistentes. Esto present6 un gran desafio para el equipo.

Tablas auxiliares

Para completar la informacién y crear los tableros, se tuvo que recurrir a tablas

auxiliares.

En la seccion de ventas, la informacion de los objetivos tanto por sucursal como por
cada vendedor no correspondia agregarse en el esquema desnormalizado armado.
El esquema de ventas contiene unicamente una tabla que posee la informacion
necesaria de cada transaccion. Por ende, era necesario encontrar la forma de
anexar la informacion acerca de los objetivos de la empresa en Power Bl sin
duplicar datos innecesariamente en el esquema de ventas. Esta informacién de
objetivos se encontraba almacenada en diversas tablas del esquema principal de la
base de datos de la empresa. Como la herramienta permite crear tablas a partir de
consultas a una base de datos remota montada en SQL Server, se logré extraer de

esta manera la informacién deseada.

En la seccion de cobranzas, se cred una tabla auxiliar “calendario”, que sirve para
luego crear un filtro visual a partir del cual el usuario elija la fecha de la informacion
que desee ver. Esta tabla posee unicamente una columna de fecha, y fue de gran
ayuda ya que las comparaciones de las fechas de transaccion, vencimiento de cuota
y aplicacion se realizan contra esta fecha seleccionada por el usuario. De esta
manera, se resolvid6 de manera O6ptima el problema mencionado anteriormente
asociado a ubicar al sistema en el pasado y que se comporte como tal. Esta

solucién no es nueva; es ampliamente utilizada en sistemas de BI.
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Por ultimo, durante la creacidon de los tableros, la empresa comentdé que
ocasionalmente eliminan registros de su tabla de pagos de cuotas (aplicaciones).
Esto afecta directamente a los reportes, ya que en la tabla de aplicaciones del
esquema desnormalizado se deberian eliminar también. Las aplicaciones
eliminadas pueden ser de cualquier fecha, desde una aplicacion del dia de ayer

hasta una aplicacion de tres afos atras.

El problema asociado a la eliminacidn de aplicaciones se debe a la automatizacion
de la extraccion diaria de datos. Como periddicamente se agregan las entradas
correspondientes al dia anterior, las aplicaciones eliminadas de fechas previas al dia
anterior no estarian consideradas en la actualizacion. Esto se debe al uso de la
herramienta de actualizacion incremental en Power Bl. Para considerar fechas
anteriores, habria que cambiar el rango de actualizacién y seleccionar la opcion de
detectar cambios en los datos. Esta solucion no fue tenida en cuenta, ya que
depende de un rango fijo que se le asigne para actualizar los datos y, segun los
referentes funcionales, puede que se desee eliminar una aplicacién de varios afios
atras. Como esa solucion no seria nada eficiente, para resolver este problema se
acordd con los referentes funcionales crear en su esquema principal de base de
datos una tabla de aplicaciones eliminadas. De esta manera, desde Power Bl se
importé esa tabla y, con un simple filtro, fue posible desestimar las aplicaciones

eliminadas sin importar de qué fecha fueran.

Modelos finales

Considerando todo lo mencionado anteriormente, se llegé a los modelos de datos
finales (ver Anexo 1), que fueron disefiados para optimizar el procesamiento y la

integracion de la informacion crucial para el proyecto.
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Diseno de tableros

El primer paso en cada etapa de creacion de los tableros fue realizar todas las
medidas que se necesitaban. Posteriormente, se crearon distintos objetos visuales
en cada tablero, a partir de las medidas correspondientes, para visualizar los

reportes de la empresa en un formato similar al que lo venian haciendo.

Una vez que los resultados eran consistentes con los reportes manuales de la
empresa, se reorganizaron los elementos visuales de manera de brindar mayor
claridad para su analisis. También se eligi6 un tema acorde a los colores de la
empresa, entre otras mejoras estéticas. Posteriormente, se realizaron distintas
reuniones virtuales donde los referentes manifestaron los cambios o mejoras que
deseaban hacerle a los tableros actuales, y a su vez el equipo aconsejé o sugirié
otras formas de visualizar la informacién que fueran mas convenientes en algunos
casos, como por ejemplo reemplazar una tabla de doble entrada por un grafico de

barras apiladas.

Ajustes

Durante el intercambio de ideas y opiniones con los referentes, uno de los temas a
tratar, ademas de la apariencia de los tableros, fueron las modificaciones en la

informacion presentada. Se pueden clasificar en ajustes de:

Datos

Estos ajustes son aquellos relacionados con los desvios conocidos y desconocidos
explicados en una seccion previa de este informe. Los referentes de la empresa nos
comunicaban en cada caso qué grado de especificidad y exactitud pretendian de los
datos reflejados en los reportes de Power Bl con respecto a los que ellos creaban

manualmente.

Nuevas funcionalidades

La capacidad de adaptacion y flexibilidad de las medidas juega un papel crucial en

la resolucién de problemas relacionados con la visualizacion de datos. Las medidas
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de la herramienta son polimérficas. Esto implica que las medidas pueden
comportarse de manera diferente segun el contexto y el tipo de grafico en el que se
utilicen, lo que permite que una misma medida proporcione resultados relevantes en
distintos escenarios. Ademas, la capacidad para reutilizar medidas agiliza el proceso
de creacion y modificacion de tableros, permitiendo a los usuarios adaptar
rapidamente la presentacidon de los datos a sus necesidades especificas sin
necesidad de realizar cambios complicados en la estructura subyacente de los

datos.

Como consecuencia, en los tableros se lograron crear facilmente nuevas
representaciones que en sus reportes manuales eran extremadamente laboriosas, o

no eran posible de hacer.
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Metodologias utilizadas

Al comenzar el proyecto, la empresa hizo hincapié en los tiempos esperados. En
cuatro meses tenian que estar los tableros implementados y con los datos
pertinentes. Para garantizar esto, fue fundamental una buena planificacion vy

organizacion entre los integrantes del grupo.

Se comenzd6 con una reunién donde los referentes explicaron con detalle la idea del
proyecto que tenian, el sistema de base de datos con el que contaban y qué
pretendian obtener como resultado final. En primera instancia, se contemplé una
metodologia de trabajo en cascada, donde el cliente iba a visualizar los datos y
todos los tableros finalizados en Uultima instancia. Sin embargo, luego de una
segunda reunion, los referentes nos comunicaron la preferencia de dividir el trabajo
en tres secciones: ventas, cobranzas y gastos. Por esta razén, el equipo optd por
adoptar una metodologia de trabajo agil, priorizando la satisfacciéon del cliente al
entregar rapidamente nuevas funcionalidades que agregan valor. Se trata de una
entrega incremental, donde el producto se desarrolla y entrega de manera continua,
con requerimientos que se agregan en cada iteraciéon. Ademas, permite obtener una
retroalimentacion temprana y garantizar que el resultado se ajuste a las

necesidades del cliente.

Con esta metodologia, se trabajé de a una seccién por vez, lo que brindé mayor
eficiencia al tener la atencion puesta en un tema especifico y no en la generalidad

del proyecto constantemente.

Metodologia de relevamiento y analisis

En diciembre del ano 2023 se tuvo la primera reunion con los referentes funcionales
de la empresa para dar inicio al proyecto. En una extensa charla, que incluyd la
presentacion del equipo, se comentaron las exigencias del proyecto y el producto
esperado por el cliente. Con esta informacion, estaban dadas las condiciones para
analizar la problematica en cuestion, hacer la estimacion inicial de tiempos, analizar

el modelo de base de datos con el cual se trabajaria a lo largo del proyecto, y
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recabar todas las dudas existentes tanto acerca del modelo de datos como de la

metodologia de trabajo a seguir.

En una segunda reunién, se evacuaron dudas acerca de algunos campos de las
tablas relacionadas con ventas que resultaban ambiguos o que tenian nombres
poco auto descriptivos, y acerca de donde sacar otros datos necesarios. Un punto
importante de esta reunion fue plantear una metodologia agil de trabajo, donde se
trabajaria con sprints de duracion variable. Un sprint por cada tablero, de manera de
garantizar que el cliente vaya viendo el avance del proyecto y dé un feedback al
equipo. La duracion de cada sprint dependeria de la complejidad del tablero y de la

disponibilidad horaria del equipo.

Durante el desarrollo del proyecto se continuaron haciendo consultas sobre el
modelo de datos y los distintos campos de cada tabla, principalmente para entender

qué representaba cada dato y qué valores podia tomar.

Metodologia de diseno y consolidacion

Luego de tener en claro los requerimientos que exigia el cliente, se comenzé con la
primera etapa del disefio de un esquema desnormalizado para la seccion de ventas

de la empresa.

Como se menciond anteriormente, en consonancia con la metodologia de trabajo
adoptada para el proyecto, las etapas de disefno fueron tres, una para cada conjunto

de tableros. Se trabajo secuencialmente con cada una de ellas.

En cada etapa de disefio, los miembros del equipo agruparon en un documento
compartido los campos que creian necesarios para la realizacién del tablero en
cuestion. Una vez finalizada dicha tarea, se realizaron reuniones virtuales para
repasar los procedimientos almacenados de la empresa que eran los utilizados para
generar sus reportes manualmente. Esto también servia de ayuda para ver qué

operaciones se deben hacer para replicarlas en los campos calculados.

Teniendo armado el esquema, el paso siguiente seria garantizar que los campos del

diseno final sean Unicamente los necesarios. Se tienen en consideracioén los valores

32



que se necesitan para calculos, comparaciones, muestras y la implementacion de

filtros.

Metodologia de capacitacion y creacion de tableros

La capacitacion de los integrantes del equipo, previo a comenzar a desarrollar los
tableros, fue de suma importancia al comenzar a trabajar con una tecnologia hasta
el momento desconocida. Se tomd un curso que abarcaba los conceptos basicos de
la herramienta. Ademas, se tuvo una reunidon con un exalumno del director que
brindé su aporte para un mejor entendimiento del alcance y poder de Power Bl.
Como complemento, y ante cualquier duda, siempre se recurrié a la documentacion

oficial.

Posteriormente, al comenzar por el primer tablero, se encontré a la herramienta muy
amigable e intuitiva, donde el trabajo de importar los datos desde SQL Server era
muy sencillo. La mayor complejidad en la creacién de tableros estuvo en el
desarrollo de las distintas “medidas”. Estas se utilizan principalmente en tablas y
graficos para realizar calculos y analisis sobre un conjunto de datos. Las medidas en
Power Bl pueden realizar una variedad de operaciones, como sumar valores,
calcular promedios, contar elementos, aplicar filtros y realizar calculos matematicos
mas complejos. Ademas, pueden basarse en columnas especificas dentro de las
tablas de datos, o pueden combinar multiples columnas y tablas utilizando funciones
de agregacion y calculo. Son lo mas cercano a realizar una funcion en
programacion, donde se adapta al grafico que la contenga y los filtros que se le

apliquen para arrojar los resultados inmediatamente.

También se hizo uso de tablas auxiliares que no eran parte del esquema
desnormalizado propuesto, pero que tenian informacién necesaria para poder
completar los reportes. Por ejemplo, una tabla con los objetivos de la empresa por
vendedor para cada sucursal. Esos datos no debian ser incluidos en el esquema

principal.

Las etapas de desarrollo de los tableros fueron las que mayor retroalimentacion
constante requirieron, ya que jugaba un rol importante el grado de exactitud que

requeria la empresa para cada reporte, ademas de pedidos de cambio de disefio de
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uno o varios elementos de los tableros, consejos acerca del color y forma en la que
se visualizaban los datos, etcétera. Este feedback se realizaba mayormente por
correo electrénico, ya que a fin de cada dia, luego de trabajar en los tableros, el
equipo subia las actualizaciones al servicio de Power Bl que se accede online.
Ademas, cada dos semanas se realizaba una llamada virtual para revision de los
tableros, cambios y sugerencias. En estas llamadas participaban tanto los referentes

funcionales como todo el equipo.

Metodologia de implementacion: extraccion de datos

Esta etapa comenzd recién después de terminar los tableros de las secciones
ventas y cobranzas, pese a estar previsto, segun la estimacion inicial, para antes de
la creacion de los mismos. Esto se debe a que, antes de crear los tableros, el
equipo no estaba del todo familiarizado con la herramienta. Ademas, como desde la
empresa todavia no habian abonado la licencia de Power Bl, se optd por comenzar
directamente con la creacion de tableros y dejar la extraccidn y actualizacién de
datos para después, ya que para esto ultimo se requeria la licencia del producto.
Una vez que la empresa pago la licencia, se pudo implementar la actualizacién
incremental de los datos en Power Bl. La documentacion de la herramienta fue un

factor clave para poder avanzar con este proceso.

Para la extraccion diaria de los datos, se necesitaba realizar un proceso
automatizado que actue tanto sobre la base de datos, actualizando las tablas
desnormalizadas, como también en Power Bl actualizando el dataset. Loégicamente,
no tenia sentido cargar los datos historicos de la empresa a diario, sino sélo los del

ultimo dia.

Para ello, se decidi6é implementar: por el lado de la base de datos, un cron job, con
un script de “Insert” a las tablas, ejecutado en la maquina de la empresa que dispara
diariamente por la noche todos los stored procedures de actualizacion de su base
de datos; y por el lado de Power Bl, se usd la herramienta “Actualizacion
Incremental”’, que permite programar el tiempo entre cada actualizacion y elegir
cuantos dias previos de datos incluir en el dataset. Entonces, cada dia primero se
insertan las entradas que corresponden a todas las transacciones del dia anterior en

las tablas del esquema desnormalizado. Luego, en Power Bl, se importan las tablas

34



del esquema desnormalizado ya actualizado, ya que la herramienta permite importar

directamente tablas desde SQL Server.

Cabe aclarar que buena parte del script de insercion de registros a las tablas de la
base de datos se desarrollé antes de comenzar con los tableros. De esta manera,
se pudo probar ejecutarlos en periodos cortos, de meses o dias, y ver que se
estuvieran insertando los datos deseados. Luego de cargar las tablas con datos de
algunos meses, desde Power BIl, al actualizar “manualmente” el dataset, este se
cargaria con los registros de las tablas. Asi, se logro tener datos de periodos cortos

para las pruebas de consistencia.

Metodologia de pruebas de consistencia

Para las comparaciones, los referentes funcionales nos compartieron una carpeta
en Google Drive, donde cargaban todos los reportes historicos realizados. Antes del
final de cada etapa de desarrollo de los tableros, se hicieron comparaciones entre
los resultados de los reportes realizados en Power Bl y los generados por la

empresa en Excel.

Estas comparaciones consistian en analizar, segun el margen de error que los
referentes funcionales consideraran, si los resultados eran precisos o0 no. De no
serlos, se analizaban errores de implementacion, tanto en el stored procedure para
extracciéon de datos como en la codificacién de las “medidas” en Power Bl. La
mayoria de los problemas encontrados se debieron a errores en la interpretacion de
conceptos como margen, MUP, intereses e impuestos. También fue importante
diferenciar campos nulos de iguales a cero, ya que la empresa nos comento que

dicha diferencia es intencional pues tienen significados distintos.
A la hora de comparar los reportes, se tuvo en cuenta tres tipos de desvios posibles:

e Sin desvio: los datos comparados entre reportes manuales y de Power Bl dan
exactamente como se esperaba, sin diferencia alguna.

e Con desvio conocido: se trata de los casos donde no coincide el resultado
esperado con el obtenido en los reportes de la herramienta, pero se conoce

su origen.
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e Con desvio desconocido: se trata de los casos donde no coincide el resultado
esperado con el obtenido, pero el origen no fue hallado y no se sabe su

procedencia.

En la clasificacion de “con desvio conocido”, entran los errores en la generacion
manual de los reportes por parte de la empresa. Por ejemplo, la comparacion de los
objetivos de las sucursales entre su base de datos y sus reportes no son correctas,
hay un error de generacion de su reporte. También se observo inconsistencia en la
comparacion de sus reportes mes a mes, por ejemplo en la facturacion mensual
entre dos meses consecutivos. El reporte de ventas hace referencia al total de la
facturacion del mes anterior. Si se compara ese total, con el total del reporte del mes
anterior (en ese caso, mes actual), hay diferencias. Por dicho motivo, se determiné
que la referencia al mes anterior en la creacion de sus reportes esta mal

implementada.

Con respecto a la clasificacion “con desvio desconocido”, unicamente se observo en
el caso de los tableros de cobranzas. Los errores surgen al calcular los montos de
todas las cuotas no pagadas por los clientes hasta el momento del corte, que seria
la fecha seleccionada en el tablero por parte del usuario. No se pudo encontrar la
fuente del error, pero los referentes funcionales dieron la aprobacién de los tableros

de todas formas ya que el desvio era porcentualmente muy bajo.

Se vera reflejada la correccion de los desvios por iteracion en los siguientes

graficos.
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Ventas

B lteracion 1 [ Iteracion 2 Iteracion 3

Tableros

Sin desvio Con desvio conocido Con desvio desconocido

Figura 2: lteraciones de correccién de desvios en seccidn ventas.

Los desvios conocidos en la ultima iteracién representan los errores detectados en
los tableros de la empresa ya mencionados, las comparaciones con meses

anteriores y los objetivos de las sucursales. Ambos nacen de una extraccion erronea

de datos por su parte.

Cobranzas
B lteracién 1 [ lteracion 2 Iteracion 3
4
3
3
b 2
=}
&
1
0

Sin desvio Con desvio conocido Con desvio desconocido

Figura 3: lteraciones de correccién de desvios en seccion ventas.
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En este caso, el desvio desconocido corresponde a las diferencias infimas

mencionadas en el calculo de montos de todas las cuotas no pagadas.
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Producto

Producto obtenido

El producto desarrollado consta de un conjunto de tableros de Power Bl, compuesto
por un conjunto de medidas, permisos de acceso y procesos automatizados de
extraccion de datos a partir de un esquema de base de datos desnormalizado, el

cual también se actualiza periédicamente, sin necesidad de operacion humana.

El acceso por parte de los usuarios se hace a través de Power Bl Service, online.
Una vez ingresado con el usuario y contrasefia de una cuenta valida de la empresa,

se podran observar los tableros segun los permisos que tenga configurados.

Cabe destacar que los nombres de las sucursales, los nombres de los vendedores y
todos los datos tanto de ventas como de cobranzas son ficticios, con el fin de

respetar el convenio de confidencialidad que existe con la empresa.

Ventas

e Filtro de seleccion de fecha con mes y afio.
e Al seleccionar una sucursal cualquiera, los demas graficos se adaptan al

mismo y se actualizan.
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—————— ./
Total Hogar Cantidad Facturas
Afo-1  Actual

Sucursal 1

[ @Contado & Debito @ Crédito Personal  Tarjeta de Crédito Sucursal 10

Sucursal 6

Sucursal 1 8% 64% Sucursal 4 Sucursal 4

Sucursal 2
Sucursal 5

Sucursal 3 Sucursal 1

Sucursal 9
Sucursal 4

Sucursal 5 .
Sucursal 5 Sucursal 7

Sucursal 6 R =13 Sucursal 3

S 5
ucursal 7 S

Sucursal 8 Sucursal 3
Sucursal 8
Sucursal 9

Sucursal 7

Sucursal 9
48%

{ Distribucién de la Distribucién de la

facturacion [EEITET N Sucursales Ventas Cumplimiento VsMes-1
Sucursal 1 $ 60.171.848 -89.9%
53 Sucursal 10
Sucursal 2
Sucursal 3
Sucursal 4
Sucursal 5
Sucursal 6 $27.988.941
Sucursal 7 $ 12.197.331
Sucursal § $ 223
Sucursal 9 $ 14.851.387
Total § 175.094.953
PO Y

& Y
i ¥ N o

o P P

g% o g of of

Figura 4: Tablero de gerencia, sector hogar.

Seleccién Mes 0 Y ( Distribucién de la facturacién

Sucursal

-
24 (Afio) + marzo (Mes) Sucursal 1 § 8.270.228

Sucursal 6 $ 4.337.847

. Sucursal 12 § 4.060.021

Cantidad Facturas Sucursal9  § 3.808.948

Sucursal 4

Sucursal 7 $ 2.329.025

Sucursal 5 $ 1.884.547

Sucursal 3 $ 1.697.705
Sucursal 1 Total § 29.486.299

Afo -1 Actual

Sucursal 6

Contado & Debito @ Crédito Personal  Tarjeta de Crédito
Sucursal 4

Sucursal 1 [110% 75% N Actual

Sucursal 12 21% Distribucion de la facturacion
Sucursal 9

Sucursal 3 1% 6%
Sucursal 4[5 i

Sucursal 12 8%
Sucursal 5 (6%

Sucursal 6 | 13%

Sucursal 5 : ( Total Depnrles\

Sucursal 7 (6%

Sucursal 9 19%
Sucursal 7

Sucursal 3 Hogar (sin sucursal 13)

57%

Figura 5: Tablero de gerencia, sector deporte.

40



Seleccién Mes Sucursal

4 (Afio) + m: (Mes) Sucursal 1

Sucursal 10  -$ 120.428
— 3 Sucursal 12§ 4.060.021
Cantidad Facturas “Sucursal 2 $7187.467

Afio -1 Actual Sucursal 3 $10.389.132
Sucursal 4 $23.132.355
Sucursal 5 $20.223927
Sucursal 6 $32.326.788
Sucursal 7 $ 14.526.356

Sucursal 8 $5.753.223
Sucursal 6 : Sucursal 9 $ 18.660.335

Total $204.581.252

Sucursal 1

Sucursal 4

Contado & Debito ® Crédito Personal  Tarjeta de Crédito \ Actual

Sucursal 9
Sucursal 1 17% 65%
Sucursal 2
Sucursal 5 Sucursal 3 22%
Sucursal 4 20%

Sucursal 7 : Sucursal 5 17%

(Total Compafia 19%

Sucursal 8 1%

Sucursal 3

Sucursal 9 27%
Sucursal 2

sucursal 13)
Sucursal 8

Contado & Debito @ Crédito Personal  Tarjeta de Crédito

Sucursal 1
Distribucion de la

facturacion Sucursal 2

_DistObj  DistVenta VsAfio-1 |

Sucursal 3
5% D
T% Sucursal 4
E Sucursal 4

Sucul 9

Sucursal 5 ), ] z ¥ Y Sucursal 6

Sucul 7

Sucursal 5

Sucursal 7
Sucursal 3
Sucul 2 Sucursal 8
Sucursal 8

Sucursal 9
Total \

tal Cantidad Facturas Crecimiento TKT promedio VS Afio ( Efectividad Gtia Extendida (Sin

Afio -1 Actual $ 03 mill Afio-1  Mes-1 ®Actual

" Distribucién de la
tacturacién Sucursai 1 . = £ | | sucursal 10
G = S 1000%
£hs Sucursal 6
% Sucursal S0zmil - - F. . 7 ) sucusals

T%
Sucursal 4
Sucursal 1

Sucursal 5
Sucursal 5
Sucursal $01 mill.
Sucursal 6
Sucursal 7
Sucursal 3
Sucursal 3
$ 0.0 mill

- © k]
Sucursal 2 P P & P
o

X Sucursal 7
P
o o o

Sucursal 8 Sucursal 9

Figura 7: Tablero para gerentes de sucursales, ambos sectores de la compania.
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GARANTIAS

Hogar Efectividad Ef Mes-1

Sucursal 10 100,00 %
Sucursal 4 5419 %
Sucursal 1 43,60 %
Sucursal 5 36.15%
Sucursal 6 39,00 %
Sucursal 3 51,67 %
Total 43,90 %

OBJETIVOS PLANTEADOS FACTURACION COMPROBANTES CONDICION DE VENTA

= ~
Hogar %S/0B)  %S/FACT (] ‘Cumpl Ventas Venta Mes-1 Venta Afio-1 TKT Adio-1 CoMP Contado/Débito  Crédito Personal  Tarjeta Crédito

Sucursal 1 31.7% § 714.375.000 $ 60.171.848 $ 594.241.783 § 332.927.495 1974 7% $10.906.939 §$ 38.530.400 $ 10.734.509
Sucursal 10 A -$ 120428 -$3.495.928 -$3.760.456 X X -113 B -$5.505 -$114.923

Sucursal 2 s 7 $8 39 $ 41.765.014 707 $ 162.699 $ 3.667.018

Sucursal 3 $ 8.691.427 $ 100.888.609 § 61.105.372 1061 $2.009.131 $3.126.436 $3.555.860
Sucursal 4 $20.034.377 $212.101982  § 759.404 1974 $4.055.579 $9.743.711

Sucursal 5 b § 240.506.000 A $ 18.339.380 $198.805.700  § 107.287.137 1869 $3.350.877 § 7.692.503 $7.286.999
Sucursal 6 § 339.668.000 $27.988.941 $280.900.065  § 143.707.855 112 2161 $4.304.411 $11.389.204 §12.295.326
Sucursal 7 151.355.000 $12.197.331 $ 125.167.913 § 66.799.014 47 1104 $ 2598418 §$ 4.537.757 §5.061.156
Sucursal 8 X § 79.425.000 i $ 5.753.223 $ 65.682.215 § 32.204.556 A 28 544 A $ 605.442 § 2.705.670 $244211
Sucursal 9 B § 250.303.000 . $ 14.851.387 $ 206.996.801 § 114.887.297 928% b 72 1788 A $4.396.421 $3.224331 $7.230635
Total X § 2.253.585.000 g $175.004.953  $1.863.640.860 $1.018.682.688 -90.6% . 701 16069 X $32.393.412 §$ 84.502.166 $58.199.374

Figura 8: Tablero de informacion, sector hogar.

Seleccion Mes

2024 (Afio) + marzo (Mes)

OBJETIVOS PLANTEADOS COMPROBANTES CONDICION DE VENTA

Deportes %S/0BJ  %S/FACT Obj Cumpl Ventas Venta Mes-1 VsMes-1 VsAfio-1 TKT Ano-1 Contado/Débito Crédito Personal  Tarjeta Crédito

Sucursal 1 30,7 % 280% §170.343.000 49% §8270.228 $173.623.494 §58.414.040 -95.2% -85.8% 139 2921 §833.340 § 6.202.270 $1.234619
Sucursal 3 54% 58% b § 1.697.705 $30.414.956  §10.831.118 94.4% -843% 25 679 x § 280.188 § 893302 §524.215
Sucursal 11,6% 105 % §3.097.978 $65513.044 §22419.603 95,3 % 86,2 % 1229 $475334 $912.992
Sucursal 5 A ! x §1.884.547 $39.279.219  §13.524.783 - 840 X $ 108576 §226.422
Sucursal $M 01 §25.184.747 1272 $555.085 $1.226.225
Sucursal 7 ., £ § 37.380.000 X § 2.329.025 $38.100314  § 15.450.620 - 782 X $ 146.094 § 1.221.257 $961.674
Sucursal 9 ¥ 4 $ 50.389.000 A $3.308.948 $51.869324 $23367.817 < 1166 ¥ $713.552 $2.201576 $ 893.320
Total § 461.895.000 $25.426.278  $470.791.851 §$ 169.192.729 - 8889 $3.113.069 $16333.243 $ 5.979.967

Figura 9: Tablero de informacién, sector deporte.
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Seleccién Mes

24 (Afio) + marzo (Mes)

OBJETIVOS PLANTEADOS

%S/OB) %S/FACT Obj

14,61 %
31,50 %

158 %
335%

28% $79.425.000

100.1% $ 2.808.762.000

$ 410.299.000

Cumpl

7.9%

7%

$32.326.788
$ 68.442.076

$ 14.526.356
$ 10.389.132

$5.753.223

$ 204.701.680

$ 65.682.215
$2432.887.292 $1.212.200.413

COMPROBANTES

TKT  Afio-1

$ 168.892.602
$ 391.341.535

$ 82.249.634
$ 71.936.490

$ 32.204.556

Figura 10: Tablero de informacién, ambos sectores de la compaiiia.

Vendedor

Juan Sosa

Horacio Gonzilez
Gustavo Benitez
Emanuel Diaz
Agustin Pérez

26,13 %
1738 %
16,52 %
0,00% -

Pesos

$ 52.911.320
$ 43.291.080
$ 52.911.320
$ 40.886.020
$ 48.101.200

DEPORTES
$ 170.343.000

$ 64.275.000
$ 50.889.000

$ 256.476.000
Sucursal 9

Crédito
Personal
$ 13.944.841

COMP  Contado/Débito

$ 4.860.396
$ 11.740.278

$ 458.172
$ 2.705.670

$36.376.152 $ 101.408.504

TERCEROS

$ 250.303.000

Sucursal 5 $ 38.537.000 $ 240.506.000

Sucursal 7 $ 37.380.000

Sucursal 3

$ 461.895.000

Cumpl

63 %

Total

$ 3.343.147

$ 4.077.679

$ 4.780.661

$ 3.180.280 21.4%

$ 3.022.227 73.4%
$ 0,00 -

9,0% 354 %
78%
6,3 %

0.00 %

$ 151.355.000

$ 99.482.000
$ 2.636.055.000

Tarjeta  Contado

57.5%

Figura 11: Tablero de informacién sobre los vendedores de cada sucursal.

$ 44.732.670

CONDICION DE VENTA

TarjetaCrédito

-

$ 13.521.551

$24421M
$ 66.917.024
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Seleccién Mes

2024 + marzo (Mes)
Participacién  Participacibn Cumplimiento Crédito Tarjeta Contado Cantidad de Efectividad de  Ticket promedio

Sucursal en§(s/obj)  en$ (s/fact)  del objetive  Personal - [—

Sucursal 1 - extendida

Juan Sosa 22,00 % 18,27 % 63 % 413% 575%  12% 318 % $ 185.730
Horacio Gonzilez 18,00 % 22,29 % 94% 419% 439% 143% 80,2 % § 239.863
Sucursal 3 Gustavo Benitez 22,00 % 26,13 % 9,0 % 354% 446% 200% 31.9% $ 199.194
Sucursal 4 Emanuel Diaz 17,38 % 21,4% 298% 488% $ 289.116
Agustin Pérez 16,52 % 734% 160% 10,6% $ 188.889

Sucursal 5 oo0x | omx | omx | - | | ]

Sucursal 2

Efectividad de garantia extendida por Vendedor Ticket promedio por Vendedor

. Emanuel Diaz $289.116
Horacio Gonzélez

Horacio Gonzélez
Gustavo Benitez
Gustavo Benitez $199.194
Juan Sosa

Agustin Pérez § 188.889

Emanuel Diaz ey G $185.730

$0.0 mill. $ 0.1 mill $0.2 mill

Figura 12: Tablero para gerentes de sucursales sobre vendedores.

Cobranzas

e Filtro de seleccidon de fecha con dia, mes y ano.
e Filtro de afo para los graficos.

e Filtro de sucursal y categoria para obtener los datos globales historicos.
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Afio, Mes, Dia [ VARIACION MORA A 30 DIAS |

2024 (Afi0) + enero (Mes) + 8 (Dia) v Afio actual vs Afio -1

U=, Sucursal Aiio actual Aiio -1 Var %

Affio actual Sucursal 9 753 % 747% 0.8 %

—————————————— Sucursal 8 745 % 70,5 % 5,6 %
Mora global Sucursal 7 76,6 % 74,0 % 3.5%
Mora global mes -2 Suursal6  781%  77.2%  12%
Mora global mes -3 ‘Sucursal5  715% @ 741%  35%
Mora global mes -12 Sucursal4  77.0% @ 730%  42%

Sucursal 3 787% 73,5 % 7.2%
Cuotas a cobrar totales |$1.653771.195  §1320223775  $668.088.165 Sha=iD = S —

Vencidas $131.913.025 $ 65.884672 $37.912.359 Sucursal 13 862%  859%  03%
A vencer $1.521.858.170 $1254339.102  $630.175.806 Sucursall  77.4%  75.4%  27%

Total 76,7 % 74,9 % 25%
Vencidas/Totales 80%

A vencer/Totales [ = I Categoria Vencidas / Totales A Vencer / Totales
-

DEPORTES 7.6 % 92.4%
| HOGAR 82% 91.8%
Variacién stock cuotas "2 53 % '

Categoria Mora global Mora global mes -2 Mora global mes -3 Mora global mes -12
Variacién stock cuotas vencidas | 100,2 % =

DEPORTES 789 % 10,76 % 1,64% 0.51%
Variacién stock cuotasa vencer | 21.3 % | HOGAR 75.6% 7.16% 0.98 % 033 %

Figura 13: Tablero principal con la informacion relevante de mora.

ia)

Sucursal Cuotas A Cobrar Vencidas A Vencer Vencidas / AVencer/ MoraGlobal MoraGlobal Mora Global Mora Global
Totales Totales Totales Mes -1 Mes -2 Mes -3 Mes -12
-

Sucursal 13 $10.109.024 $ 1.202.516 $8.906.508 11,9 % 88,1 % 86,2 % 22,64 % 0,35 % 0,00 %
Sucursal 9 $113.933.054  § 11.011.277 $102.921.777 9.7 % 90,3 % 753 % 9,57 % 2,41% 0,65 %
Sucursal 7 $104.340.525 $ 8.119.853 $96.220.672 7.8% 92,2 % 76,6 % 9.27 % 1,02 % 0,58 %
Sucursal 6 $175.625.083 $ 14.404.813 $161.220.271 8.2% 91.8% 781 % 8,78 % 1,18 % 0,28 %
Sucursal 4 $213.838.819  § 15.814.757 $198.024.062 74 % 92,6 % 77.0% 1,09 % 0,41 %
Sucursal 5 $115.289.333 $ 9.023.278 $106.266.054 7.8% 92,2 % 715% 1,02% 0,53 %
Sucursal 3 $99.546.202 $ 6.052.570 $93.493.632 6,1% 93.9% 787 % 1,16 % 0,38 %
Sucursal 1 $628.534.733 $ 51.049.909 $577.484.824 8.1% 91,9% 774 % 1,10% 0.23 %
Sucursal 2 $55.104.004 $ 4.490.419 $50.613.585 91,9% 754 % 0,10 % 0,15 %
Sucursal 8 $45.256.319 $ 4.903.100 $40.353.219 89,2 % 745 % 126 % 0,56 %
| Total $1.561.577.096 $ 126.072.491 $1.435.504.605 91,9 % 76,7 % 1.16 % 035%

Figura 14: Tablero de informacién sobre cuotas vencidas/a vencer.
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‘ 2017 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023 2024

EVOLUCION MENSUAL DE LA MORA

Mora a 30 dias Afio -1 @ Mora a 30 dias ®Mora a 12 meses Afio -1 ®Mora a 12 meses

0.29%

15 %

febrero marzo e noviembre diciembre

Figura 15: Tablero con gréfico de evolucion mensual de la mora con filtro de afo.

‘ 2017 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023 2024

EVOLUCION MENSUAL DE LAS CUOTAS

Total Cuotas Afio -1 © Total Cuotas ®Cuatas Vencidas / Totales Afio -1 @ Cuotas Vencidas / Totales

$1.200 mill.
$ 1.000 mill.
$ 800 mill.
$ 600 mill.
$ 400 mill.
$ 200 mill.

$0 mill.

febrero marzo agosto septiembre octubre noviembre diciembre

Figura 16: Tablero con grafico de evolucién mensual de las cuotas con filtro de afo.
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Sucursal Afio Cobranza Inicial Cobrado Saldo % Sobre Cza Inicial
Sucursal 1 -~
H 2021 27.758.239,5 27.626.442,5 131.797,01 0,474803

B 2022
Sucursal 13 enero 3. 35, 3.352.181, 36.904, 1,088907
Sucursal 3 febrero
Sucursal 4 WD
abril
mayo

Sucursal 11

Sucursal 5

Sucursal 6 —
junio
Sucursal 7 julio

Sucursal 8 agosto i
Sucursal 9 septiembre - \ - : I 0,524834

octubre 5.554.176,8 .5 g 491 0,4
noviembre 6.183.009,4
diciembre 6.296.125,2 i
FH 2023 113.545.183,4 112.767.108,0 .075,. 0,685256
H 2024 70.485.343,0 31.315.236,8 39.170.106,29 55,571988

Categoria
DEPORTES
HOGAR

Figura 17: Tablero de informacién con datos clave para calcular la mora.

Trabajos futuros

Al momento de definir el alcance del proyecto, la generacion de reportes de varias
secciones de la empresa quedd al margen, principalmente porque extenderia
considerablemente el tiempo de desarrollo. Sumado a esto, la falta de datos en la
seccion de gastos hizo que se postergue la generacion de reportes de esta seccion

para un futuro.
Las tareas a realizar en un posible trabajo futuro son:

e Generacion de reportes de “gastos”.
e Extension de las funcionalidades y creacion de nuevos tableros en las

secciones ya trabajadas.

Soporte

Luego de la finalizacidon del proyecto, se acordé con la empresa estar disponibles
para brindar soporte durante el primer mes de puesta en produccion. Esto incluye la
monitorizacion de las tareas automaticas establecidas para garantizar su correcto

funcionamiento y eficiencia. El equipo estara dispuesto a responder cualquier
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consulta que puedan tener los referentes funcionales o cualquier usuario de los
tableros, proporcionando orientacién y resolucion de problemas segun sea

necesario.
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Memoria del proyecto

Participacion de los referentes

Durante el transcurso del proyecto, se establecio un flujo constante de comunicacién
bidireccional con los referentes funcionales de la empresa. Esta interaccién no solo
se limité a la entrega de las primeras instrucciones para comenzar el trabajo, sino
que también se caracterizé por un genuino interés en apoyar el progreso y el éxito
del proyecto. Desde el inicio, los referentes funcionales se mostraron abiertos a
escuchar las propuestas del equipo y a ofrecer su experiencia y conocimiento para

enriquecer el desarrollo de la solucion.

Con el paso del tiempo, se fueron organizando reuniones para revisar el avance del
proyecto y discutir posibles ajustes o mejoras. Estas sesiones se convirtieron en un
espacio 6ptimo para el intercambio de ideas y la resolucion de dudas o inquietudes
que pudieran surgir en el equipo de implementacién. Los referentes funcionales
siempre se mostraron receptivos a las sugerencias del equipo y brindaron valiosos
comentarios y recomendaciones que contribuyeron significativamente al éxito del

proyecto.

Su colaboracion se extendio a lo largo de todo el proceso, desde la recopilacién de
requerimientos hasta la puesta en marcha de la solucién. En cada etapa, contamos
con su respaldo, lo que nos permiti6 avanzar de manera eficiente y superar los
obstaculos que pudieran surgir en el camino, agilizando los tiempos de desarrollo de
la solucion. Su compromiso y dedicacion se reflejaron en la calidad del trabajo

realizado y en los resultados obtenidos.

Cumplimiento de objetivos

Obijetivo principal

Se busca implementar soluciones tecnolégicas que permitan automatizar la
generacion de informes empresariales, optimizando los procesos

involucrados y agilizando la entrega de informacién crucial para la toma de

49



decisiones, con la mayor claridad posible. Con la insercion de la herramienta de
inteligencia empresarial, se pudo cumplir con el objetivo. El acceso a los datos no es
mas un problema de la empresa, ya que se crearon los tableros y se dejaron
plantillas con medidas de usos varios. Los reportes son claros y precisos; muestran

la informacién necesaria eficazmente.

Una herramienta fundamental para lograrlo es la creaciéon de una central Gnica
de datos, que evitan la duplicacion y su inconsistencia, eliminando
redundancias para garantizar la integridad de los datos. Se consolidaron los
esquemas desnormalizados; mediante la implementacion de una logica en el
proceso ETL, se asegurd que los datos provinieran de las fuentes correctas tras el
analisis de la base de datos de la empresa. Este enfoque fue clave para prevenir la
duplicacién e inconsistencia. Estos esquemas poseen informacion relevante para la
realizacion de los tableros y tienen toda la informacién que la gerencia de la

empresa necesita visualizar.

Objetivos secundarios

Liberar recursos humanos para tareas estratégicas. Se automatizaron los
procesos de actualizacién de tableros. En consecuencia, la creacidon manual de los
reportes, mensual o semanal, ya no es necesaria. La generacion de reportes, ahora,
es parte de un proceso que se realiza de manera automatica diariamente. De esta

manera, se liberaron los recursos humanos que estaban encargados de dicha tarea.

Se busca simplificar y agilizar el acceso a la informacion empresarial,
proporcionar a los usuarios acceso rapido y facil a informaciéon empresarial
relevante. El acceso a la informacién se hace directamente ingresando a la
aplicacién web Power Bl Service. Tan solo accediendo a la aplicacién con el usuario
de la empresa correspondiente, se podran visualizar los tableros sobre los que ese
usuario tenga permisos. Podra aplicar filtros a gusto para visualizar el contenido que

desee en cada objeto visual de cada tablero.

Encontrar errores, si es que los hay, en el sistema de base de datos actual o
en el proceso de generacidén de reportes. Se lograron encontrar errores en la
generacion manual de reportes. Uno de los principales ejemplos es el calculo de los

objetivos de las sucursales. La informacion de los reportes de la empresa no
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coincidia con la informacion que se encuentra en la base de datos, por lo que se
concluyd que existia un error de extraccion de los datos. Otro error encontrado fue
la inconsistencia en la facturacion mensual entre meses consecutivos. Todos los
errores fueron contemplados y corregidos en los reportes de Power Bl, y también se

notificod a los referentes funcionales acerca de ello.

Por ultimo, se busca que el tiempo de presentacion sea el mas acotado
posible debido a la obsolescencia y ralentizacion que genera el proceso
manual actual ya mencionado. Dado el poder de la herramienta elegida, basta con
que el usuario seleccione los datos de qué fecha desea visualizar, e inmediatamente
se aplicara el filtro correspondiente. La velocidad en que impactan los filtros en los
reportes no solo se debe a la herramienta en si, sino también a la eficiencia de las

medidas implementadas por el equipo.

Analisis FODA

Después de la implementacion del proyecto, se realizé un analisis del FODA

planteado inicialmente. Se observaron los siguientes cambios al respecto:

e “La empresa dispone de datos historicos, acceso libre a los mismos y
documentacion de los disefos de registros”: esta fortaleza fue parcialmente
cierta, ya que de la seccién gastos, en realidad, no se disponia de datos
histéricos como se penso inicialmente.

e “La resistencia al cambio puede surgir entre el personal ante la introduccion
de nuevas tecnologias y procesos” la introduccion de Power Bl no
representd una debilidad como tal, ya que no surgio resistencia al cambio
entre el personal.

e “Puede ser necesario invertir en programas de capacitacion adicionales para
asegurar una adopcion efectiva de las herramientas de Business
Intelligence”: no fue necesaria la inversion en capacitacion adicional.

e “Requiere inversion inicial para implementar la solucion (costo de licencias)”:
esta debilidad no tuvo incidencia; la empresa decidié afrontar el costo de

licencias sin problemas.
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Riesgos

En cuanto al riesgo R0O3 mencionado en el analisis de riesgos del proyecto, vale la
pena mencionar que uno de los integrantes del equipo estuvo de viaje por una
semana. Sin embargo, esta situacion se sorteé de manera satisfactoria gracias al

plan de contingencia oportunamente planteado.

Los demas riesgos planteados no tuvieron lugar durante el transcurso del proyecto, ni

tampoco surgieron riesgos no contemplados inicialmente.

Planificacion esperada vs ejecucion

Inicialmente, el cronograma se planific6 bajo un esquema en cascada, donde se
consideraron nueve etapas con 14 horas de trabajo semanales por integrante. El
proyecto tendria una duracion de 23 semanas, llegando a un total de 900 horas de

trabajo totales.

En la ejecucion, no fue asi. El trabajo no se desarrollé con la metodologia supuesta,
sino que, como ya se menciono, se utiliz6 una metodologia agil que consistid en
sprints de duracién variable con feedback constante de los referentes funcionales.
Se decidio llevar a cabo el proyecto de esta manera debido a la necesidad de la
empresa de ver resultados lo mas pronto posible. El equipo not6 que, con una
metodologia en cascada, no iba a ser posible tener prototipos funcionales en corto
tiempo para la empresa. También, fue una gran decision ya que acoté mucho los
tiempos de desarrollo de la solucion. El enfocar toda la atencién de a una seccién
por vez permitié detectar deficiencias o errores en la implementacion de manera
prematura. La experiencia previa con la primera seccion (ventas) fue de gran ayuda
para implementar la extraccion de datos y los tableros de la segunda seccién

(cobranzas) mucho mas rapido.

Ademas, la extraccion de datos y realizacion de tableros de la seccion “gastos”
fueron suspendidas. Como se menciond en apartados anteriores, la informacion que
poseia la empresa en su base de datos era deficiente, y por ende la extraccion de
datos relevantes resulté imposible. Como no era algo facil de solucionar a corto

plazo, decidieron suspender el trabajo en esa seccion. Esto se tradujo en una

52



reducciéon de horas de trabajo del proyecto; en este caso no por cambio en la
metodologia de trabajo, sino debido a una disminucién en el alcance del proyecto.
Sin embargo, los referentes funcionales mostraron su interés en darle continuidad al
proyecto en un futuro, cuando ya tuvieran solucionado el problema relacionado a la
falta de informacion, tanto de la seccién “gastos” como de nuevas secciones. En el
momento que se tomd esta decisidon, ya se habian terminado de implementar los
tableros de la segunda seccidén y se estaba trabajando sobre la actualizacion y

extraccion automatizada de ventas y cobranzas.

El inicio del proyecto tuvo lugar en la fecha prevista. Sin embargo, el desarrollo del
proyecto demord tres semanas de trabajo menos que las previstas. Esta
disminucién se debe tanto al cambio en la metodologia de trabajo, como también a
la reduccion del alcance del proyecto, causada por la falta de informacion

digitalizada de los procesos referidos a la seccion “gastos”.

En total se dedicaron 803 horas a lo largo de 20 semanas. A continuacion, se
presenta la comparacion entre el cronograma estimado con el real. Los numeros
dentro de las celdas representan la cantidad total de horas que se trabajé en ese

periodo de tiempo.

Esperado

Mes Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Relevamiento 30 |
Analisis 30
Disefio 200
Consolidacion
Implementacicn
Capacitacion
Tableros
Pruebas Consist
Documentacion 5 5 5 5 5 5 50
Ejecutado
Mes Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Relevamiente 28
Andlisis 22 3 7 4
Disefio 101 70 15
Consolidacion - __
Implementacicn
Capacitacion
Tableros
Pruebas Consist
Documentacion T 8 40 29

Figura 18: Diagramas de Gantt de planificacion inicial estimada vs ejecucion.
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Bitacora de trabajo

El proyecto comenz6 con una reunion presencial donde se presentd el equipo, se
anotaron los requerimientos y se revisaron los reportes actuales de la empresa. Se
decidié utilizar Power Bl en lugar de Pentaho debido a su facilidad de uso y mejor
experiencia de usuario y se acordé crear un esquema de base de datos
desnormalizado para mejorar el acceso a los datos. Se adopté una metodologia agil
con sprints y se definieron las secciones de la empresa a trabajar: ventas,

cobranzas y gastos.

Durante las primeras semanas, el equipo trabajé en la consulta de extraccion de
datos para ventas. Se enfrentaron dudas conceptuales que se resolvieron en
llamadas con el departamento de IT. Se realizaron ajustes para optimizar la consulta
y se compararon datos con los reportes existentes, descubriendo diferencias
significativas que se analizaron en reuniones virtuales con los referentes

funcionales.

Se comenzaron a desarrollar los tableros en Power Bl. Se realizaron reuniones
periddicas con el departamento de IT para resolver dudas y realizar ajustes. A lo
largo del proyecto, se mejoraron continuamente los tableros, con ajustes de

medidas y objetos visuales.

Se comenzo a trabajar en la seccidn de cobranzas. A pesar de algunos problemas
iniciales, se lograron superar y se desarrollaron tableros eficientes. Se coordinaron
reuniones para presentar avances y realizar ajustes segun las necesidades del

cliente.

En las etapas finales, se implementé la automatizacién del proceso de actualizacion
de datos en Power BIl. Se configuraron actualizaciones periddicas y se realizé una
breve capacitacion para los referentes funcionales, quienes manifestaron interés en

comprender el funcionamiento de la herramienta.

Finalmente, se verifico que las actualizaciones se ejecutaran correctamente y se
completé el informe del proyecto. Se mantuvo una comunicacion fluida con el
soporte de IT para asegurar la correcta implementacion y funcionamiento de los

procesos automaticos. Se detalla la bitacora semanal en el Anexo Il.
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Figura 19: Resumen ilustrativo del flujo de trabajo.

Comparacion de tiempos

B Esperado [ Ejecutado

400

350

300

200
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Figura 20: Comparativa de tiempos esperados vs ejecucion en horas.

Divisidon de tareas

En principio, como habia una unica tarea que era el armado del esquema de base
de datos para la seccion ventas, todo el equipo se enfocd en ello, analizando los

reportes y armando las consultas SQL necesarias.

Una vez armado el esquema, el equipo completo pas6é a la realizacién de las
medidas y los tableros. Inicialmente, se plantearon en conjunto para definir la
metodologia interna con la que se iba a trabajar. Posteriormente, se decidié separar

los distintos tableros para avanzar mas rapidamente.

Cuando se estaba finalizando con la seccion “ventas”, y se empez6 con el armado
de la seccidon “cobranzas”, las tareas se empezaron a dividir mas. Esto se debe a

que, mientras que algunos miembros se dedicaron al analisis y correccion de los
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desvios en el tablero de ventas, otros se dedicaron al analisis y desarrollo del

esquema de cobranzas.

Una vez finalizados los tableros de ventas, todos los miembros del equipo se
abocaron a trabajar tanto con el armado del esquema de cobranzas como con la
realizacion de los tableros y sus medidas. En este caso, también se decidié separar

los tableros entre los integrantes del equipo para avanzar de manera mas rapida.

Cuando se estaba cerca de finalizar con la seccidon de cobranzas, se comenzé a
trabajar con la automatizacion del proceso de actualizacion de datos en Power Bl.
Esto fue investigado principalmente por un miembro del equipo, mientras los otros
terminaban los detalles pendientes en la seccidén de cobranzas. Luego, el equipo en
conjunto se dedico6 a la implementacion de la automatizaciéon del proceso de
actualizacion de datos. Primero, la referida al esquema de Bl en la base de datos, y

luego la referida a la actualizacién de datos en Power BI.

Utilizacion de nuevas tecnologias

El proyecto ofrece una valiosa oportunidad de aprendizaje y desarrollo para los
estudiantes. Los conocimientos aprendidos proporcionan una solida base para
comprender y trabajar con herramientas modernas de analisis de datos y bases de

datos; dos areas fundamentales en el campo de la informatica.

En primer lugar, el disefio desnormalizado en SQL Server es un aspecto clave del
proyecto. La desnormalizacién de la base de datos implica simplificar la estructura
de la base de datos al reducir el numero de tablas y eliminar las dependencias
complejas entre ellas. Esto facilita la consulta y manipulacién de datos, asi como la
generacion de informes, ya que los datos relevantes estan mas cerca y son mas
accesibles. Se basa en aplicar técnicas de disefio de bases de datos que optimizan

el rendimiento y la eficiencia de los sistemas de informacion empresarial.

Por otro lado, la creacion de tableros en Power Bl permitié a los estudiantes explorar
la visualizacion de datos de una manera altamente interactiva y personalizable. A
través de esta herramienta, se transforman datos complejos en visualizaciones
claras y significativas que ayuden a los usuarios a comprender y analizar mejor la

informacion empresarial. Los tableros ofrecen una amplia variedad de opciones de
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visualizacion como graficos simples, filtros de control interactivos, lo que permite

desarrollar habilidades en presentacion de datos de manera efectiva.

Ademas del aspecto técnico, este proyecto ofrece la oportunidad de adquirir
experiencia practica en trabajo en equipo, comunicacién y resolucién de problemas.
Trabajar en conjunto en un proyecto de esta envergadura permite desarrollar
habilidades de colaboracion y gestion de proyectos, habilidades que son altamente

valoradas en el mundo laboral.

Por ultimo, en términos de su utilidad futura, los conocimientos adquiridos en este
proyecto son transferibles y aplicables en una amplia gama de industrias y roles
profesionales. La capacidad de disefiar y mantener bases de datos eficientes, asi
como la habilidad para crear visualizaciones de datos convincentes, son habilidades
altamente demandadas en el mercado laboral actual. Ademas, el conocimiento de
herramientas como Power Bl y SQL Server abre puertas a oportunidades
profesionales en el campo de la inteligencia empresarial, el analisis de datos y la

consultoria tecnologica.
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Conclusiones

El objetivo principal del proyecto era implementar soluciones tecnoldgicas para
automatizar la generacion de reportes, un proceso que la empresa hacia
manualmente. Esto fue logrado a través de la creacion de un esquema de base de
datos desnormalizado, junto con la creacion de tableros y la automatizacion y
optimizacién de procesos de actualizacion. El producto obtenido es el resultado de
un arduo trabajo y colaboracion entre el equipo del proyecto y los referentes
funcionales de la empresa. Los tableros en Power Bl proporcionan una plataforma
visualmente atractiva y facil de usar para analizar datos clave, mientras que el
disefio desnormalizado en SQL Server garantiza una gestion eficiente y optimizada

de la informacion.

Uno de los desafios mas significativos que enfrentd el equipo fue la planificacion de
tiempos en un proyecto de esta magnitud. Gracias a las metodologias de estimacién
de tiempos en proyectos de software, analisis y disefio de sistemas aprendidas
durante la carrera, sumadas a la comunicacion efectiva y compromiso entre los
integrantes, se pudo llevar a cabo el proyecto dentro de los tiempos previstos. Cabe
mencionar también que, pese a cambios en la metodologia de trabajo, el equipo
supo adaptarse sin que esto representara un problema respecto de la planificacion

inicial.

En conclusion, el proyecto fue llevado a cabo de manera exitosa. La experiencia y
los conocimientos adquiridos son de gran utilidad para los estudiantes. Deja en
evidencia la enorme importancia de la planificacion y aplicacion de metodologias
pertinentes para la correcta ejecucion de un proyecto de software. Ademas, provee
a los estudiantes de habilidades practicas en bases de datos y herramientas de Bl,

gue son altamente demandadas en el mercado laboral actual.
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Apéndice

Glosario

IT. En el contexto empresarial, se refiere a "Tecnologia de la Informacion". Este
término abarca todas las tecnologias, sistemas y procesos relacionados con la
gestion, almacenamiento, transmision y procesamiento de informacion en una
organizacion. El departamento de IT, se encarga de administrar y mantener la
infraestructura tecnolégica de la empresa, incluyendo hardware, software, redes,

bases de datos y sistemas de seguridad.

Software. Se refiere a los programas informaticos, conjuntos de instrucciones y
datos que permiten a los dispositivos electronicos realizar tareas especificas. En
términos generales, es la parte no tangible de un sistema informatico, que actua
como intermediario entre el hardware y el usuario, permitiendo la interaccion y el

funcionamiento del dispositivo segun las necesidades y deseos del usuario.

ETL. Es un flujo de trabajo utilizado en la integracion de datos que implica la
extracciéon de datos desde multiples fuentes, su transformacion para cumplir con
requisitos especificos y su carga en un destino final, como un almacén de datos o
una base de datos. Durante la extraccion, los datos se copian desde las fuentes de
origen; en la transformacion, se someten a limpieza, manipulacién y agregacion; y
finalmente, en la carga, se insertan en el destino final. Este proceso es esencial para
consolidar datos, garantizar su calidad y prepararlos para su analisis y uso en la

toma de decisiones empresariales.

Script. Es un archivo de texto que contiene una serie de instrucciones o comandos
que se utilizan para realizar una tarea especifica en un entorno informatico. Estas
instrucciones pueden ser interpretadas y ejecutadas por un programa o intérprete de

scripts.

Medidas. En Power Bl, una medida es una expresion o férmula que se utiliza para
realizar calculos sobre los datos de un conjunto especifico. Pueden realizar

operaciones matematicas, como sumas, promedios, conteos, entre otras, y se
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utilizan para generar valores agregados o calculados en un informe o visualizacion.
Ademas, son dinamicas y se recalculan automaticamente en funcion de las
interacciones del usuario con los datos, lo que garantiza que la informacion

presentada sea siempre precisa y actualizada.

Mora. Se refiere al estado en el cual un cliente no cumple con el pago de una o
varias de las cuotas acordadas dentro del plazo establecido en el contrato. En otras

palabras, un cliente entra en mora cuando no paga una cuota en la fecha acordada.

Desnormalizaciéon. Es un proceso en el disefio de bases de datos que implica la
incorporacion de redundancia de datos o la duplicaciéon de informacién en una tabla
para mejorar el rendimiento de consultas y operaciones. Sacrifica la eficiencia del
almacenamiento en favor de una recuperacion mas rapida de los datos. Esto se
logra al reducir la necesidad de realizar un gran numero de uniones entre tablas, lo
que puede ralentizar las consultas en bases de datos normalizadas. Se usa en
situaciones donde se requiere un acceso rapido a los datos y donde el espacio de
almacenamiento adicional necesario para la redundancia no es una preocupacion

significativa.

Cron job. Es una tarea programada que se ejecuta automaticamente a intervalos
regulares. Puede ser cualquier script, programa o comando que se desee ejecutar
de manera automatica en el sistema en un horario especifico o en intervalos

regulares.

Insert. En una base de datos, "insert" se refiere a la operacién que se utiliza para
agregar nuevos datos a una tabla. Esta operacién se utiliza para crear nuevos

registros en una tabla existente.

KPI. Por sus siglas en inglés Key Performance Indicators, son indicadores clave de
rendimiento que se utilizan para medir el desempenio y el éxito de una organizacion,
equipo o proceso en relacion con sus objetivos y metas. Estos indicadores
proporcionan una forma cuantitativa de evaluar el progreso hacia los objetivos
establecidos y ayudan a las organizaciones a tomar decisiones informadas sobre

codmo asignar recursos y mejorar el rendimiento.
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Log. Es un registro o registro de eventos, acciones o cambios que ocurren en un
sistema. Estos registros son utiles para el seguimiento y la auditoria de actividades,
asi como para diagnosticar problemas y errores. Una "tabla log" se refiere
especificamente a una tabla en una base de datos que se utiliza para almacenar

registros de eventos o cambios.

Logica en el proceso ETL. Se refiere a las reglas y transformaciones aplicadas
durante las etapas de extraccion, transformacion y carga (ETL) para garantizar la

calidad, integridad y consistencia de los datos.
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Anexos

Anexo |: Modelos de datos finales

Ventas

@ﬁhh_vnnm ol

z.l.lb_m
2 Ancha_m
¥ Cantidad
¥ CartidadDeCuctasCP
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Cobranzas

@ Tabla_aplicaciones

Categoria appl_id

2 ct_transaction T ct transaction
ctl_id cti_id

[T FechaCompra FechaPago

[T Fechzpago T importeCobrada

FechavencimientoCuota

¥ ImporteCuota

3 WreCucts

¥ NroTotaiCuctas

[ moraGiobaiMes12a76-1
Collapse

[8) Aplicaciones Eliminadas -
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Anexo lI: Bitacora de trabajo detallada semanalmente

e Reunidn presencial. Primer dia:

o Presentacion del equipo de trabajo, anotacion de requerimientos
basicos de la empresa, revision de reportes actuales generados por la

empresa.

o Definicion potencial de las tecnologias con las que se iba a trabajar. En
principio se hablaba de Pentaho, por una cuestion de licencias. Sin
embargo, se llegd a la conclusion de que iba a ser preferible trabajar
con la herramienta Power Bl, dado que los reportes que se iban a
armar eran destinados a varios actores dentro de la empresa, cada
uno con distintas habilidades para interactuar con sistemas
informaticos. En ese sentido, con los tableros generados con Power
Bl, la experiencia de un usuario inexperto es mejor que la de Pentaho.
Ademas, desde la empresa manifestaron que el costo de la licencia no

representaria un problema.

o Se defini6 que se armaria un esquema de base de datos
desnormalizado para un acceso mas eficiente a los datos. Para el caso
de la tabla de ventas, que es la que se eligi6 para comenzar, la
granularidad elegida para cada entrada seria cada item de un

comprobante (factura, nota de crédito, etc).

o Se definid la metodologia de trabajo: una metodologia agil que
consistiria en sprints de tamano variable. También, se definieron las

secciones de la empresa a trabajar: ventas, cobranzas y gastos.
e Primera semana:

o Se comenzd trabajando con el stored procedure llamado ‘A18
Reporte_Tablero_ventas’, que genera un reporte que muestra las
ventas por sucursal y por vendedor. Esta informacion es la que la
empresa usaba para la creacion de informes “manuales” en Excel
hasta ese momento. Dicha informacién se buscaria replicar en tableros

de Power Bl posteriormente.
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o Desde la empresa enviaron un listado con los distintos campos que se
debian tener en cuenta para armar la tabla de ventas desnormalizada.

Serian los datos de la factura en si, y de cada item en particular.

o Se comenz6é a analizar, a partir del reporte y de los campos
necesarios, la base de datos y su estructura. Surgieron varias dudas y
dificultades a la hora de entender algunos conceptos que maneja la

empresa, como garantias, impuestos, notas de crédito y débito.

o Se tuvo una llamada con el departamento IT y el asesor tecnoldgico,
que eran los que tenian los conocimientos necesarios para poder

evacuar las dudas.

o Durante esta semana, fueron un problema recurrente las fallas de
conexion con la base de datos a través de la VPN. Hubo interaccion

constante con la gente del soporte IT.
e Segunda semana:
o Se comenzé con el armado de la consulta para la extraccion de datos.

o Surgieron dudas sobre como tratar los precios y sus calculos, ya que
no solo habia ventas sino también devoluciones (precios y cantidades

negativas).

o Se coordiné una llamada con el departamento de IT de la empresa

para evacuar dudas sobre el célculo de precios, impuestos y garantia.
e Terceray cuarta semana:

o Se termind con la primera version de la consulta para extraccion de

datos.

o Se pudo ejecutar la consulta sobre distintos meses y afios. También se
observo que, al hacer una cantidad considerable de joins y left joins 'y
recuperar campos de distintas tablas, la consulta tardaba un tiempo
considerable en ejecutarse para largos periodos de tiempo. También
hay que destacar que la empresa registra un numero importante de

transacciones (ventas, devoluciones) por dia.
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o Se pidi6 al soporte de IT que otorgara los permisos necesarios a los
usuarios del equipo para poder crear un esquema de base de datos

nuevo y alli cargar las tablas desnormalizadas.

o Después de varios dias, se obtuvo respuesta del soporte de IT y se
comenzo con el desarrollo de los distintos scripts para la creacion de

tabla y carga de datos.

o Ademas, se fue comparando datos de distintos periodos con los datos
arrojados por el reporte A18. El uso de tablas temporales fue de gran
ayuda en esta instancia para evitar ejecutar el stored procedure A18
reiteradas veces mientras se comparaba con los datos obtenidos; esto

ahorré mucho tiempo al equipo.
e Quinta semana:

o EIl departamento de IT otorgé al equipo las credenciales para la

conexion a Power BIl. Se probé la conexién y funcioné correctamente.

o Se ejecutd la consulta armada por el equipo en el periodo de ventas de
noviembre 2023. Se comparé contra los resultados del reporte A18 del

mismo periodo.

o Se pudieron encontrar diferencias al comparar la cantidad de facturas
totales y la facturacion total por seccidén (hogar y deportes) del periodo
que se eligié para la comparacion. Esto se creia que pasaba porque,
en sus reportes, si hay una misma factura con articulos de diferente
seccion (hogar y deportes), la transaccion toma la clase del elemento

de mayor valor.

o Se consultdé con los referentes funcionales dicha situacién, para ver si
la diferencia era significativa, y de serlo, descubrir qué esta

desencadenando la desviacion.

o Se modificé la consulta de extraccion de datos agregando algunos
campos que, aunque a la hora de mostrar un reporte no son
significativos, resultan utiles para efectuar comparaciones cuando los

reportes generados no coinciden con los de la empresa.
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e Sexta semana:

o Se comenz6 con los tableros de la seccion de ventas, aunque el
desarrollo de la consulta de extraccion de datos no estaba finalizado
por completo, debido a que aun se buscaba cual era la causa del

desvio observado.

o Se trabajéo sobre la obtencibn de datos de objetivos, tanto de
sucursales como de vendedores. Para ello, se recurri6 a tablas

auxiliares en Power BI.

o Se coordind una reunion con el departamento de IT para despejar

dudas sobre los tableros, y mostrar los avances hasta la fecha.
e Séptima semana:

o Se continud con los tableros de ventas; cada miembro del equipo tomo
un conjunto de tableros independiente y trabajé sobre éste, con

constante comunicacion en cada duda que surgia.

o Se coordind una reunién con el departamento de IT para mostrar
avances, realizar consultas conceptuales y ajustes sobre el disefio

grafico de los tableros.
e Octava semana:

o Se coordiné una reunion con el director para mostrar los tableros de

ventas en etapa final de desarrollo, y escuchar sugerencias.

o Se coordiné una reunion con el departamento de IT para mostrar los
tableros de ventas terminados, atender a posibles ajustes y
sugerencias, y planificar la continuidad del proyecto en la seccion de

cobranzas de la empresa.

o Se analizaron diferencias entre sus reportes y los realizados en Power
Bl. La seccién “hogar” presentaba pequefias diferencias. Se definio
que, tanto del lado del equipo como del departamento de IT, se
estudiaria un periodo especifico de datos en crudo, lo mas pequefio

posible, para poder encontrar por dénde vienen las diferencias.
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e Novena semana:

o Llamada con los referentes funcionales para ver la correccién de
ventas. Se encontrd la razon por la cual no daba bien la facturacion y
la cantidad de facturas. Se encontro la exactitud en todos los datos. En
cuanto a la cantidad de facturas, la empresa discrimina las
transacciones que son “solo flete” y el equipo no estaba al tanto de
ello. Sin embargo, manifestaron que estaba bien tenerlas en cuenta,
por lo que se sostuvo la implementacién realizada y, en consecuencia,

los nuevos reportes ya mostraban una mejora.

o Correccién de todos los aspectos tocados en la llamada. Mayormente,
ajustes de comparaciones del mes en curso respecto del mes anterior:
se hace una comparacion respecto de 30 dias atras, y no con el mes

anterior completo.

o Se detectaron errores en la confeccidon de los reportes de la empresa,
ya que los célculos de facturacion correspondientes al mes -1 y afio -1
son incorrectos. Si se compara la facturacion del mes -1 posicionado
temporalmente en el mes de noviembre, con la facturacion del mes
actual posicionado temporalmente en el mes de octubre, deberian ser
exactamente iguales. Sin embargo, en los reportes de la empresa no
son iguales, mientras que en los tableros creados por el equipo si

coinciden.

o También se detectaron errores en los objetivos de sucursales, ya que
no coincidian los de la base de datos con los de los reportes en Excel
de la empresa. Se notd que se extraian los datos de manera incorrecta
y por ende los reportes eran erroneos. Esto fue comentado a los
referentes para que estuvieran al tanto, y para que tuvieran en cuenta

las diferencias existentes con los reportes de Bl realizados.
e Décima y undécima semanas:

o Reunién presencial con la referente funcional y el director, para tener
una devolucion de la parte de ventas y un intercambio de ideas sobre

cobranzas. La referente funcional brindd informacion acerca de la
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seccidon de cobranzas y los tableros que pretenden tener como

resultados.

o Se plante6 un esquema desnormalizado en que cada fila sea una

cuota, con su cobro en caso de que se haya realizado.

o Se tuvo una reunién con el departamento de IT para realizar consultar

conceptuales sobre la seccion de cobranzas.

o Problemas con el esquema planteado inicialmente. La aplicacion sobre
una cuota puede ser modificada, debido a un posible error humano.
Por este motivo, se planted un nuevo esquema utilizando de referencia
un stored procedure de la empresa, que trabaja con dos tablas: una

para cuotas y otra para las aplicaciones sobre las cuotas.
e Duodécima semana:

o Se termind de definir el esquema potencial sobre el que se trabajaria:
dos tablas, una de cuotas y otra de aplicaciones. Se desarrollaron las
consultas para extraccion de datos y carga de tablas. Posteriormente,

se comenzo a trabajar con los tableros en Power Bl.

o Dificultad en la realizacion de los graficos del reporte de cobranzas
debido al pobre desempefio en términos de aplicacion de filtros,
producto de operaciones costosas computacionalmente que estaban

relacionadas con comparaciones de fecha.
e Decimotercera y decimocuarta semanas:

o Se encontré una mejor manera de realizar las comparaciones de fecha

con el uso de la funcion EDATE.

o Se definieron las tablas auxiliares necesarias para poder generar los
reportes correctamente. Se usé una tabla calendario, para poder filtrar
los datos a gusto del usuario. Y, por otro lado, se incluy6 una tabla de
aplicaciones eliminadas, que se extrae directamente de una tabla log

del esquema de base de datos de la empresa.

e Decimoquinta semana:
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o Reunién con los referentes funcionales. Comentaron algunas
cuestiones de disefio, como por ejemplo, separar dos graficos de un
mismo tablero en dos tableros diferentes, para visualizar los datos con
mayor claridad. Ademas, solicitaron que, para el aio en curso, no se
muestren los meses posteriores al actual con datos estimados, sino

gue solo se muestre hasta el mes en curso.

o Se hicieron los ajustes mencionados, y se busco optimizar las medidas
implementadas en los tableros de cobranzas para mejorar la
performance. Se eliminaron llamados a funciones innecesarios y otras

operaciones costosas en términos computacionales.
e Decimosexta semana:

o Se termind con los tableros de cobranzas. Los tableros presentaron
pequenos desvios desconocidos en los montos de mora y cuotas a
cobrar respecto de los reportes generados por la empresa. Sin
embargo, los referentes funcionales consideraron dicho desvio

aceptable pues era practicamente imperceptible.
o Se concluyé con la etapa de desarrollo de los tableros de cobranzas.

o Se comenzd a investigar acerca de la automatizacion del proceso de

actualizacion de datos desde la base de datos hacia Power BI.

o Se comenzo6 a implementar la automatizacion del proceso de carga de

datos tanto a la base de datos como a Power BI.
e Decimoséptima semana:

o Se solicitd a la empresa que comprara la licencia “Pro” para un
usuario, con el objetivo de desarrollar la automatizacion automatica, ya
que la funcionalidad “actualizacion incremental” solo esta disponible en

licencias pagas de la herramienta.
e Decimoctava semana:

o Se comenzd a analizar qué informacién se debia tomar de la base de

datos para la seccion de gastos. Se tuvo una llamada con el
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departamento IT y el asesor tecnoldgico, para evacuar dudas acerca
de qué pretendian visualizar en sus tableros y consultar acerca de
donde extraer la informacién imprescindible para la creacion del

esquema de gastos.

Al ver que la informacidén necesaria no se encontraba dentro de la
base de datos, se realizd otra reunidon con la empresa para poder
rastrear la informacién faltante. En la llamada nos expresaron que,
luego de buscar los datos que se requieren para poder usarlos en el
desarrollo del trabajo, se encontraron con que no estaba digitalizado el
proceso Y, por ende, la informacién no era parte de su base de datos
de produccion. Esto significo un cambio en el proyecto, ya que sin la
informacion digitalizada, no era posible trabajar sobre esta seccion. La
situacion fue comentada a los referentes funcionales para que
decidieran como proseguir. Finalmente, el demandante determin6 no
incorporar los tableros de gastos en el desarrollo del trabajo, aunque
se mostré dispuesto a documentar la informacién para retomarlo en un

futuro.

Se terminaron de desarrollar los stored procedures de actualizacion del

esquema de Bl.

Se termind de implementar la automatizacién de extraccion de datos
en Power Bl tanto para ventas como para cobranzas. Primero, hubo
que configurar en Power Bl Desktop (aplicacion de escritorio para
crear los tableros) en cada tabla la cantidad de dias hacia atras de los
que se desea extraer datos de la base de datos (uno en todos los
casos, que corresponde al ultimo dia). Luego, se configuré la
periodicidad de la actualizacion en Power Bl Service (aplicacion web

para acceder a los reportes online como usuario final).

Se realiz6 una breve capacitacion a los referentes funcionales.
Consistié en una explicacion acerca de como crean las medidas, cual
es su funcionalidad y cémo se introducen en los diferentes tipos de
graficos y tablas dentro de la herramienta Power BIl. Ellos manifestaron

previamente interés en esta capacitacion, ya que poseian
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conocimientos en IT y querian entender el funcionamiento general de

la herramienta.
e Decimonovena semana:

o Se envid al soporte de IT de base de datos de la empresa un
documento que detalla la periodicidad con que se deben ejecutar los
stored procedures de actualizacion del esquema de Bl. Ademas, se
explica también en ese documento como configurar en su servidor un
gateway de datos de Power Bl, que actue como un "puente" para la
actualizacion de datos entre fuentes locales y el servicio de Power Bl

en la nube.

o Se coordiné una llamada con el soporte de IT de la empresa para

evacuar dudas respecto del documento y los pasos a seguir.
e Vigésima:

o Una vez que el soporte de IT siguid los pasos detallados en el
documento, se verificO que, accediendo al Power Bl Service,
efectivamente se visualicen los datos pertinentes. Esto se volvio a
revisar dias después, para confirmar que la actualizacion se estuviera

ejecutando debidamente.

o Se termind de desarrollar el informe. Durante el desarrollo del
proyecto, se fueron realizando anotaciones de manera periédica. Esto

redujo considerablemente el tiempo total de desarrollo del informe.
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