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Principales resultados y experiencias
del Programa de Acompanamiento al
Estudiante de la Facultad de Ingenieria
UNMDP

Diego Paladino, Omar Gustavo Zabaleta y Maria Velia Artigas

Resumen. Para cada estudiante, el ingreso a la Universidad, implica insertarse a una
cultura organizacional, que impone légicas y modos de funcionamiento nuevos. En
este transito, se considera necesario generar dispositivos institucionales para el acom-
pafiamiento de los estudiantes de primer afio, que por un lado busque indagar sobre su
sentir, sus intereses, motivaciones que actian en esta fase de “hacerse estudiantes” y
por otro, realizar un acompanamiento de éstos con estrategias adecuadas a fin de de-
tectar las diferentes problematicas que se le puedan presentar. El objetivo de este tra-
bajo es caracterizar el programa de tutorias y presentar los principales resultados y
experiencias durante los afios 2018 y 2019.

Palabras Clave: Tutoria. Acompafiamiento. Dificultades.

Main Results and Experiences of the Student Accompaniment Program of the Fac-
ulty of Engineering - UNMDP

Abstract

For each student, attending the University implies inserting themselves into an organ-
izational culture, which follows new logics and modes of operation. In this transition,
it is necessary to generate institutional devices for the accompaniment of first-year
students, that inquire about their feelings, interests, and motivations that take place
in this phase of "becoming students" and support them with appropriate strategies in
order to detect the different problems that may arise. The methodology is mixed: qual-
itative since interviews are used and quantitative for the analysis of the resulting data.
The objective of this work is to characterize the tutoring program and present the
main results and experiences during 2018 and 2019.

Keywords: Tutoring. Accompaniment. Difficulties.
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Principais resultados e experiéncias do Programa de Acompanhamento ao Estu-
dante da Faculdade de Engenharia - UNMDP

Resumo

Para cada estudante, o ingresso a Universidade, implica insertar-se a uma cultura
organizacional, que impoe logicas e modos de funcionamento novos. Neste transito,
considera-se necessario gerar dispositivos institucionais para o acompanhamento
dos estudantes do primer ano, que por um lado busque indagar sobre seu sentir, seus
interesses, motivagoes que atuam nesta fase de “fazer-se estudantes” e por outro,
realizar um acompanhamento de estes com estratégias adequadas a fim de detectar
as diferentes problemdticas que lhe podem-se presentar. A metodologia é mista: qua-
litativa dado que usam-se entrevistas e quantificada para o andlises da informagdo
resultante. O objetivo deste trabalho é caracterizar o programa de tutorias e presen-
tar os principais resultados e experiéncias durante os anos 2018 y 2019.

Palavras Clave: Tutoria. Acompanhamento. Dificuldades.
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Introduccion

Es necesario considerar que las caracte-
risticas de la Educacion Superior requie-
ren que quien inicia una carrera universi-
taria deba poseer el dominio de una serie
de competencias basicas, entre las cuales,
cumple un papel muy importante el ma-
nejo de las formas mas complejas del len-
guaje. Asimismo, el aprendizaje consti-
tuye un proceso que esta constituido por
distintas capacidades que convergen en
el resultado final formativo (Chiva San-
chos y Ramos Santana, 2007).

Si bien, el docente es una pieza clave
en el proceso motivacional para que el
proceso de ensefianza y aprendizaje sea
exitoso, existen diferentes factores que
influyen de manera directa o indirecta y
que contribuyen a optimizar esa interac-
cion entre docentes y estudiantes. En esta
misma linea se registran antecedentes
que confirman que los sistemas de tuto-
rias son una pieza fundamental en este
vinculo entre estudiantes, docentes y uni-
versidad (Amieva, 2015; Artigas y
Onaine, 2012; Capelari, 2015).

El Programa de Acompafiamiento al
Estudiante de la Facultad de Ingenieria
de la UNMDP tiene como objetivo prin-
cipal asistir a los estudiantes en su inser-
cion en la vida universitaria a través de
mecanismos de intervencion individual y
grupal (Benitez, Paladino, Bartels, 2018).

En particular se pretende: el acompa-
flamiento a los estudiantes durante el pri-
mer afio de la carrera universitaria de to-
das las terminales que dicta la Facultad
de Ingenieria a fin de satisfacer las nece-
sidades propias y/o personales de esta
etapa de formacion, en el marco de los re-
querimientos de la carrera universitaria,
y poder profundizar en el diagnostico de
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los estudiantes en este periodo, a fin de
contribuir a la creacién y desarrollo de
herramientas para el acompanamiento de
dichos estudiantes. Finalmente desarro-
llar indicadores que colaboren con la ge-
neracion de un sistema integral de con-
tencion, que propenda a la disminucion
de los indices de desercion.

Disefio del Programa

El programa se viene desarrollando
desde el primer cuatrimestre de 2018.
Tiene su dependencia en la Secretaria
Académica de la Facultad de Ingenieriay
esta integrado por 2 coordinadores y 4 tu-
tores pares. Uno de los coordinadores tra-
baja en el dia a dia de los tutores pares y
en el armado y ejecucion de los talleres
propuestos; mientras que el otro se en-
carga de diagramar, capacitar y realizar
los dispositivos de entrevista y segui-
miento a los estudiantes.

En el programa se propone acompa-
fiar al estudiante mediante dos dispositi-
vos: un Taller de Introduccion a la Vida
Universitaria (TIVU) y acciones de Se-
guimiento de los Estudiantes mediante
Tutores Estudiantes. A continuacidn, se
caracterizan brevemente cada uno de es-
tos dispositivos.

Taller de Introduccion a la Vida Univer-
sitaria (TIVU)

Este taller se planifica en tres encuentros
al comienzo de las clases de ambos cua-
trimestres, disponiendo de una plata-
forma virtual donde realizar diferentes
actividades complementarias que sirven
como insumo para el desarrollo de los en-
cuentros presenciales. Sus objetivos son:
1) ofrecer una experiencia vivencial a los
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estudiantes, donde puedan comprender el
significado social, el compromiso y la
responsabilidad de educarse en una Uni-
versidad Publica; 2) brindar espacios de
socializacion a los estudiantes y de abor-
daje de textos relacionados que les per-
mitan estimular habilidades de lectura y
oratoria y 3) generar afiliacion institucio-
nal desde los primeros trayectos formati-
VOs.

Entre otros temas se abordan: ;Qué es
ser estudiante universitario?; los dere-
chos y obligaciones; ;como es el sistema
educativo universitario en Argentina y en
la UNMDP?; régimen de cursada; trami-
tes usuales: ;donde, cuando y como los
hago?; ;qué beneficios y servicios brinda
la Facultad y la Universidad? Se consi-
dera, ademéas, de suma importancia la
eleccion de la carrera por lo cual se incor-
poran charlas de Ingenieros de las dife-
rentes disciplinas para clarificar su elec-
cién vocacional.

Seguimiento de los Estudiantes me-
diante Tutores Estudiantes

Periodicamente, el grupo de tutores estu-
diantes es capacitado durante una serie de
encuentros, en los cuales se trabaja sobre
el rol del tutor estudiante: sus alcances,
dificultades y estrategias de abordaje;
modalidades de tutorias; conceptualiza-
cion de entrevista; instrumento para su
realizacion; tipo de preguntas y su admi-
nistracion; insercion de la tutoria como
proyecto institucional; comunicacion en-
tre pares; el respeto por las diferencias; y
la confidencialidad de la informacion de
estudiantes para cuidar las relaciones in-
terpersonales. También reciben capacita-
cion sobre el uso del campus virtual que
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esta emplazado en una plataforma
Moodle.

El dispositivo de contacto con los estu-
diantes es a partir de entrevistas presen-
ciales e individuales. La entrevista es una
situacion de didlogo constructivo en la
que se establece una relacion personal
basada en la confianza, que proporciona
una informacién mutua, gracias a la cual
el tutor ofrece ayuda y estimulo —motivos
de accidon— al estudiante, quien en tltima
instancia decide libremente y se respon-
sabiliza con la decision adoptada. Es de-
cir, se trata de una relacion de asimetria,
dado que, si bien el tutor estudiante y el
estudiante son pares, en cuanto a los roles
que desempefian hay una diferenciacion
que les permite llevar adelante esta tuto-
ria de acompafiamiento (Buzo, 2008).

La realizacion de las entrevistas mo-
viliza diferentes competencias en los tu-
tores estudiantes que serdn capitalizadas
en sus vidas profesionales, especifica-
mente en la interaccion y gestion con per-
sonas. Por lo cual, su ejecucion repre-
senta un gran desafio para el grupo de tu-
tores estudiantes. Cabe aclarar que, si
bien se contacta a todos los estudiantes
para invitarlos a una entrevista, no es
obligatoria su participacion. Los resulta-
dos de las entrevistas ponen en evidencia
problematicas identificadas en estudian-
tes y dispositivos acordes, tales como un
seguimiento posterior, vias alternativas
de comunicacion y/o la intervencion de
los coordinadores.

A partir de un relevamiento realizado
al segundo grupo de estudiantes, quienes
ingresan un cuatrimestre después, sobre
sus perfiles y necesidades, se detecta que
sera necesario introducir estrategias
complementarias. Asi se disefian talleres
tematicos en los cuales se abordan las
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problematicas evidenciadas. Se proponen
los primeros talleres: “Técnicas y Orga-
nizacion del Estudio” y “Herramientas
virtuales para la comprension de concep-
tos disciplinares”.

Caracterizacion de los Estudiantes de
primer afio 2018 y 2019

En el presente trabajo se presentan los re-
sultados y experiencias de las cohortes
2018 y 2019 de primer afio de la Facultad
de Ingenieria. En una primera instancia
se les realiza una encuesta a todos los in-
gresantes para contar con los datos mini-
mos para diagramar la estrategia de se-
guimiento. Una vez relevada esta infor-
macion se realiza una serie de entrevistas
para profundizar en las problematicas
particulares de los estudiantes. A conti-
nuacién se presenta una comparacion de
los dos grupos de estudio.

El grupo de estudiantes de 2018 (que
ingresaron en el segundo cuatrimestre)
tienen principalmente una edad de 18 y
19 afios, el 82% vive con sus familiares y
tienen lugar de residencia en Mar del
Plata. En cuanto a su situacion laboral so-
lamente un 20% trabaja, y de este sub-
grupo el 80% trabaja en forma tempora-
ria y menos de 6 horas, en general tienen
una percepcion positiva en cuanto al ma-
nejo del tiempo y sienten que son capaces
de organizarse bien para llevar adelante
las tareas de un estudiante de ingenieria.
Lo cual se evidencia en las respuestas que
dan en cuanto a la gestion del tiempo li-
bre, dado que el 64% manifiesta realizar
actividades artisticas, deportivas y re-

! Orientacién vocacional, Comedor, Becas socio-
econdmicas (Ayuda econdmica, para comedor,
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creativas. Respecto al grupo de estudian-
tes que comenzaron durante el primer
cuatrimestre de 2019, presentan las mis-
mas caracteristicas etarias que la del
2018 y crecié un 8% la cantidad de estu-
diantes que no provienen de Mar del
Plata. En cuanto a su situacion laboral se
reduce levemente respecto al afio anterior
con el 17% de trabajadores de los cuales
el 83% lo hace de forma temporaria,
hasta 6 horas diarias.

Especialidad elegida

Respecto a la eleccion de la carrera, se
observa en la Figura 1, que provienen
principalmente de Ingenieria Quimica,
Industrial e Informatica; pudiéndose ob-
servar que se encuentra dentro de la ten-
dencia que marca que la mayoria eligen
estas carreras, dependiendo ese orden del
cuatrimestre que se trate, segun los infor-
mes de los ultimos afios del Departa-
mento Alumnos de la Facultad, como se
muestra en la Figura 2.

Relacion con la Institucion

Los estudiantes muestran un gran interés
en los servicios de la Universidad' y casi
la totalidad utiliza alguno de ellos, prin-
cipalmente el comedor universitario.
Respecto a becas, el programa trabaja
fuertemente en su difusion para que mas
estudiantes que asi lo requieran puedan
solicitarlas. En general las solicitudes au-
mentan considerablemente en aquellos
estudiantes que comienzan sus estudios
durante el primer cuatrimestre, donde la
oferta de becas es mucho mas amplia.

para fotocopias), Actividad Deportiva, Laborato-
rio de idiomas, entre otros.
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Eleccion de la Carrera

ELECTRICA
ELECTROMECANICA
COMPUTACION
ALIMENTOS
MECANICA
INFORMATICA
MATERIALES
ELECTRONICA
INDUSTRIAL
QUIMICA

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura 1: Eleccion de la Carrera.
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Figura 2: Distribucién Anual por Especialidad.
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De las entrevistas realizadas, que com-
prenden cerca del 75% de los estudiantes,
mas del 80% manifiesta una vision posi-
tiva de la Facultad.

Respecto a sus expectativas como es-
tudiantes se evidencia un interés en lo-
grar la comprension y aprobacion de las
asignaturas durante el primer afio.

En cuanto a cuestiones del tipo voca-
cional, al consultarles respecto a la elec-
cion de la carrera mayoritariamente ex-
presan en primera medida haber basado
esta decision en sus propios intereses; se-
guido por tener la experiencia de un alle-
gado que es ingeniero.

Establecimiento de vinculos entre pares

Durante la primera encuesta se relevan
una serie de cuestiones respecto a sus ha-
bitos de estudio. En este sentido, casi en
la misma proporcion hay quienes deciden
realizarlo solitario, como quienes lo ha-
cen en grupo. La experiencia recogida de
los anteriores sistemas de tutorias de la
Facultad, indicaria que el porcentaje de
estudiantes que prefiere trabajar en grupo
crece al transcurrir el tiempo de cursada
de sus carreras. Por lo cual, también se
realizan intervenciones en entrevistas
donde se remarca la importancia del
desarrollo de la competencia para el tra-
bajo en equipo.

Asimismo, los entrevistados que rea-
lizaron el Taller de Introduccion a la Vida
Universitaria, lo valorizan como medio
de socializacion y les permitié desde el
comienzo de su trayecto académico for-
mar grupos de trabajo.

Indicadores de autoeficacia

Durante las entrevistas se les consultd
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respecto a su percepcion de confianza y
sus expectativas a la hora de transitar las
primeras materias del Plan de Estudios.
A continuacion, se presentan los princi-
pales aspectos que identificaron en rela-
cion a dicha percepcion de autoeficacia
de los estudiantes del 2018 y 2019 (Tabla
1). La autoeficacia es la creencia en la
propia capacidad de organizar y ejecutar
los cursos de accion necesarios para ges-
tionar las situaciones posibles. En otras
palabras, la autoeficacia es la creencia de
una persona en su capacidad de tener
éxito en una situacion particular (Ban-
dura, 2001). El conocer estos pardmetros
permite disefiar modos de abordaje.

Identificacion de dificultades expresa-
das y estrategias de intervencion

En el grupo 2018, el 35% presenta pro-
blemas de adaptacién a la vida universi-
taria (ritmo de estudio y organizacion),
otros lo atribuyen a caracteristicas perso-
nales como la timidez un 25%, asi como
el 20% a problemas relacionados al des-
arraigo. Solamente el 10% identifica
como obstaculo las cuestiones de didac-
ticay el 10% a problemas de sociabiliza-
cion.

En el caso del grupo del 2019 se evi-
dencia que la gran mayoria presenta pro-
blemas de adaptacion al ritmo de estudio
y su organizacion, representando el
51.2% del total de los estudiantes con di-
ficultades, otros lo atribuyen a caracteris-
ticas personales como la timidez un 27%,
asi como el 12.8% a problemas relacio-
nados al desarraigo. Solamente el 4%
identifica como obstaculo cuestiones de
didactica y otro 5% a problemas relacio-
nados con la sociabilizacion (ver figura
3).
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Tabla 1: Percepcion de confianza en el estudio.

Percepcion de Confianza 2018 2019
Sienten Confianza 73% 85.5%
Se basa en su buen desempefio personal 33,3% 37,2%
Esta dada por su seguridad personal 33,3% 38,1%
Porque se siente a gusto 6,3% 10,2%
No sienten Confianza 27% 14.5%
No pudo hacer todas las materias 2,1% 0%
Falta de organizacion 16,7% 9,8%
Porque trabaja 4,2% 2,6%
Por falta de seguridad personal 4.2% 2,1%
Principales dificultades
60%
51,20%
50%
40% 35%
30% 25% 7%
0% 20%
I I I2’80% 10% 10%
10% I 4% 5%
0% [ .
Adaptacion al ~ Caracteristicas Desarraigo Cuestiones Dificultades de
ritmo de estudioy  personales didacticas socializacion

organizacion

m2018 ®m2019

Figura 3: Principales dificultades

En funcion de las dificultades encontra-
das, se les consult6 respecto a cudles han
sido sus estrategias para enfrentar los
problemas, las que se presentan en la Ta-
bla 2:
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A partir de las dificultades encontradas o
manifestadas por los estudiantes, los tu-
tores pares realizaron intervenciones ba-
sadas en recomendaciones sobre metodo-
logias de estudio y gestion del tiempo,
y/o acciones que podrian mejorar su
desempefio, cuestiones de asesoramiento
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sobre tramites pendientes, incrementar
actividades complementarias al estudio
que le permitan generar espacios que
compensen su agotamiento mental. Se in-
sisti6 con la comunicacién entre tutores y

estudiantes para la deteccion temprana de
dificultades, asi como la contencion y es-
timulacion ante situaciones de lentifica-
cion para impedir el abandono de la ca-
rrera.

Tabla 2.- Estrategias para solucionar dificultades

Estrategia 2018 2019
Consulto en las clases 22,7% 33,4%
Dej6 alguna asignatura 6,8% -

Dedic6 mas tiempo 9,1% 9,3%
Cambio de docente 4,5% -
Reunirse con compafieros 15,9% 14,1%
Ir a clases particulares 6,8% 6,5%
No tiene estrategias 34,1% 36,7%

Algunas consideraciones finales

La Facultad de Ingenieria tiene una tra-
yectoria en el area de Tutorias desde el
afno 2008, sus proyectos, programas y sis-
temas han ido tomando diferentes confi-
guraciones, caracteristicas y dispositivos
dando respuestas a las necesidades de los
estudiantes de primer afio.

El actual programa de Acompafia-
miento puede definirse como un espacio
que intenta ser dinamico y articular sus
propuestas y estrategias a las necesidades
de los estudiantes, lo mas temprano que
sea posible. Lo cual impone ser flexibles
y no estar cefiidos a lineas de trabajo per-
manentes sino a perseguir lineas guias de
accién que permita realizar ajustes de
acuerdo a las necesidades observadas del
grupo de estudiantes a acompafiar.
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Respecto a la experiencia grupal,
tanto los coordinadores como los tutores
pares valoramos la posibilidad de generar
un grupo de trabajo comprometido con el
programa que, si bien cada uno de sus in-
tegrantes tenian roles predefinidos, entre
todos se fue construyendo el proyecto.
Este aporte lo consideramos fundamental
y mejoro el programa.

Otro de los puntos positivos que po-
demos destacar es el Taller de Introduc-
ci6n a la Vida Universitaria, el cual ha te-
nido una gran recepcion por parte de los
estudiantes. Han valorado muy positiva-
mente la dindmica del taller y los temas
vistos en estos. Ayudo en el objetivo de
la socializacion entre los estudiantes, que
luego, muchos de ellos generaron grupos
de estudios con sus compaiieros de taller.
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En las entrevistas ademas agradecen Finalmente, el espiritu del trabajo en
toda la informacion basica brindada que  equipo y la importancia de lo interdisci-
entienden les posibilitd un transcurrir de  plinar atin dentro de la misma Ingenieria
su primer cuatrimestre en la Facultad de  habilita mayor comunicacion y posibili-
Ingenieria de la mejor manera. dad de intervenciones innovadoras.

DIEGO AGUSTIN PALADINO es Ingeniero Quimico (UNMDP). Cumplo tareas en la
Secretaria Académica de la Facultad de Ingenieria UNMDP. Co-coordinador Sistema de
Tutorias de la Facultad de Ingenieria UNMDP. Responsable del Programa de Seguimiento
de Graduados de la Facultad de Ingenieria UNMDP. Responsable Académico del Campus
Virtual de la Facultad de Ingenieria. Consejero Superior por el Cuerpo Graduado por la
Facultad de Ingenieria. Email de contacto: dpaladino@fi.mdp.edu.ar

OMAR GUSTAVO ZABALETA es Ingeniero Electronico. Dr. en Ingenieria, orientacion
Electronica. Actualmente, Secretario Académico y Profesor Adjunto por concurso en la FI-
UNMDP. Director del proyecto de investigacion "Sistemas Dinamicos Complejos fuera del
Equilibrio". Co-autor de capitulos de libro. Publicaciones en revistas nacionales e interna-
cionales. Participacion en reuniones cientificas nacionales e internacionales. Participacion
como evaluador de Trabajos cientificos. Participacion en direccion de Tesis de grado y pos-
grado. Consejero Académico 2012-2017.

Email de contacto: gzabaleta@fi.mdp.edu.ar

MARIA VELIA ARTIGAS es Licenciada en Psicologia (UNMDP), Especialista en Psi-
cologia Organizacional y del Trabajo y Doctora en Psicologia (UBA). Docente e investiga-
dora de la Facultad de Ingenieria. Co-coordinador Sistema de Tutorias de la Facultad de
Ingenieria UNMDP. Responsable del Servicio de Orientacion Laboral. Email de contacto:
mvartigas@fi.mdp.edu.ar
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Tutorias en Educacién Superior

Esta publicacién nace como respuesta a la necesidad de contar con
materiales para el intercambio, el estudio y la difusion de los actuales
sistemas de tutorias, dado que no se registran revistas cientificas del
temaa nivel nacional. Sus destinatarios no sélo seran los docentes que
hoy desempefian como tutores, sino docentes, autoridades y
estudiantes que seinteresen en el tema.

Es una revista cientifica fruto del trabajo colectivo del Grupo
Interinstitucional de Tutorias de la Provincia de Buenos Aires que fue
financiada en sus dos primeras ediciones por el Ministerio de
Educacion através de la Secretaria de Politicas Universitarias.

Autoridades del GITBA

Coordinacion del GITBA Comité Académico
Dra. Karina Bianculli (UNMdP) Dra. Rita Lilian Amieva

Lic. Claudia Calvo (UFASTA) Dra. Mirian Inés Capelari
Dra. Liliana Laco

Mg. Ing. Victor Kowalski

Dr. Sebastian Rodriguez Espinar

Mtra. Alejandra Margarita Romo L6pez
Prof. Giancarlo Tanucci

Dra. Emanuela Ingusci

Dra. Amelia Manuti

Direccion Editorial
Dra. Marfa Velia Artigas - Esp. Ing. Lucrecia Ethel Moro

Secretaria
Ing. Barbara Corleto - Dr. Ing. Adolfo Eduardo Onaine

Comité Editorial Comité Asesor

Dra. Maria Velia Artigas Lic. Claudia Garcia (UAA

Dra. Karina Bianculli Esp. Prof. Beatriz Bouciguez (UNICEN

Lic. Claudia Calvo Mg. Miriam Kap (UNMdP

Ing. Barbara Corleto Prof. Marfa de las Mercedes Sudrez (UNICEN

Esp. Ing. Lucrecia Ethel Moro Dr. Ariel Vercelli (UNMdP
Dr. Ing. Adolfo Eduardo Onaine Prof. Teresa Haydé Codagnone (UNMdP
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Grupo Interinstitucional de Tutorfas
de a Provincia de Buenos Aires
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