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Becas de Tutoria, una herramienta de
la modernidad para la permanencia de
los alumnos en la Universidad

Maria Josefina Gonzalez

Resumen

El presente trabajo desarrolla un estudio de caracter exploratorio-descriptivo realizado
en la Universidad Nacional del Litoral (UNL), de la ciudad de Santa Fe, Argentina,
tomando como poblacion de estudio a los estudiantes universitarios ingresantes del
afno 2019. El objetivo es desarrollar la experiencia llevada a cabo desde el “Programa
Becas de Tutoria para el Apoyo al Ingreso y Permanencia de Estudiantes”. La base de
este proyecto, otorga becas a alumnos avanzados con el fin de brindar apoyo al ingreso
y permanencia de estudiantes que inician su camino en la universidad. A partir del
estudio presentado en este trabajo, tomando como ejemplo una unidad académica re-
lativamente pequeiia de la UNL, como es la Escuela Superior de Sanidad (ESS) “Dr.
Ramon Carrillo” se considera que queda en evidencia como una herramienta positiva
la implementacion del rol de los alumnos-tutores, debido a su importancia y utilidad
para los alumnos ingresantes; el apoyo y el constante acompafiamiento del tutor les
permitieron cumplir con gran parte de los requerimientos del cursado, organizarse a
la hora de estudiar, llevar al dia las materias y obtener buenos resultados. Ademas se
pudo observar una disminucion de los porcentajes de alumnos libres.

Palabras claves
Alumnos-tutores, aprendizaje, permanencia

Tutoring scholarships, a modern tool for the students’ permanence at the University

Abstract

This paper develops an exploratory-descriptive study carried out in the National Uni-
versity of Litoral (NUL), in the city of Santa Fe, Argentina. The study population were
students who started college in the year 2019. The main objective is to develop the
experience carried out by the “Scholarship Program of Tutory for the Support of Ad-
mission and Permanence of Students”. The basis of this project grants scholarships
to advanced students, in order to support the entry and permanence of those students
who started university recently. Based on the study presented in this paper, the exam-
ple of a relatively small academic unit of the NUL and the Higher School of Health
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(HSH) “Dr. Ramon Carrillo”, it is considered that the implementation of tutor-stu-
dents, is a positive tool due to its importance and usefulness for the incoming students;
the support and the constant accompaniment of tutors allowed students to fulfill much
of the requirements of their subjects, organize themselves when studying, bring up to
date subjects and obtain good results. In addition, it was seen that there was a de-
crease in the percentage of free pupils.

Key words:
Tutor- Students, learning, permanence

Bolsa de Tutorias, uma ferramenta da modernidade para a permanéncia dos alunos
na Universidade

Resumo

O presente trabalho desenvolve um estudo de cardter exploratorio-descritivo reali-
zado na Universidade Nacional do Litoral (UNL), da cidade de Santa Fe, Argentina,
tomando como populagdo de estudo aos estudantes universitarios ingressantes do ano
2019. O objetivo é desenvolver a experiéncia efetuada desde o “Programa Bolsas de
Tutorias para o Apoio ao Ingresso e Permanéncia de Estudantes”. A base de este
projeto outorga bolsas a alunos avangados com o fim de brindar suporte ao ingresso
e permanéncia de estudantes que iniciam seu caminho na universidade. A partir do
estudio presentado neste trabalho, tomando como exemplo uma unidade académica
relativamente pequena da UNL, como é a Escola Superior de Sanidade (ESS) “Dr.
Ramon Carrillo”, considera-se que fica em evidencia como uma ferramenta positiva
a implementacdo do rol dos alunos-tutores, devido a sua importdncia e utilidade para
os alunos ingressantes; o apoio e o constante acompanhamento do tutor lhes permi-
tiram cumprir com uma boa parte dos requerimentos da cursada, organizarem-se a
hora de estudar, levar ao dia as matérias e obter bons resultados. Ademais se pode
observar uma diminui¢do dos porcentagens de alunos livres.

Palavras chaves
Alunos-tutores, aprendizagem, permanéncia.
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Introduccion

La educacion es uno de los factores fun-
damentales en el avance y progreso de las
sociedades ya que ademaés de proveer co-
nocimientos, enriquece la cultura, los va-
lores y todo aquello que nos caracteriza
como seres humanos. Es indispensable
para alcanzar mejores niveles de bienes-
tar social, econdémicos y de empleo, nive-
lar las desigualdades, elevar las condicio-
nes culturales de la poblacién y promul-
gar el impulso de la ciencia, la tecnologia
y la innovacion (Narro Robles, 2012: 1).
La blisqueda para alcanzar estos objeti-
vos se desarrolla en una era de constantes
cambios, con una fragil dependencia de
las tareas de ensenar y aprender, las cua-
les no siempre se corresponden. Por tal
motivo, se vuelve fundamental el domi-
nio de las dinamicas de dichos procesos
y apropiacién de los procedimientos idd-
neos para actuar de manera efectiva y con
resultados convincentes.

La educacién universitaria en particu-
lar, es una oportunidad unica de forma-
cion y desarrollo ya que como afirman
Potes et al. (2010: 73) “la educacion su-
perior es un proceso permanente que po-
sibilita el desarrollo de las potencialida-
des del ser humano de una manera inte-
gral y tiene por objeto el pleno desarrollo
de los alumnos y su formaciéon académica
o profesional”. En los tltimos tiempos,
han ocurrido grandes transformaciones
en las relaciones y los vinculos que se es-
tablecen entre las instituciones educati-
vas y el estudiantado. Esto se debe a la
realidad dinamica en la que vivimos y a
los cambios acontecidos (como se men-
ciond anteriormente) en lo econdémico,
social, cultural, cientifico y tecnoldgico
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que se vienen desarrollando en los 1lti-
mos tiempos; estando estos procesos pro-
fundizado por los efectos de la globaliza-
cion. Las cosas han cambiado, porque la
realidad sociocultural y humana se ha
transformado para todos sin excepcion,
aunque los cambios tienen significados
distintos y diversos en cada escenario
geopolitico y en cada sector social (Tem-
poretti, 2018: 3). En la educacion univer-
sitaria, surgen o se acrecientan una serie
de situaciones derivadas de estos feno-
menos de cambio, ya que la sociedad esta
exigiendo de forma diferente a la univer-
sidad: ya no basta con que esta sea el lu-
gar donde se acumula el conocimiento
universal (pues la globalizacion de la in-
formacion le sustrajo a la universidad ese
privilegio), lo que exige la sociedad es
que ese conocimiento sea aplicado a su
entorno, que sea pertinente y que provo-
que un impacto. Justamente la pertinen-
cia y la calidad junto a la internacionali-
zacion, representan para la UNESCO los
tres aspectos claves que determinan la
posicion estratégica de la educacion uni-
versitaria (Cabrera, 2005: 3).

Parte de esas exigencias implican una
transformacion en el trabajo docente ha-
cia desempefios y actividades mas com-
plejas (dejando de lado solo la figura del
transmisor de conocimientos), para in-
corporar procesos como la politica del
cuidado y acompafnamiento del estudian-
tado. ;Como una institucion universitaria
de calidad sera pertinente en su entorno
social y provocara un impacto? si hoy en
dia uno de los problemas que atraviesan
las universidades es una alta tasa de de-
sercion, perdiendo a los principales res-
ponsables de estos objetivos.

En la Argentina desde el afio 2006, a
partir de la Ley Nacional n° 26.206/06 de
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Educacion, la obligatoriedad escolar se
extiende hasta la finalizacion del nivel de
la educacion secundaria, lo que hizo que
se experimente un crecimiento impor-
tante en el nimero de aspirantes a ingre-
sar a la Universidad. Sin embargo, las
universidades publicas argentinas en-
frentan desde hace tiempo diversas pro-
blematicas, que se vinculan especial-
mente con el ingreso y con los primeros
anos de la trayectoria universitaria. Si
bien ha habido en la ultima década un
fuerte crecimiento de la matricula, toda-
via es persistente el rezago y la lentifica-
cién de los estudios, asi como el aban-
dono de los estudiantes en el primer afo,
dando como resultado altas tasas de de-
sercion comparadas con estandares inter-
nacionales (Odetti et al., 2019: 1; Ma-
nuale 2013: 45). En un estudio realizado
en Argentina citado por Ezcurra (2005:
123), se hizo un diagndstico preliminar
de las dificultades de los alumnos de pri-
mer ingreso a la educacion superior, el
cual muestra que buena parte de los estu-
diantes identifica una dificultad central:
la distancia académica entre el grado, por
un lado, y las experiencias educativas
previas, por otro. En efecto, hay una
“gran diferencia”, un cambio muy fuerte,
una exigencia mucho mayor debido a que
tiene lugar una transicion muy dificil,
con un ajuste académico costoso.

Las Universidades tienen sus propias
culturas y reglas que deben ser compren-
didas y aceptadas por el estudiante. Para
llegar a dicho logro, se debe atravesar por
un proceso de internalizar conocimientos
de mayor complejidad que los adquiridos
previamente, adaptarse a nuevos mode-
los docentes y a un volumen y grado de
dificultad mayor en la bibliografia
(Odetti et al., 2019: 4). Por dicho motivo
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en los Gltimos afios, varias universidades
desarrollaron y fortalecieron programas
de apoyo, para aquellos estudiantes que
recién ingresan a la educacion superior.
De esta manera se busca abordar y rever-
tir las problematicas del bajo rendimiento
académico y la desercion del estudian-
tado, principalmente en los primeros
afios.

Dentro de los programas de apoyo a
los estudiantes, es que surge la figura del
tutor o acompafiante académico como
guia y ayudante en el proceso. La tutoria
es, en palabras de Gallego Gonzalez
(1997: 68) “un proceso orientador en el
cual el profesor-tutor y el alumno se en-
cuentran en un espacio comun para, de
mutuo acuerdo, con un marco tedrico re-
ferencial y una planificacion previa, el
primero ayude al segundo en aspectos
académicos y/o profesionales y juntos
puedan establecer un proyecto de trabajo
que conduzca a la posibilidad de que el
estudiante pueda disefiar y desarrollar su
plan de carrera”. Entonces, la tutoria
como funciéon mediadora en la adquisi-
cion y maduracion de los aprendizajes
del estudiante universitario, es un ele-
mento esencial de la individualizacion
del proceso formativo. Cabe destacar,
que el término aprendizaje no se refiere
solo al campo del conocimiento y de lo
académico, sino al aprendizaje en sentido
holistico e integral del estudiante univer-
sitario (Fraile, 2005: 148). Por medio de
los espacios tutoriales se deben desarro-
llar las funciones de acompafiamiento, de
seguimiento y apoyo, del estudiante en su
proceso de personalizacion del aprendi-
zaje ya que como afirma Manuale (2013:
45): “En general, los modos de aprender
deben ser revisados para poder lograr
aprendizajes que sean mas profundos,
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significativos y que permitan mayores ni-
veles de autonomia, como lo exige la
construccion del oficio de estudiante”.
Ademas se debe acompanar a los alum-
nos, en el desarrollo de las competencias
tanto a nivel personal como profesional,
abordar las distintas problematicas surgi-
das, asi como también promover el desa-
rrollo de competencias que mejoren el
desenvolvimiento en el aula.

Por qué no apoyarse en estudiantes
avanzados para esta tarea de acompafia-
miento, dentro de las diferentes unidades
académicas? Ya que mediante sus expe-
riencias y el abordaje disciplinar propio
de su avance en la carrera, pueden facili-
tar la incorporacion de los ingresantes a
la vida universitaria desde un rol de par.

Este trabajo presenta un estudio de ca-
racter exploratorio-descriptivo realizado
en la UNL, que busca dar cuenta del
efecto de las tutorias, a partir de la expe-
riencia propuesta desde el “Programa Be-
cas de Tutoria para el Apoyo al Ingreso y
Permanencia de Estudiantes”. A partir de
los resultados obtenidos, tomando como
ejemplo una unidad académica relativa-
mente pequefia de la UNL, como es la
ESS “Dr. Ramoén Carrillo” se considera
como una herramienta positiva la imple-
mentacion del rol de los alumnos-tutores.

Metodologia

La UNL esta constituida por diez Facul-
tades, dos Centros Universitarios, una
Sede Universitaria, un Instituto Superior,
tres Escuelas de Nivel Medio y una Es-
cuela de Nivel Primario y Jardin Inicial.
Se consolida dentro de los maximos refe-
rentes de educacion superior de la region,
motivo por el cual cuenta con una gran
demanda educativa. Debido a esto, es que
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la UNL afronta el desafio permanente de
pensar y repensar politicas de permanen-
cia para los ingresantes y estudiantes en
el ciclo inicial de sus carreras con el fin
de facilitar su incorporacion al ambito
académico, vida universitaria y desem-
pefio en las asignaturas especificas. Se
busca profundizar el fortalecimiento de
la continuidad de los estudiantes, sin per-
der de vista la calidad educativa.

El presente trabajo se desarroll6 espe-
cificamente dentro de la ESS “Dr. Ra-
moén Carrillo”, perteneciente a la UNL;
institucion relativamente joven en el
campo de las tutorias, ya que cuenta con
la participacion de tutores desde el afio
2017 (mientras que otras facultades per-
tenecientes a la universidad cuentan con
este programa desde el afio 2005).

La base del proyecto desarrollado por
la UNL, otorga becas a alumnos avanza-
dos con el fin de brindar apoyo al ingreso
y permanencia de estudiantes que inician
su camino en la universidad. Este pro-
grama se ha ido modificando para gene-
rar mejoras a través del paso de los afios,
buscando actualmente cumplir con los si-
guientes objetivos:

Ofrecer un acompafiamiento institu-
cional a ingresantes y estudiantes en
el ciclo inicial de sus carreras a los
efectos de facilitar su incorporacion
al ambito académico y a la vida uni-
versitaria, asi como brindar herra-
mientas para alcanzar un buen
desempefio en las asignaturas especi-
ficas, a través de diferentes propues-
tas de actividades y espacios de con-
sulta.
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Contribuir con la identificacion de
posibles causas de abandono tem-
prano de estudiantes de las carreras y
canalizar necesidades a través de los
mecanismos de permanencia dispo-
nibles en la universidad.

Colaborar con las catedras en la iden-
tificacion de problematicas asociadas
al desarrollo y comprension de las
propuestas académicas de las asigna-
turas o espacios curriculares equiva-
lentes de primer afio, actuando como
nexo entre ingresantes y equipos de
catedra.

Tender al mejoramiento de los indi-
ces de permanencia en los primeros
afios de las carreras de la UNL.

Estimular el inicio a la actividad do-
cente en los estudiantes de las distin-
tas carreras de grado y pregrado de la
UNL.

Del mismo modo el Programa de Becas
de Tutoria se plantea los siguientes desa-
fios:

Conocer los motivos y problemas, a
los que se busca dar respuestas a tra-
vés de las tutorias, para direccionar
su configuracion, las modalidades de
intervencion y las competencias que
le son propias.

Generar politicas de formacion en
docencia universitaria para los estu-
diantes de la UNL.

Resignificar el sistema de becas de
tutoria y unificar el programa con las
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otras politicas de contencioén y per-
manencia que tienen las unidades
académicas.

Propiciar un mejor involucramiento
de los directores que asumen el desa-
fio de acompafiar al becario.

Socializar la problematica a través de
encuentros entre los tutores, los di-
rectivos y la comunidad educativa.

Fortalecer los lazos entre el area de
articulacion e ingreso y las unidades
académicas.

Para ser tutor en el programa, ademas de
ser estudiantes avanzados de las diferen-
tes carreras (que ofrecen las distintas uni-
dades académicas) los interesados deben
acreditar al cierre de la convocatoria: al
menos, el cuarenta por ciento (40%) del
plan de estudios de la carrera que cursan
y haber aprobado al menos dos (2) mate-
rias del afo académico en el que se rea-
liza la convocatoria. Actualmente el re-
glamento prevé una duracion de un afio
con posibilidad de renovar un afio mas
(siempre y cuando los estudiantes pre-
senten un rendimiento académico satis-
factorio) y tiene una dedicacion de diez
(10) horas semanales. El proceso de eva-
luacion es realizado por una comision
evaluadora dispuesta por el Consejo Su-
perior de la UNL y en las postulaciones
se tienen en cuenta: numero de asignatu-
ras y/o espacios curriculares equivalentes
aprobados y promedio de la carrera; an-
tecedentes en docencia, investigacion,
extension e institucionales (aunque no es
requisito excluyente) y desempefio del o
la postulante durante el desarrollo de la
entrevista personal.
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El programa de becas promueve que
los tutores sean alumnos avanzados, ya
que mediante el traslado de experiencias
desde su lugar de alumno, y el abordaje
disciplinar propio de su avance en la ca-
rrera, facilitan la incorporacion de los in-
gresantes a la vida universitaria desde un
rol de par. Representan a su vez, una im-
portante experiencia en la iniciacion a la
docencia y una herramienta clave en el
logro de compromisos institucionales en
la generacion de estrategias tendientes a
lograr un buen ingreso y continuidad de
los estudios universitarios.

Los becarios de tutoria disefian y
orientan sus actividades conjuntamente
con un director (el cual es un docente de
catedra perteneciente a la unidad acadé-
mica donde se desarrollara la tutoria) y
con el aval del mismo presentan un plan
de trabajo al inicio de la beca. Luego a
mitad de afio y al finalizar el mismo, con-
feccionan un informe parcial y final res-
pectivamente, en los cuales se vuelcan
los resultados, grado de cumplimiento
del plan de trabajo, cambios que pudie-
ron surgir y dificultades presentados en
su implementacion. Por otro lado, los tu-
tores al inicio de la beca deben realizar
un curso de formacion (de caracter obli-
gatorio) que brinda el 4rea de articulacion
e ingreso, cuyo objetivo es reflexionar
sobre la construccion del rol del tutor en
la universidad, para mejorar de forma
continua la experiencia (capacitacion es-
pecifica en el area de formacion do-
cente).

Asi mismo, en los ultimos afios, los
tutores han participado en actividades de
articulacion organizadas por la universi-
dad (fuera de las unidades académicas),
en una instancia previa al cursado univer-
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sitario. Se han coordinado visitas a es-
cuelas secundarias desarrollando por un
lado, charlas para resolver inquietudes
que tengan los alumnos sobre la vida uni-
versitaria y por otro, talleres llamados
“#QuieroSer” para trabajar en la orienta-
cion educativa de los posibles aspirantes
a las instituciones de educacion superior.
Asi mismo, han asistido a distintas expo
carreras de la region para asesorar tanto,
con informacion puntual de las diferentes
carreras que ofrece la UNL, como con in-
formacion de tipo general del funciona-
miento y los servicios de la institucidon
(una forma préctica de acercar la univer-
sidad a todos). Ademas hace varios afios
se desarrolla el “Tour de Facultades”,
donde los distintos grupos de alumnos se-
cundarios se acercan a conocer en pro-
fundidad los establecimientos universita-
rios y sus funcionamientos: bibliotecas,
comedor, centro de salud, predio de de-
portes, lineas de colectivos que llegan a
las facultades, entre otros.

Los becarios seleccionados inician
sus actividades en Febrero durante la se-
gunda edicion del Programa de Ingreso,
con los objetivos de: acompaiiar a los in-
gresantes durante el desarrollo de los cur-
sos de articulacion disciplinar, facilitar la
comprension de los temas desarrollados
en los cursos y brindar toda la informa-
cion necesaria y requerida en este primer
acercamiento a la universidad: horarios
de atencion de las distintas areas admi-
nistrativas, tramites a realizar dentro de
la universidad, entre otros. Actualmente
la UNL cuenta con 9 disciplinas en el in-
greso: Matematica, Quimica, Biologia,
Ciencias Sociales, Pensar la Ocupacion
Humana, Iniciacion a los Estudios Filo-
soficos, Musica, Lectura y Escritura de
Textos Académicos y Ciencias Médica.



DIVULGACION | Becas de Tutoria — Maria Josefina Gonzalez

Una vez finalizado este periodo los tuto-
res desarrollan sus actividades en asigna-
turas del ciclo inicial elegidos por ellos
(en la mayoria de los casos materias con-
tinuas al curso de articulacion discipli-
nar) durante los dos cuatrimestres del afio
académico. En esta instancia los tutores
tienen como principales objetivos, por un
lado, colaborar para evitar la desercion
de los alumnos durante el primer afio, y
por otro asistir a los docentes para obte-
ner la mayor cantidad de alumnos regu-
lares posibles, en la totalidad del grupo
de cursado. La regularizaciéon de una
asignatura en la UNL, tal como lo esta-
blece el Régimen Unico de Ensefianza
(RUE) implica que el/la alumno/a pueda
dar cuenta de un nivel minimo de cono-
cimientos, actitudes (etc.), necesarios
para el cursado de las asignaturas corre-
lativas de aquel. Para regularizar una
asignatura el/la alumno/a deberd contar
con una asistencia a las actividades obli-
gatorias, que no podra ser inferior al
ochenta por ciento (80%) y alcanzar el
minimo exigible de las instancias acadé-
micas, en la mayoria de los casos el cua-
renta por ciento (40%) de aprobacion en
los examenes parciales. De no poder
cumplir con dichos requerimientos, el
alumno recibira el cardcter de “libre”.
Puntualmente dentro de la ESS, la ex-
periencia y actividades descriptas en este
trabajo, se desarrollaron en la catedra de
Matematica, asignatura comun a alum-
nos de tres carreras diferentes de la uni-
dad académica: Licenciatura en Higiene
y Seguridad en el Trabajo, Licenciatura
en Saneamiento Ambiental y Tecnicatura
en Salud Ambiental. El contacto con los
estudiantes fue tanto de forma personal
(dentro del aula) como a través de grupos
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de WhatsApp o Entorno Virtual, utili-
zando estos como herramientas para la
comunicacion y la atencion de todo tipo
de consultas realizadas por los alumnos
(consultas que aumentaban notoriamente
cuando se aproximaban las instancias
evaluatorias). Ademas, se utilizdo el
avance continuo de la tecnologia, para
aplicarlo de forma activa en la asigna-
tura, empleando diferentes programas
matematicos (sugeridos por los docentes)
que podian descargarse inclusive en el
celular para acompafiar las tareas que se
desarrollaban de manera cotidiana a lo
largo del afio. Conjuntamente desde la fa-
cultad se realizaron talleres didacticos, a
cargo del gabinete pedagogico, con el ob-
jetivo de brindarles a los alumnos herra-
mientas a la hora de estudiar, ensefiando-
les técnicas de estudio, claves para reali-
zar resumenes, herramientas para optimi-
zar su tiempo, uso de las tecnologias, en-
tornos virtuales, etc.

Actividades realizadas frecuentemente
por los tutores en el afio 2019:

En relacion con los cursos de articula-
cion:

Realizacion de encuestas a los alum-
nos ingresantes con el fin de obtener
informacion que permitié reconocer
las caracteristicas principales del
grupo, inquietudes, expectativas, co-
nocimientos sobre el ambito acadé-
mico universitarios, etc.

Participacion activa en el desarrollo
de los médulos disciplinares en rela-
cion con las propuestas de los docen-
tes a cargo vy las necesidades plantea-
das por los alumnos.
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Realizacion de un seguimiento tuto-
rial de los alumnos con dificultades
en la adaptacion al ambito académico
y en el proceso de aprendizaje.

Orientacion en actividades y tramites
institucionales de la UNL como be-
cas de ayuda econdmicas, becas inte-
grales, calendario académico, hora-
rios de cursado de las asignaturas,
etc.

Colaboracion con otros tutores en las
“Jornadas del Ingresante” de cada
unidad académica.

En relacion con el primer y segundo
cuatrimestre del afio:

Participacion en todas las actividades
desarrolladas durante el cursado de
las asignaturas de ambos cuatrimes-
tres, asi como de las instancias de
evaluacion de las disciplinas (exame-
nes parciales y finales, actividades de
taller y trabajos practicos, etc.), rea-
lizando propuestas que faciliten el
proceso de comprension de los con-
tenidos en ambas asignaturas, fo-
mentando también el uso de técnicas
de estudio.

Resolucion de las consultas de los
alumnos, para analizar las posibles
problematicas que surgen durante el
cursado (alumnos que no comenza-
ron a cursar, aquellos que no cursa-
ron la asignatura correlativa en el 1°
cuatrimestre, quienes tuvieron pro-
blemas de correlatividades entre
asignaturas, etc.). Para desarrollar es-
tas actividades por lo general los tu-
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tores brindaron un horario de con-
sulta tutorial, consultas via e-mail,
Facebook y WhatsApp.

Seguimiento de los alumnos ingre-
santes que no aprobaron el ingreso
disciplinar, a fin de indagar acerca de
las causas y brindar una orientacion
en relacion con el cursado y exame-
nes remediales.

Realizacion de encuestas a los alum-
nos al finalizar ambos cuatrimestres.
Esto tuvo como objetivo reconocer
las principales dificultades en la
adaptacion al &mbito universitario, lo
que permitio realizar una evaluacion
del cumplimiento de las expectativas
y logros en relacion con el cursado de
las asignaturas y el desempefio del
tutor como mediador en estos proce-
SOS.

Ademas al finalizar cada tema que se en-
contraba dentro del cronograma de la
asignatura, durante el desarrollo del cur-
sado académico, los profesores propusie-
ron trabajos extracurriculares (con plazos
de entrega) como estrategia para afianzar
los conocimientos. Para dichos trabajos,
los tutores debieron estar al frente de ta-
lleres y grupos de estudio para colaborar
en la resolucion de los mismos.

Por otro lado, los docentes a
cargo de la asignatura, convencidos de
que es necesaria la ensefianza de Mate-
matica en contexto, desarrollaron traba-
jos apuntados a la resolucion de proble-
maticas que los alumnos deberan abordar
el dia de mafiana, de acuerdo a sus perfi-
les profesionales. Los Licenciados en Hi-
giene y Seguridad, dentro de su campo de
actuacion profesional, deben identificar
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los peligros y evaluar los riesgos a la sa-
lud de las personas en su ambiente labo-
ral, para minimizar accidentes laborales
y enfermedades profesionales; por lo
tanto, uno de los trabajos planteados por
la catedra fue la aplicacion de matrices
para la resolucion de problematicas de
control de incendios y prevenciéon en una
industria. Los Licenciados en Sanea-
miento Ambiental, dentro de su campo
ocupacional, deben buscar soluciones
para controlar problematicas ambientales
(en todos sus ambitos) e impactos que
puedan provocar obras o acciones antrd-
picas sobre el ambiente; dentro de la linea
de trabajo de la catedra, los tutores desa-
rrollaron un ejercicio a partir de funcio-
nes matematicas, tomando como referen-
cia una ciudad cercana a la ciudad uni-
versitaria de la UNL, con una gran pro-
blematica como son los basurales a cielo
abierto y las concentraciones de los dis-
tintos contaminantes que alli se generan.
Debido al impacto positivo que pro-
voco la actividad, actualmente se estan
planificando futuros ejercicios pensando
en el campo laboral de los Técnicos en
Salud Ambiental, y nuevas ideas para las
dos carreras nombradas anteriormente.

Resultados

Con el fin de valorar cuantitativamente el
efecto de la participacion del tutor du-
rante los afios 2018 y 2019, se compara-
ron los rendimientos académicos al fina-
lizar el cursado tanto de Matematica I
(dictada en el primer cuatrimestre) como
de Matematica II (dictada en el segundo
cuatrimestre), cotejando estos con el afio
2016 donde no se contaba con la figura
de un tutor. La comparacion se realiz6 en
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funcion de las actas académicas genera-
das por la UNL.

Matematica I

Esta asignatura es de las primeras mate-
rias cuatrimestrales que los alumnos cur-
san posterior a los ingresos. Al consultar
las actas académicas se observo que: en
2016 hubo 46 alumnos libres del total de
la comision, que eran 68 alumnos; mien-
tras que en 2018 fueron 28 de 53 en esta
categoria. Para el afio 2019 hubo 17
alumnos libres del total de la comision,
que eran 39 alumnos (Figura 1).
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Figura 1. Situacion académica de los alum-
nos al finalizar el cursado de Matematica I

Se puede observar un 67,65% de alum-
nos libres en el afio 2016, un 52,83% de
alumnos libres en el afio 2018 y un
43,59% en el afio 2019 (Figura 2).
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Figura 2: Porcentaje de alumnos libres al fi-
nalizar el cursado de Matematica I

Matematica Il

Para este caso, la asignatura es la correla-
tiva directa a Matematica I. Al consultar
las actas académicas se observd que: en
2016 hubo 17 alumnos libres del total de
la comision, que eran 39 alumnos; mien-
tras que en 2019 fueron 6 de 23 en esta
categoria (Figura 3). Para este caso no se
pudo acceder a las actas correspondientes
al afio 2018.
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Figura 3. Situacion académica de los alum-
nos al finalizar el cursado de Matematica II

Se puede observar un 43,59% de alum-
nos libres en el afio 2016 y un 26,09% de
alumnos libres en el afo 2019 (Figura 4).
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Figura 4: Porcentaje de alumnos libres al fi-
nalizar el cursado de Matematica II

Discusion

Hay diversas interpretaciones que inten-
tan analizar y explicar las causas que in-
tervienen en los fendmenos de desercion,
fracaso o abandono en las universidades.
Existe un consenso en diversos especia-
listas en reconocerlos como un problema
muy complejo y multicausal, que se rela-
ciona tanto con las condiciones del con-
texto social, politico y econdmico, como
con variables personales e institucionales
y académico-administrativos (es decir,
de la institucion educativa de nivel supe-
rior) que inciden especialmente en el in-
greso a la vida universitaria. (Manuale,
2013: 45)

Otra causal a los fenémenos antes
planteados es la educacion terciaria, la
cual atrae en gran proporcion a los jove-
nes debido a las carreras ofrecidas de
corta duracion y rapida salida laboral,
menores exigencias y formatos pedago-
gicos mas estandarizados que las univer-
sidades (y mas similares a la educacion
del nivel medio superior). Del mismo
modo existe una mayor distribucion re-
gional de la oferta de establecimientos
terciarios y las posibilidades que brinda
el cursado, respecto a poder compatibili-
zar tiempos de estudio y trabajo.
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Sin embargo cuando un alumno elige
recibir educacion dentro de la universi-
dad, la responsabilidad de brindarle las
condiciones adecuadas y las herramien-
tas para el ingreso y la permanencia, re-
cae en esta unidad académica. Actual-
mente se aprecian intentos en la educa-
cion superior por incluir en la formacion
de docentes nociones de tutorias, para
que estos sean capaces de ensefiar y
orientar a los estudiantes que ingresan
(Jiménez Meraz, 2015: 24); pero la tuto-
ria entre pares y tal como lo plantea Car-
dozo Ortiz (2011: 312) potencia las habi-
lidades basicas para el desempefio acad¢-
mico, el aprendizaje, la autoestima y el
desarrollo de competencias sociales. En
base a lo planteado anteriormente, y a
partir de encuestas y actividades desarro-
lladas con los estudiantes se pudo cono-
cer y evaluar la utilidad del acompana-
miento de los alumnos-tutores. El pro-
grama de tutorias, en opinion de los
alumnos, permite que no sea tan brusco
el cambio respecto a la escuela secunda-
ria y que puedan tener una figura al al-
cance para resolver problemas adminis-
trativos, situaciones cotidianas, ejerci-
cios y trabajos. Ademas la incorporacion
de tareas extra aula durante el dictado de
la asignatura propicio en ellos la necesi-
dad de llevar al dia la asignatura como asi
también organizarse con el cursado. Por
otro lado, las tareas aplicadas a las carre-
ras que los alumnos estudian, resulté mo-
tivador para la mayoria, situacion posi-
tiva ya que de acuerdo con Rinaudo et
al. (2006: 5), los estudiantes motivados
lograran rendimientos académicos mas
satisfactorios lo que redundara en desem-
pefios profesionales de calidad y en cons-
truccion de saberes de excelencia. Este
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punto es mas que valorable ya que es fre-
cuente que en el contexto educativo se
hable de falta de motivacion y el profeso-
rado manifieste de forma generalizada
una escasa estimulacion de los estudian-
tes por aprender (Steinmann et al. 2013:
587)

Conclusion

A partir del estudio desarrollado en este
trabajo, tomando como ejemplo una uni-
dad académica relativamente pequefia de
la universidad, se evidencia como herra-
mienta positiva la implementacion del rol
de los alumnos-tutores desde el afio 2017
hasta la fecha, debido a su importancia y
utilidad para los alumnos ingresantes. Si
bien es cierto que por un lado se observa
una baja en la cantidad de alumnos ingre-
santes durante los ultimos afios, por otro
lado se puede identificar una mejora en
los porcentajes de alumnos libres, en
comparacion con afios anteriores donde
no habia tutor y a su vez una mejora den-
tro del periodo de tutoria 2018 - 2019. A
partir de las encuestas realizadas, se co-
nocié que la mayoria de los alumnos
coincidi6 en que el apoyo y el constante
acompafiamiento del tutor les permitie-
ron cumplir con gran parte de los reque-
rimientos del cursado, organizarse a la
hora de estudiar y gracias a esto muchos
pudieron llevar al dia las materias y obte-
ner buenos resultados.

Por ultimo, es de suma importancia
aclarar que la llegada y el alcance del
programa dependen casi exclusivamente
de la actitud de los estudiantes ya que, en
la medida que ellos lo permitan, se pue-
den desarrollar de forma productiva to-
das las actividades y relaciones interper-
sonales. Esto se debe a que a diferencia
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del secundario, en la universidad predo-
mina un proceso de ensefianza-aprendi-
zaje mas interactivo, basandose en la li-
bertad, la autonomia y donde los protago-
nistas del aprendizaje deben ser los pro-
pios alumnos.

Como consideracién final, si bien
quedan expuestos los aportes positivos
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