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La tutoria en la educacion superior
actual: problemas, tensiones y
posibilidades generadas en distintos
contextos

Mirian Inés Capelari'

Resumen

En este trabajo se presenta una sintesis de resultados v reflexiones sobre la tutoria en la
Educacion Superior actual, basada en una linea de mvestigacion que aborda interrogantes
relacionados con las trayectorias de politicas y programas en la dltima década. los
significados v practicas configurados en las universidades v sus principales impactos. La
complejidad ¥ multidimensionalidad del tema se inscribe dentro de un campo amplio de
conocimientos, de caracter interdisciplinario, en que confluyen la Educacion Superior
Comparada, la Historia reciente de las Politicas Educativas v los Enfoques Socioculturales,
que aportan marcos tearicos y metodologicos para su abordaje. La metodologia es cualitativa
v basada en el estudio comparado de casos institucionales de universidades de Argentina
y Meéxico. Se indagaron resultados v cambios producidos por las politicas v programas de
tutoria, consideradas como tramas que se configuran en la dinamica de las interacciones entre
las instituciones y los ambitos nacionales en que éstas se insertan. Se presenta una sintesis
de los resultados de las experiencias relevadas, que dan cuenta de los principales logros,
problemas y tensiones que caracterizan a los sistemas de tutoria en la actualidad, asi como
de las posibilidades generadas en los distintos contextos en relacién con el aprendizaje de los
estudiantes.

Palabras clave: educacion superior, tutoria, politicas y programas institucionales, impactos.

! Doctora en Educacion. Docente Investigadora. Subsecretaria de Posgrado v Vineulo con la
Investigacion en la Facultad Regional Buenos Adres de la Universidad Tecnologica Nacional.
E-mail de contacto: mirian.capelari@gmail.com.
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Tutoring in today’s higher education: ISSUES, tensions, and possibilities arising from
different contexts

Abstract

This paper provides a synthesis of the results and reflections on futoring in today s Higher Education
system, based on a line of research fhat addresses questions related to the histary of pdlicies and
programs in the last decade, the meanings and practices applied in universities and their main impact.
The complexity and multidimensionality of this subject matter occurs within a braad spectrum of
interdisciplinary knowledge inwhich Comparative Higher Education, the recent History of Educational
Policies and Sociocultural Approaches come tagether and provide theoretical and methadolagical
Frameworks for their approach. The gualitative methodology is based on the comparative study of
institutional cases of Argentine and Mexican universifies. Results and changes resulting from the
witoring policies and programs, considered plots that are configured on the dynamic interactions
between institutions and the national levels in which they take place, are explored. A summary of the
vesults of the experiences surveved, which account for the major achievements, issues and tensions that
characterize current futoring systems and the possibilities arising from the different contexts in relation
to studenis learning is presented.

Keywords: hicher education, titoring, instittional policies and programs, impacis.

A tutoria na educacdo superior atual: problemas, tensdes e possibilidades geradas em
diferentes contextos

Resumao

Neste artigo é apresentada wma sintese dos resultados e reflexdes a respeito da tutoria na Educagdo
Superior atual, com base em wma linha de pesquisa que aborda questoes relacionadas com as
trajerdrias de politicas e programas na vltime década, os sienificados e az praticas estabelecidas nas
universidades e seus principais impactos. A complexidade e a multi-dimensionalidade da questio fazem
parte de um vasto campo de cophecimentos, de cardier interdiscipling;, onde confluem a Educagio
Superiar Comparada, a Historia recente das Politicas Educacionais e os Enfoques Socioculturais, que
Jornecem quadros tedricos e metodologicos para sua ahordagem. 4 metodologia é qualitativa e com
base no estudo comparative de casos instifucionais de universidades da Argentina e do México. Foram
indagados resultados e mudancas produzidos pelas politicas ¢ programas de mtoria, consideradas
framas que vio se configurando nas dindmicas das interacGes enfre as instituicoes e os dmbitos
nacionais nos quais elas estio inseridas. F apresentada uma sintese dos resultados das experiéncias
pesquisadas, que diae conta das principais conguistas, problemas e fensies que caracterizam os
sistemas de futoria hoje, bem comeo das possibilidades geradas nos diversos contextos em relacdo a
aprendizagem dos estudantes.

Palavras-chave: educacdo superior, fuforia, politicas e pragramas institucionais, impactos.
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Introduccion

El rol del tutor ha adquirido vna im-
portancia creciente en las universidades en
la ultima década. Diversos discursos y traba-
jos academicos situan al tutor en un lugar de
relevancia, atencion y objete de regulacion
institucional con relacion al aprendizaje de
los estudiantes. En el contexto global de in-
ternacionalizacion de la Educacion Superior
y de las politicas emergentes, la tutoria se
promueve de muy diversas formas en distin-
tos contextos. Se identifican diversos signifi-
cados sobre el rol del tutor universitario, asi
como variadas prescripciones de sus roles y
funciones, que se difunden en publicacio-
nes, congresos v declaraciones sobre el tema
(Capelan 2014a).

En el desarrollo que ha tenido la tutoria
universitaria en nuestro pais en los tltimos
quince afios, las preguntas sobre su signi-
ficado han cambiado a lo largo del tiempo.
Los primeros interrogantes que acompafian
su origen como practica institucionalizada a
nicios de los afios 2000-2001, se orientaban
a comprender el rol del tutor en la univer-
sidad, sus practicas especificas, sus formas
de insercion institucional ¥ las modalidades
de capacitacion requeridas para nuevas fun-
ciones.

En la actualidad, ¥ transcurridos varios
afos de su institucionalizacion en las univer-
sidades, las preguntas se orientan a conocer
los impactos que ha tenido la tutoria en los
sujetos e instituciones. Estos giros sitian a la
tutoria en un mvel de analisis que supera las
definiciones sobre la configuracion del rol
tutorial, ya que interpelan por los resultados
de las politicas y las transformaciones logra-
das a partir de las practicas implementadas.
Se requieren investigaciones y abordajes que
complementen las perspectivas psicoeduca-
tivas. con enfoques pedagodgicos, politicos,
historicos ¥ comparados, articulando niveles
de analisis institucionales, nacionales y glo-
bales.

En este trabajo se presenta una sintesis
de resultados v reflexiones que surgen de in-
vestigaciones sobre tutoria universitaria, gue
recuperan las preguntas sefialadas preceden-
temente (Capelari, 2014b).

La complejidad v multidimensionali-
dad del tema se inscribe dentro de un campo
amplio de conocimientos, de caracter inter-
diseiplinario, en que confluyen la Educacion
Superior Comparada. la historia reciente de
las Politicas Educativas v los Enfoques So-
cioculturales; que aportan marcos teoricos y
metodologicos para su abordaje. La meto-
dologia es cualitativa y basada en el estudio
comparado de seis casos mnstitucionales de
universidades de Argentina y México. Los
casos comprenden las politicas v progra-
mas de tutoria de seis unmdades academicas
de ambos paises. Este foco de analisis se
considera en su relacion v entramado con
las politicas y/o programas nacionales mas
amplios en que los mismos se insertan (Ca-
pelari, 2014a). El estudio de los casos se
abordd a través de un trabajo empirico, con
experiencias directas en las instituciones se-
leccionadas, concebido como el espacio en
que los actores sociales interactian, produ-
cen situaciones, construyen significados vy
explicitan sus practicas sociales (Galindo
Caceres, 1998).

Los resultados de las experiencias rele-
vadas dan cuenta de la travectoria historica
de los sistemas de tutoria en los contextos
nacicnales de ambos paises, v de los casos
institucionales especificos a ellos vincula-
dos. En el marco seflalado, se presenta en
primer lugar una contextualizacion de la
tutoria como politica universitaria en los
actuales escenarios educativos, a fin de com-
prender direccionamientos que inciden en
los sigmificados y practicas institucionales.
En segundo lugar, se exponen logros, proble-
mas v tensiones 1dentificadas, asi como las
posibilidades generadas en las experiencias
relevadas en las universidades de Argentina
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y México, que dan cuenta de las tendencias
de la tutoria en la Educacion Superior actual.

La tutoria como politica universitaria en
los contextos universitarios actuales

La caracterizacion del contexto socio-
cultural ¥ educativo en el periodo 2000-2014
permite entender las razones que acompa-
fian la definicion de politicas de tutoria en
las umiversidades y la relevancia de conocer
sus impactos. Como se ha sido sefialado en
otros trabajos (Capelari, 2009; 2014b), las
funciones del tutor se reconfiguran en los es-
cenarios educativos actuales a partir de dos
cuestiones centrales: 1. los procesos de con-
vergencia politico-ecaonomicos que se movi-
lizan en distintas regiones del mundo; v 2.
los problemas que se identifican en la educa-
c16n superior vinculadas al ingreso, perma-
nencia v graduacion de los estudiantes.

Con relacion a la primera cuestion, los
procesos de convergencia politico-economi-
cos que se producen en Europa a fines del
siglo XX, y que direccionaron a partir del
proceso de Bolonia en 1999 la conformacion
del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES), han incidido en reformas comunes
en los sistemas educativos de los paises. Se
generaron cambios en las universidades eu-
ropeas en aspectos estructurales, curricula-
res v pedagogicos. Entre los mismos, puede
mencionarse la estructura comun de titula-
ciones basada en ciclos de igual duracion
(Grado + Master + Doctorado) y los modelos
de formacion por competencias, con planes
de estudio flexibles v articulados, basados en
sistemas de créditos que favorecen el reco-
nocimiento de tramos educativos entre pai-
ses. En estos escenarios, la tutoria universi-
taria se resignifica como una funcion propia
del profesor, vinculada al acompafiamiento
individualizado de los estudiantes, al aseso-
ramiento y a la orientacion en sus trayectos
de formacidn.

En coincidencia con estos procesos, se
identifica en Espaiia una tendencia académi-
ca hacia la institucionalizacion de la tutoria
como una funcidn inherente a la docencia,
que ha sido referente para varias reformas e
imnovaciones emprendidas en Tbheroamérica
(Martinez Gonzalez, 2011 Alvarez Gonza-
lez, 2008; Rodriguez Espinar, 2005; Micha-
vilay Garcia, 2003; Lazaro Martinez, 2008).

Con relacion a la segunda cuestion
sefialada, la tutoria cobra nuevos significa-
dos frente a las problematicas que instala la
masividad, consecuencia de la expansion de
la Educacion Superior en la ultima década,
gue se acompaian de debates scbre inclu-
sion, equidad, igualdad y democratizacion.
En discursos académicos vy politicos, y de-
claraciones ¢ informes de orgamsmos -
ternacionales sobre Educacion Superior, se
sefiala como uno de los retos globales para
el siglo XXI, el acceso a la umversidad, la
permanencia v el egreso de mayor nimero
de estudiantes (IESALC-UNESCO, 2006;
Lopez Segrera, 2007; Conferencia Mundial
de la Educacion Superior, 2009). La deser-
c1on se plantea como un obstaculo y un pro-
blema estructural, vinculado a la masividad
como una de las condiciones centrales de
su produccion (Gonzalez Fiegehen, 2006;
Rama 2006, Ezcurra, 2011a; 2011b). En este
contexto, v particularmente en Ameérica La-
tina y Caribe, se 1dentifican en las agendas
educativas nacionales politicas para favore-
cer ¢l ingreso, la retencidn v la graduacion
de los alumnos en la universidad, asi como
la implementacion de acciones para dismi-
nuir la desercion y promover una formacién
academica acorde a los requerimientos pro-
fesionales y laborales actuales.

En distintos paises de América Latina,
las declaraciones de ministerios nacionales
de educacion v de asociaciones de universi-
dades sittan la tutoria como una estrategia
valiosa para el ingreso, la permanencia y
la graduacién de los alumnos. Las mismas
se acompafian de definiciones politicas que
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promueven su implementacion a través de
programas institucionales. En estos escena-
rios, la tutoria se configura como un dispo-
sitivo institucional para atender a los proble-
mas sefialados, como parte de politicas de
apoyo a los estudiantes. Se direcciona en los
paises latinoamericanos con esta impronta y
se desarrolla en ambitos educativos donde
confluyen politicas nacionales e institucio-
nales, que inciden en su institucionaliza-
cion v direccionan sus practicas (Capelari,
2014a).

Meéxico ha sido un pais pionero en la
melusion de la tutoria como politica nacio-
nal ¥ su institucionalizacion, La Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior -ANUIES- ha jugado
v juega un rol propositivo fundamental en la
definicion de politicas piblicas desde fines
de la década de los noventa hasta la actuali-
dad. Su propuesta de Programas Institucio-
nales (ANUIES. 2001) fue el modelo para la
immplementacion de la tutoria en las universi-
dades mexicanas y un referente privilegiado
para las propuestas de varios paises latinoa-
mericanos. En México, la tutoria forma parte
de politicas publicas desde el afio 2001, Las
propuestas de la ANUIES incluveron a la
tutoria como parte de programas integrales
para ¢l desarrollo de los estudiantes, vy fue-
ron asumidas en los programas sexenales de
la Secretaria de Educacion Puablica (SEP)
para los periodos 2001-2006 y 2007-2012
(Capelari, 2014b).

Otros paises tambien han realizado de-
finiciones politicas sobre la tutoria. Bn Co-
lombia, la Asociacién Colombiana de Uni-
versidades (ASCUN, 2007) incorporo entre
sus peliticas v estrategias para el periodo
2006-2010, la promocion de programas ins-
fitucianales de permanencia a traves de pro-
cesos de acompafamiento de los estudian-
tes, entre los que sefiala la tutoria. En 2011,
en el Encuentro Nacional de Tutoria que se
realizd con apoyo del Ministerio de Educa-
cion de este pais, la tutoria se define comoun

recurso para la permanencia en su relacion
con las metas educativas del Programa Na-
cional de Educacion 2006-2016.

Fn Perl. se ha conformado un area es-
pecifica en el Ministeric de Educacion de la
Nacion, con el nombre de Direccidn de titto-
riay arientacion educativa, cuya funcion es
tormular politicas, brindar asesoria técnica v
pedagogica, producir materiales y realizar la
coordinacion intersectorial en los distintos
niveles educativos (Ministerio de Educacion
de Peru, 2012). En el afio 2011 se llevo a
cabo el TIT Encuentro Nacional de Intercam-
bio de experiencias de Tutoria y Orientacion
Educativa convocado por este orgamismo,
con el fin de difundir los avances en distintas
regiones del pais.

En Uruguay se 1dentifican politicas
que incluyen la tutoria dentro de programas
nacionales para abordar la problematica de
desercion en la escuela media, como el pro-
grama Urnuguay Estudia, para finalizar la
ensefianza media, media superior v de for-
macion docente {ANEP, 2014). También se
implementan programas institucionales en la
universidad, como el Programa de Respaldo
al Aprendizaje (PROGRESAY, con tutoria de
pares, que lleva adelante la Universidad de
la Republica.

En Argentina, los programas de tutoria
se incrementaron notoriamente en las uni-
versidades publicas a partir del afio 2001,
como consecuencia de los procesos de acre-
ditacion de las carreras reguladas por el es-
tado. Si bien no se definieron politicas publi-
cas explicitas sobre tutoria, los dispositivos
tutcriales cobran un desarrollo significativo
en el pais, en el marco de los procesos de
evaluacion y acreditacion universitaria, tal
como se desarrolla en el apartado siguiente.

En sintesis, la tutoria ingresa en la es-
fera de las politicas de la educacion univer-
sitaria, adquiere progresiva centralidad en
los paises latinoamericanos y proyeccion en
paliticas y programas institucionales,
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Las politicas de tutoria en Argentina

Los procesos de autoevaluacion y acre-
ditacion acontecidos en las universidades y
las dindgmicas generadas tuvieron una inci-
dencia clave en la emergencia de politicas y
programas de tutoria en las universidades de
Argentina,

A partir del afio 2001 se advierten tres
condicionantes que confluyen en la insti-
tucionalizacién de la tuteria en las univer-
sidades publicas: a) la tutoria como un re-
quisito de calidad para la acreditacion de las
carreras, b) la inclusién de la tutoria en los
planes de mejora de las carreras para la so-
lucion de problemas de ingreso, permanen-
cia v graduacién de los estudiantes. y ¢) el
financiamiento de la Secretaria de Politicas
Universitarias (SP1T) a través del Programa
de Calidad, para el mejoramiento de la ense-
fianza de carreras acreditadas, dentro de los
cuales los sistemas de tutoria constituyen un
componente financiable (Capelari, 2014b).

En esta génesis, la tutoria se configura
en nuestro pais como un dispositivo para la
solucion de los distintos problemas identifi-
cados en las universidades: el escaso nime-
ro de ingresantes, la desercion, la cronicidad
o duracion prolongada de los estudios, y la
escasa graduacion. Este origen marca una
mmpronta en relacion a los propdsitos que se
definen en los programas mstitucionales de
tutoria’.

L. Se hallaron antecedentes de sisternas de tutoria
con esta impronta ya en los afios noventa, en pro-
gramas promovidos por €l Fondo para ¢l Mejo-
ramiento de la Calidad Universitaria (FOMEC).
Estos programas fueron desarrollados a partir de
recomendaciongs de organismos internacionales,
en el marco del Programa para la Reforma de la
Educacion Superior (PRES), cofinanciado por el
Banco Mundial (BM) v el Banco Internacional
de Reconstruccion y Fomento {BIRE). Tuvieron
entre sus objetivos prioritarios la implementacion
de practicas para dismimur la desercion y la du-
racion real de las carreras, y la mayor eficiencia

A mode de paréntesis, cabe sefialar
que historicamente el tutor ha tenido otros
significados y que su origen, como describe
Léazaro Martinez (1997), puede remontarse
al origen mismo de la universidad. La na-
turalizacion de los motivos de su existencia
que se percibe en Latinoamérica, asocia-
dos a la solucion de problemas situados en
los estudiantes, se desintegra si se analizan
comparativamente otros contextos educa-
tivos. Hs ast como en México, la tutoria se
vincula también a otros propositos como la
Sormacion integral de los estudiantes, v la
revitalizacion de la docencia. En universi-
dades anglosajonas, hay una importante tra-
dicion en practicas en las que el tutor es el
docente que orienta v profundiza en temas
y disciplinas especificas (Miller, Groceia ¥
Miller, 2001; Baudrit, 2000). Estos formatos
responden mas al objetivo de optimizar-me-
jorar aprendizajes de los alumnos que a in-
tervenciones remediales o compensatorias
(Capelari, 2013).

En el contexto argentino, y como se ad-
vierte en un estudio realizado durante 20006
y 2007 en 34 Facultades de unmiversidades
publicas y privadas (Capelann 2007, 2013},
se encuentra gque para el 46% de los tutores
consultados, los motivos de la existencia de
la tutoria se vinculan a la solucion de proble-
mas situados en los alumnos;, para el 34%
se busca brindar respuestas personalizadas a
problemas de aprendizaje de los estudiantes,
v para un 15%, se busca optimizar los apren-
dizajesa traves de cambios en las actividades
institucionales. En los casos analizados entre
2011 y 2013, se asiste a giros v replanteos
en los equipos de gestion, coordinadores de
programas vy tutores, que sefialan la impor-
tancia de focalizar en abordajes formativos
y destinados a todos los estudiantes, v en la
necesidad de modificar intervenciones que

en la cantidad y calidad de egresados. Los siste-
mas de tutoria de pares fieronuna de las practicas
propuestas para responder a estos problemas.
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micialmente se plantearon como remediales
v pensadas para alumnos identificados con
dificultades o en riesgo de desercion.

En cuanto al impacto de los dispositi-
vos tutoriales en universidades publicas de
gestion estatal de Argentina, se encuentra
que su institucionalizacion ha sido significa-
tiva v se incrementa a lo largo del tiempo.
Segun el relevamiento realizado por la Se-
cretaria de Politicas Universitarias (2010,
el 79% de los sistemas de tutoria han surgi-
do en los ultimos diez afios, y de este total,
el 65% ha sido a partir del financiamiento
otorgado por el estado nacional.

En la actualidad, se 1dentifican proble-
mas v tensiones relacionados con el finan-
clamiento necesario para la continuidad de
los programas que se han consolidado en
el tiempo. 31 bien los programas de mejora
de las carreras cuentan con financiamiento
especifico para la implementacion de siste-
mas de tutoria, éstos son de corto plazo v
generalmente, de tres afios de duracion, Esta
modalidad se tensiona con propositos como
la mejora en el aprendizaje de los primeros
afios, la permanencia y la mayor graduacion,
que son objetivos de largo plazo, complejos
v con incidencia de diversidad de factores.
Aun en los casos en que los cargos de tu-
tores han sido incorporados al presupuesto
de las universidades —como es el caso de los
Programas para la Mejora de la Ensehanza
de la Ingenieria-, los montos asignados no
se actualizaron en el tiempo. Estas cuestio-
nes amenazan la posibilidad de continuidad
de las tutorias, salvo en los casos en que las
universidades sostienen los programas con
financiamiento propio o articulados con
otros programas (Capelari, 2014b).

En ¢l ambito nacional, algunos or-
ganismos v grupos representativos de las
universidades han planteado la necesidad
de la mnclusion de la tutoria como politica
de estado con financiamiento para su con-
tinuidad. En el afio 2011, tanto desde el
Consejo Interuniversitario Nacional (CIN,

2011 como en las Conclusiones del Primer
Encuentro de Autoridades, Secretarios Aca-
démicos vio Responsables de universidades
de la implementacion de los Sistemas de Tu-
torie (2011) formuladas en la Universidad
Nacional de Tucuman, se plasmaron decla-
raciones que instalan la tutoria como tema
de interés nacional, reclaman su definicion
como politica pablica v su consideracion
como un derecho para todos los estudiantes.
Mas recientemente, en los afios 2013 y 2014,
se han realizado talleres en el ambito del
Consejo Federal de Decanos de la Ingenieria
(CONFEDI), en los que la tutoria v sus
formas de continuidad vuelven a plantearse
a nivel nacional. Son movimientos que ten-
sionan las politicas actuales con demandas
para la inclusion de programas de tutoria de
modo permanente.

La génesis de las politicas de tutoria
en los contextos nacionales investigados ha
incidido en la puesta en practica y en las for-
mas de implementacion institucionales de
modos muy diversos. A través del analisis
de casos en distintas universidades v de la
centralidad dada a los significados que sus
actores construyen, se busco reconstruir en
profundidad, complejidad v diversidad el
campo practico en que se inscriben las po-
liticas de tutoria, fuente de diversidad, de
problemas y de potencialidades en distintos
contextos.

Logros, problemas y tensiones en los dis-
tintos contextos institucionales

Los logros

Se ha encontrado un abanico amplio de
modalidades de mtervencion, en las que el
rol del tutor se configura con funciones v po-
siciones diversas v desde distintos campos
de formacion. Se hallaron tutorias focaliza-
das en brindar informacién v asesoramiento
sobre temas de estudio y proyecto de carre-
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ra, otras sustentadas en enfoques del campo
de la orientacion con abordaje de problemas
personales y/o académicos (generalmente
centradas en entrevistas individuales). otras
que sitdan al aprendizaje como problema
de intervencion ya sea en forma genérica o
disciplinar. También tutorias con distintos
niveles de insercion vy articulacién con los
restantes ambitos institucionales.

Desde el plano nacional al local, el al-
cance de las transformaciones ha sido ma-
sivo en cuanto a la institucionalizacion del
rol del tutor en las universidades pablicas de
Argentina y México, con dindamicas v redefi-
niciones en politicas y programas, a partir de
los efectos y cambios logrados en el tiempo.
En algunos casos se percibe una interrupcion
de la aplicacion mecanica de acciones pres-
eriptas para interrogar acerca del sentido de
las practicas (Frigerio, 2000), dando lugar a
otras posibilidades y direcciones.

En relacion con los logros alcanzados®,
en las experiencias de ambos paises se rea-
firma por parte de los tutores la importancia
v el valor de brindar ayudas personalizadas
a los alumnos, frente a la toma de concien-
cia de los problemas que se presentan a lo
largo de la vida universitaria, tanto en aspec-
tos académicos como personales. Al mismo
tiempo, y a través de la experiencia recorri-
da, se discuten los alcances y limites de sus
intervenciones. Una cantidad significativa de
tutores v coordinadores plantea la necesidad
de delimitar un campo de Intervencion de
la tutoria mas pedagogico que psicologico.

% Un primer avance de los logros, problemas v
tensiones de este apartado se presento en el panel
del Congreso Nacional de Tutoria, realizado en
la Universidad Nacional de Tucumén, Argentina,
en noviembre de 2011, Posteriores desarrollos se
abordaron en la ponencia sobre “Los impactos de
las politicas de tutoria en fa Universidad: logros,
tensiones y rumbos actuales en las instituciones”,
presentada en el V Encuentro Nacional de Tutoria
realizado en la Ciudad de Sonora, México, en no-
viembre de 2012.

Proponen cambios en la forma de pensar a
los destinatarios: pasar de alumnos en ries-
g0 o minontarios & todos los estudiantes v a
perspectivas preventivas y optimizadoras de
aprendizajes en lugar de remediales v asis-
tenciales.

Son varios los alumnos, tutores y coor-
dinadores que analizan criticamente los fac-
tores sobre los cudles incide la tutoria, con
coincidencias en la importancia de intervenir
en aspectos institucionales a través de una
mayor integracion a las actividades acade-
micas, v de ir mas alla de intervenciones so-
bre los alumnos pensados como Unica causa
de las dificultades.

La insercion de la tutoria como nuevo
rol y dispositivo de practicas, evidencia pro-
cesos de construccion paulatinos con dife-
rentes mveles y formas de inclusion, a través
de: a) la definicion de politicas explicitas y/o
programas de tutoria en las unidades acade-
micas en que los casos se sittian. b) norma-
tivas especificas para acompafiar su imple-
mentacion, ¢) la inclusion en la estructura
organizativa de la institucion, con diferentes
formas de vinculacion con los restantes am-
bitos, v d) la definicion de nuevos roles.

Un valor comtn sefialado por tutores
v coordinadores es el impacto de las capa-
citaciones en tutoria para la formacion de
recursos humanos en docencia, que se esti-
ma incidiran en la calidad de la ensefianza.
También se han consclidado experiencias
novedosas, valoradas por alumnos y tutores,
posibilitadoras de mejores condiciones para
el aprendizaje en la umversidad. La tutoria
se ha instalado como un espacio articulador
y mediador entre los estudiantes ¥ los restan-
tes ambitos institucionales.

Un impacto que cobra significado en
todos los casos analizados es la interinsti-
tucionalidad, como nota de identidad en las
universidades, dimension que ha acompafia-
do cada uno de los contextos estudiados. Las
redes interinstitucionales parecen favorecer
procesos reflexivos v criticos con dinamicas
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colaborativas para la apropiacion significa-
tiva del rol. Segun los tres niveles de inte-
ragencialidad definidos por Engestrom ef al
(1997), los procesos de coordinacidn pre-
dominantes generados a través de redes han
avanzado en algunos casos, como el de la
RASTIA en Argentina, en una cooperacion,
al mmplicar visiones compartidas frente a
problemas comunes, como los vinculados a
la continuidad de los programas al disminuir
el apoyo estatal, que generaron replanteos
conjuntos ¥ colaborativos sobre el tema. Del
mismo modo, las redes regionales en Méxi-
¢o construyen visiones sobre problematicas
asociadas a la tutoria a lo largo del tiempo,
a través de sus diversos intercambios y en-
cuentros, con importante participacion desde
el ambito nacional de la ANUIES. Estos vin-
culos configuran estructuras inter-agenciales
de comunicacion reflexiva (Engestrém ef af,
1997) que tienen incidencia en los procesos
de reconceptualizacién de los dispositivos
tutoriales.

Los alumnos gue participaron en la in-
vestigacion, al mencionar los impactos en
si mismos, valoran la tutoria y la conside-
ran necesaria en la universidad. Los logros
alcanzados se categorizaron en tres grandes
aspectos: personal v social, permanencia y
aprendizaje académico y profesional. En el
aspecto personal-social, los resultados sefia-
lados por los estudiantes se relacionan con
la adquisicion de diversas competencias
que han incidido en su permanencia en la
universidad y en mejores condiciones para
aprender. Entre las mismas se destacan: la
confianza en sus posibilidades, la capacidad
de resolver problemas y la autonomia. La
continuidad en la carrera y el avance en los
estudios, son también aspectos destacados
por los estucdiantes. Los resultados en los
aprendizajes se sefialan fundamentalmente
en universidades mexicanas, donde se 1den-
tifican intervenciones disciplinares v profe-
sionales especificas.

Las dificultades

El analisis de los propositos de la tuto-
ria, las practicas implementadas v los logros
alcanzados puso en evidencia dificultades
v tensiones, expresadas a través de interro-
gantes y problemas que formularon distintos
actores (tutores, alumnos, docentes, coordi-
nadores) involucrados en la implementacion
y evaluacion de sus programas.

El analisis del programa en si mismo,
en su trayectonia v forma de implementa-
cidn, permitio descubrir dificultades co-
munes que resultan de las modalidades de
mntervencion. Se identificaron tres grandes
grupos de problemas comunes en las expe-
riencias analizadas:

a) Los procesos de construccion del rol del
tutor v sus funciones siguen siendo pro-
blematicas.

b) La escasa participacion de los estudian-
tes en las experiencias ofrecidas.

c) La falta de participacidn del conjunto
del profesorado.

Como ya ha sido sefialade, la definicion
del rol del tutor es un aspecto problematico
en cualquiera de las modalidades de inter-
vencion halladas. Transcurridos mas de diez
afios de las primeras experiencias de tutoria,
lag modalidades de intervencién son objeto
de revisiones periodicas, reflexiones criticas
y debates. Se evidencian tensiones entre
roles mas psicoeducativos o pedagdgicos,
interrogantes sobre formas de intervencion
que favorezcan mayores impactos y preocu-
paciones acerca de limites y articulaciones
con el rol docente. También se observaron
procesos de apropiacion critica, y reflexiva,
que cuestionan mandatos iniciales, advier-
ten efectos en los estudiantes, y sostienen la
necesidad de cambios hacia programas mas
inclusivos, permanentes v relacionados con
la ensefianza y el curriculum.

La escasa participacion de los estu-
diantes es también una dificultad comin.
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Este problema encierra una paradoja, si se
tiene en cuenta que el estudiante es el sujeto
v objeto de la tutoria. Son diversas las hipo-
tesis que plantean los tutores v coordinado-
res acerca de las causas de este problema. En
general, se sostiene que la funcion tutorial es
poco conocida en la universidad y por ello
escasamente valorada v reconocida por sus
distintos actores. En otros casos, se sefiala
que responde poco a las expectativas y nece-
sidades reales de los estudiantes v que posee
escasa o nula vinculacion con las actividades
académicas, que son a las que los alumnos
dan prioridad y acreditan su formacion. La
tutoria no se halla integrada al curriculum
y tampoco es reconocida o acreditada en la
formacion de todos los alumnos. Finalmen-
te, otras hipotesis plantean que la tutoria se
asocia al lugar de resalver problemas y por
lo tanto, es resistida por el impacto subjetivo
v la posicion en que se situa a los estudian-
tes.

La falta de participacion de los pro-
fesores es otro problema comun que se ha
seflalado en lag instituciones. En general,
se atribuye a la urgencia con gue surgen los
programas de tutoria, que se armaron rapi-
damente para responder a requerimientos
externos y obtener la posibilidad de finan-
ciamiento, cuestion que no permitic contar
con tiempo suficiente para generar procesos
reflexivos y participativos con los docen-
tes. Otras hipotesis atribuyen las causas a la
escasa difusidn y valoracion institucional.
También se adjudican a resistencias de los
profesores, como consecuencia de las inter-
venciones tutoriales que interpelan de modo
indirecto el rol del profesor e interrogan por
sus practicas.

Principales tensiones
Las principales tensiones que se descu-

bren en las investigaciones realizadas surgen
de la valoracién de la situacion actual que

realizan coordinadores, tutores y alumnos
v de las transformaciones que proponen a
futuro. Se identifican cuatro tensiones fun-
damentales: la tension entre la masividad y
la personalizacion, la tension entre la obli-
gatoriedad y la optatividad, la tension entre
la provisionalidad vy la inclusion definitiva,
v la tensidon entre una tutoria docente v una
tutoria psicoeducativa,

La tensicn entre la masividad v la persona-
lizacion

La tutoria mmplica perspectivas de
abordaje ¥ modos de interaccion que ins-
talan la personalizacion. Este aspecto, muy
valorado en alumnos v tutores en el marco
de diversas experiencias, entra en tension
con los motivos politicos de impactar en la
masividad segin los problemas identifica-
dos. Los coordinadores y tutores se enfren-
tan con una cuestion paradojal que emerge
en la pregunta ;cémo solucionar el proble-
ma de todos los alumnos con tutores? ;Que
modalidades de tutoria pueden impactar
en mayor cantidad de estudiantes? ;Que
acompafiamientos y tutorias contribuyen a
mejores resultados? En los casos analizados,
se busca dar respuesta a través de un incre-
mento de tutores para llegar a mas alumnos,
a partir de la concientizacion Institucional
para lograr mayor adhesion de estudiantes
y profesores. Sin embargo. estos propositos
podrian tener otras respuestas. En los casos
estudiados se advierten propuestas no exclu-
yentes. Un gjemplo de ello es ¢l modelo di-
versificado que se plantea en la Universidad
Autonoma de San Luws Potosi (2009), que
incluyen la tutoria personalizada v tutorias
grupales que impactan en la totalidad de es-
tudiantes. Estas opciones situan a la tutoria
en el lugar de optimizacion de los aprendiza-
Jes, a través de intervenciones grupales para
la formacion integral, académica y profesio-
nal. Un ejemplo de ello son las actividades
institucionales de apovo a la tutoria, que se
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realizan en la Coordinacion Académica del
Altiplano (COARA), v que aporta un plus o
agregado de valor a la formacion disciplinar
de los estudiantes.

La tension entre la modalidad optativa y la
madalidad obligatoria

En la busgueda de solucion a las difi-
cultades que se presentan con la participa-
cion de los estudiantes, las propuestas de
transformacion oscilan entre quienes de-
mandan pasar de una tutoria optativa a una
tutoria obligatoria, v a la situacion inversa
en otros casos, Esta tension puede ser anali-
zada en relacion con los estudiantes v a los
docentes. Con respecto a los estudiantes, la
opcion de obligatoriedad o libre eleccion
puede ser considerada segun su relacion
con politicas inclusivas e igualitarias o bien
focalizadas v asistencialistas. En los casos
analizados, hay experiencias que se vinculan
a las distintas posibilidades sefialadas: unas
desarrollan la tutorla como un espacio para
optimizar aprendizajes dentro v fuera del sa-
lon de clases, mientras otras responden a una
concepeion remedial v solo para estudiantes
en riesgo o en situacion de vulnerabilidad.
La tension remite a reflexionar sobre los pro-
positos de la tutoria en la institucion desde
los cuales plantear la modalidad obligatoria
u optativa. A modo de ejemplo, en algunos
casos, la obligatoriedad se analiza en el mar-
¢o de la integracion de la tutoria al curricu-
lum y como derecho para todos, mientras en
otros se plantea como una imposicion para
lograr mayor asistencia de alumnos con di-
ficultades, becarios o en riesgo de desercian.

Respecto a los docentes, esta tension
puede pensarse en funcion al rol y perfil de
formacion. En algunos casos, como sucede
en México, la tuteria se ha mstalado como
una funcion del profesor y una responsabi-
lidad propia del perfil de los profesores de
tiempo completo. También existen tutorias
donde el rol de tutor se relaciona con una

funcion de orientacion psicoeducativa, que
requiers competencias v conocimientos para
los que los profesores no han sido formados.
En este marco, algunos tutores exigen una
participacion optativa, producto de la elec-
c1on y basada en una necesaria capacitacion.

La tension entre la provisionalidad v la in-
clusion definitiva

Esta tension también remite al enfo-
que v a los propasitos de la tutoria. En una
concepeion remedial v pensada para res-
ponder a problemas a ser resueltos en un
futuro, como sucede con las dificultades en
los conocimientos previos con queé ingresan
los estudiantes, o 2l bajo rendimiento en los
aprendizajes de prnimer afo, la tutoria pue-
de instalarse en caracter de provisoria, a fin
de favorecer la transicion hacia situaciones
que la harian innecesaria. Desde otras posi-
ciones, puede entenderse como inserta en la
vida académica, con nuevas funciones que
enriguecen la ensefianza y la complementan
en ¢l marco de la complejidad actual de la
universidad y sus nuevos roles. Como ejem-
plo de ello, puede sefialarse la inclusion de
espacios de aprendizaje profesional, trans-
versales y articuladores en las distintas eta-
pas de la carrera, asi como la tutoria para la
tormacion integral.

La tension entre una tulovia docente y una
tutoria psicoeducativa

La vinculacion de la tutoria con el rol
docente v la enseflanza configura tensiones
presentes que manifiestan conflictos en al-
gunos casos. Un interrogante que se plantea
en algunos programas es el tipo de atravesa-
miento académico que puede realizar la tuto-
ria en las instituciones. Se hallaron propues-
tas en las que el rol del tutor se integra al rol
del profesor, con metodologias innovadoras
de ensefianza, donde el tutor v el profesor
coinciden en una misma funcion. También,

51



TUTORIAS EN EDUCACION SUPERIOR | Vol. 2 - 2015

se 1dentifican propuestas pedagdgicas enri-
quecedoras que exceden el salon de clases,
como los tutores que integran a los estu-
diantes a investigaciones, comunidades de
practica profesional, o talleres de formacién
en diversos temas. En otros casos, la tutoria
se asume menos como intervencion peda-
gogica v mas como orientacion individual
y diferenciada de la ensefianza, abordando
cuestiones nstitucionales, de aprendizaje o
personales de los estudiantes. Esta tension
remite a decisiones de guién debe ser el
tutor -un profesor, un alumno, otros profe-
sionales- v qué competencias v condiciones
se requieren para la funcion. La forma de
pensar la diferenciacion tiene impactos que
requieren ser analizados. En algunos casos,
el énfasis en la diferenciacion entre el rol
del tutor v el de profesor implica un escaso
atravesamiento del curriculum v un funcio-
namiento al margen de las actividades aca-
démicas, donde pocos conocen la tutoria v
recurren a ella. En otros casos, acompafia la
propuesta de formacion.

Esta tension remite a reflexionar sobre
las politicas institucionales v en las formas
en que dialogan y colaboran entre si las in-
tervenciones psicoeducativas v las pedagd-
gicas, v como se articulan para favorecer
mejores aprendizajes en los estudiantes.

Las posibilidades generadas: giros hacia
practicas innovadoras para el aprendiza-
je en la universidad

Los casos relevados en las investiga-
ciones realizadas permiten advertir impactos
significativos en los sujetos e instituciones,
no pensados en sus inicios, que se orientan
hacia dimensiones posibilitadoras de mejo-
res condiciones para ensear y aprender, y se
ocultan o se opacan cuando solo se interro-
gan los resultados en orden a los problemas
que han sido resueltos a nivel masivo. Pue-
den sefinlarse aportes valiosos de la tutoria
para la formacidn académica, integral y pro-

fesional, con experiencias que enriquecen y
complementan los aprendizajes universita-
T10s,
Entre las potencialidades que se iden-
tifican en los casos estudiados pueden men-
clonarse:
= La formacion integral como actividad
sistematizada v coordinada a lo largo de
toda la carrera, generando desarrollo de
capacidades genéricas que afiaden valor
a la protesion a desempefiar.

= La formacién profesional integrada
desde los primeros afios, con el desa-
rrollo de competencias especificas. Son
experiencias que ofrecen oportumidades
de aprendizaje profesional a través de la
participacion en conferencias, debates,
entornos de practica -pasantias, visitas,
estadias-, contacto con problemas pro-
tesionales en distintos contextos, parti-
clpacion en investigaciones, entre otras,

La tutoria, como nuevo rol que se
inserta en la educacion superior, puede
realizar aportes significativos desde una
interpretacion colectiva o social de la acti-
vidad Los desarrollos sobre comunidades
de aprendizaje (Rogoft, 1997) en contextos
profesionales reales son potentes para dise-
fiar propuestas que favorezcan intercambios
enriguecedores entre estudiantes v docentes
en la universidad. Con ayudas estratégicas
como las tutorias, pueden desarrollarse ca-
pacidades en comunidades de practica para
el analisis v resolucion de problemas del
aprendizaje v del trabajo profesional (Da-
niels, 2005),

Algunas perspectivas abordan las re-
laciones entre el desarrollo profesional y
la formacion integral, para la educacion
de sujetos criticos v transformadores de
la realidad social. En esta linea, Sanchez y
Rodriguez Sanchez (2011) desarrollan ex-
periencias scbre tutoria de pares comao an-
damio para la construccion de la identidad
profesional, en las que los estudiantes son
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pensados como profesionales en formacion
desde el inicio de la carrera. Este enfoque
gjemplifica mnovaciones que puede intro-
ducir la tutoria para la construccion de la
formacion profesional, concebida como una
“formacion dinamica de desarrollo perso-
nal” (pg. 139).

En los programas de tutoria analizados,
se observan experiencias actuales y posibi-
lidades transformadoras que pueden gene-
rarse desde las tutorias para enriquecer los
procesos de ensefianza v de aprendizaje en
la universidad. Se recuperan las siguientes
alternativas:

= FExperiencias que instalan la hitoria
con un enfoque personalizado v privi-
legian la interaccion individual entre
tulor y estudiante. Son propuestas muy
reconocidas por los estudiantes, por los
aportes a su vida académica y personal,
especialmente en las universidades de
grandes dimensiones. Los alumnos va-
loran la posibilidad de no ser un numero
mas v de contar con un referente de con-
fianza que se Interesa por su persona y
su vida académica a lo largo de toda la
carrera. El tutor cobra valor en la per-
sonalizacion del vinculo que genera con
los estudiantes. v también para visibili-
zar los problemas académicos y mediar
en sus soluciones. Ejemplos de estas
modalidades se encontraron en la Facul-
tad de Filosofia y Letras de la Univer-
sidad de Buenos Aires v en la Facultad
de Medicina de la TTniversidad Nacional
Auténoma de México. En algunos pro-
gramas esta a cargo de alumnos avanza-
dos, donde cobra un significado similar
por el valor que asignan los alumnos en
tutoria, al destacarse la relacion de ho-
rizontalidad v confianza que se instala
en el vinculo v la importancia de contar
con un referente a quien recurrir fren-
te a dificultades diversas. Son practicas
sustentadas en procesos de capacitacion
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especificos para el rol ¥ vinculadas a in-
tervenciones mas psicoeducativas que
pedagogicas.

Experiencias que instalan la formacion
integral v/o profesional, coma espacios
transversales y grupales, con mayor o
menor insercion curricular. La tutoria
emerge como una diversificacion del rol
docente dentro de la universidad Son
practicas tutoriales que, desde enfoques
pedagagicos, integran a alumnos de di-
versas carreras v edades, que promueven
aprendizajes para la formacion integral.
Abarcan un conjunto amplio de capaci-
dades y competencias genéricas vy espe-
cificas que se desarrollan en los alumnos
-para aprender, para organizar la carrera,
para insertarse en la universidad y en el
mundo profesional v social- en las que
el desarrollo personal se concibe como
un valor agregado a la profesion.

Ambitos de formacién tutorial de
caracter Interinstitucional, destinados
a tutores docentes y/o tutores pares, en
los que se propicia un espacio interins-
titucional en el que confluven distintas
carreras y/o umidades académicas de
la universidad, integradas en algunos
casos, con otras universidades. Esta
experiencia, al igual que la anterior,
contribuye a generar comunidades de
aprendizaje sobre la tutoria, que po-
sibilita reflexiones, teorizaciones, in-
tercambio de experiencias, analisis de
dificultades v propuestas integracoras.
Ejemplos de estas modalidades se han
identificado en la Universidad de Gua-
najuato en México, en la Facultad de In-
genieria de la Unmiversidad Nacional de
Rio Cuarto y en la Escuela de Tutores
de la Universidad Nacional del Litoral
en Argenting.
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En el marco sefialado, emergen nue-
vas posibilidades tutoriales, tales como: a)
experiencias mstitucionales mas abarcati-
vas que trascienden el aula, b} espacios cu-
rriculares nstitucionalizados a lo largo de
toda la carrera para la formacion integral,
¢) actividades novedosas de formacion pro-
tesional transversal. Son formatos ¥ mo-
delos de funcionamiento que evidencian
coordinaciones institucionales potentes vy
articuladoras con otros ambitos de la uni-
versidad, que integran carreras, profesores
y estudiantes en espacios institucionales
para aprendizajes significativos.

La interinstitucionalidad advertida en
las universidades en sus procesos de imple-
mentacion de la tutoria muestra las posibi-
lidades que se generaron en el tiempo para
poner en dialogo distintos posicionamientos
de la tutoria en perspectiva nacional e ins-
titucional, con procesos desarrollados por
sujetos colectivos, trascendiendo su parti-
cipacion hacia una comunidad universitaria
mayor de la que estaban habituados a formar
parte. Sin duda, este ha sido un impacto sig-
mficativo ¥ enriquecedor y no previsto como
dimension inicial de analisis. Los enfoques
socioculturales como los de Anne Edwards
(2007) permiten pensar en las fronteras de
las practicas en el marco de lo local y lo glo-
bal. v en la construccion de identidades a
partir de los trabajos en colaboracion. Como
expresa la autora, conocer las formas en que
la interaccidon con otros contextos v deter-
minadas formas de mediacion contribuyen a
ampliar o resignificar el espacio del proble-
ma vy a enriquecer las propias practicas.

Reflexiones finales

En el panorama presentado. se encuen-
tra que la tutoria universitaria evidencia un
recorrido v una experiencia rica e Innova-
dora, asi como impactos no pensados en sus
inicios. Se instala en las agendas nacionales

del ambito latinoamericano, ¢en una inter-
pretacion politica de problemas a los que
tiene responder v cobra fuerza en el tiempo a
partir de estos mandatos originales, pero que
a lavez toma direcciones propias. Se confor-
ma como un campa en busqueda de profe-
sionalizacion, con procesos de instituciona-
lizacion no previstos y propositos diversos.

Una mirada critica podria enunciar su
fracase, a partir del incumplimiento de las
promesas de solucion unidas a su origen,
pero también se evidencia un desarrollo
transformador que ha generade caminos
propios, diversos, Impactando en diversi-
dad de aspectos, tan legitimos e importantes
como los originalmente asignados. En las
experiencias relevadas, se han identificado
apartes valiosos de la tutoria a la comuni-
dad universitaria, para pensar los problemas,
para considerar a los estudiantes v a los pro-
fesores, y para articular acciones de forma-
cion (Capelari, 2014b).

La responsabilidad politica de los am-
bitos de gestion por los programas en desa-
rrollo cobra una importancia crucial. La des-
naturalizacion del ral del tutor a partir de los
discursos que lo instalan, su interpelacion y
su analisis a la luz de la historia de las ins-
tituciones y acciones de los sujetos, muestra
nuevos significados v formas de interven-
cion, devela practicas ficticias o simuladas,
pero tambien transformaciones diversas no
pensadas en sus inicios, con procesos enri-
quecedores v transversales.

La riqueza de la tutoria como nuevo rol
en busea de sentido puede contribuir a abrir
posibilidades v horizontes para optimizar
aprendizajes desde acciones colaborativas y
con sentido para los sujetos.
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