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VI RESUMEN

Este Trabajo Final de carrera de Ingenieria Industrial pone foco en la realizacion de
propuestas de mejora para organizaciones educativas de la ciudad de Mar del Plata, las
cuales afrontaron cambios en su forma de trabajo. La modalidad de trabajo se transformoé a
trabajo remoto, debido a la imposibilidad de asistir a los lugares de trabajo causada por la
crisis sanitaria del COVID-19. De esta manera, el analisis se basé en el teletrabajo que se
vieron obligados a desarrollar los trabajadores junto con la técnica llamada Job Crafting. Asi,
habiendo podido indagar y comprender la situacién actual, se procedié a realizar un analisis
critico del escenario laboral de educacion. En este proyecto de ingenieria, se detectaron
cuatro problematicas principales: el método de teletrabajo, las herramientas y los recursos,
el talento humano y la resolucion de tareas. Una vez evaluadas las problematicas, se
estableci® como objetivo principal generar propuestas que permitieran la mejora del
desempefio de los trabajadores mediante la eliminacion de las causas raiz detectadas. Se
obtuvieron en este sentido tres propuestas de mejora basadas en los pilares del Job Crafting
y teletrabajo. Para finalizar, se elaboré un resumen de las ideas principales planteadas a lo
largo del trabajo final y posteriormente, se evaluaron ventajas y desventajas de las

propuestas de mejoras.

VIl. PALABRAS CLAVE
job crafting, teletrabajo, puesto de trabajo, redisefio, pandemia, administrativo de

educacion

Vi
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1. INTRODUCCION

En el presente proyecto de disefio de intervencion de ingenieria se estudian las
nuevas tendencias virtuales en el mundo laboral y se lleva a cabo el analisis del redisefio de
un puesto de trabajo “administrativo de educacion” donde los cambios han sido de manera

desafiante.

Se entiende por personal administrativo, a una persona que se encarga del sector
de administracion de una entidad o empresa, en este caso se trabaja en el analisis de un
administrativo en instituciones de educacion. Entre sus tareas mas importantes estan la de
ordenar, organizar y disponer sobre diferentes cuestiones de las que es responsable de
acuerdo al organigrama del lugar en donde trabaja. Para desarrollar esta tarea es comun
que se requiera contar con personas con manejo de informatica, redaccion y herramientas
basicas del funcionamiento de una oficina. Entre las competencias blandas (soft skills)
requeridas se pueden mencionar la comunicacién y escucha activa entre niveles, la
planificacion y gestion del tiempo, la preparacion y sintesis de informacion, la atencion a
varios interlocutores a la vez, el trato confidencial de datos, la flexibilidad, la orientacién a

resultados y ser proactivo.

Frente a un escenario nuevo y exigente debido a la crisis sanitaria provocada por el
COVID-19, diversas organizaciones tuvieron la necesidad de implementar el modelo del
teletrabajo para poder continuar con sus actividades laborales. Este cambio en la estructura
laboral afecta a trabajadores en todo el mundo y a diferentes rubros. Por este motivo es que
resulta de gran importancia estudiar el impacto para poder proponer mejoras en la

adaptacion al trabajo remoto.

En el ambito de la educacion, la totalidad de las instituciones desarrollaron las clases
bajo la modalidad virtualidad a partir de marzo del 2020. A su vez, las tareas administrativas
de las instituciones educativas también se vieron afectadas y cambiaron su lugar de trabajo
habitual.

El presente trabajo se enfoca en el puesto administrativo que forma parte de los
procesos de soporte de una institucion educativa. En otras palabras, son los procesos de
apoyo que acompanan a los procesos operativos para brindar educacion y asi cumplir con

los objetivos de la organizacion.

El desarrollo de esta nueva modalidad de trabajo presenta ventajas y riesgos. Dentro
de las principales ventajas, se destaca que el teletrabajo se ha convertido en una estrategia
fundamental para que las instituciones puedan continuar operativas y sus trabajadores
puedan acceder a las aplicaciones y datos que requieran para trabajar de forma productiva

desde cualquier dispositivo, lugar y conectividad. Sin embargo, el principal desafio que

Introduccion - 7
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enfrentan las organizaciones es abordar el cambio de la estructura laboral con los recursos y
capacitaciones que esto conlleva. Asi mismo, en Argentina se esta trabajando en un nuevo
proyecto de ley sobre el teletrabajo que respalde los derechos y obligaciones de los

trabajadores y empleadores.

combinadeiconliaiecnicaldenominadalJebiCraling. La tecnica mencionada se define como

“los cambios fisicos o cognitivos que un individuo realiza sobre sus tareas o sobre los limites
que pone a sus relaciones en el trabajo” (Wrzesniewski y Dutton, 2001). Por lo tanto, se
puede relacionar con el rendimiento, compromiso, satisfaccion laboral, motivacion,
disposicién y adaptacion al cambio, entre otras variables. Es por este motivo que se
seleccion6 dicha practica para trabajar en conjunto el analisis del redisefio del puesto de
trabajo, a fin de poder afrontar el cambio manteniendo los estandares de trabajo que se
contaba en el puesto tradicional previo a la pandemia. Similarmente, se busca alinear a los
trabajadores administrativos en pos de los objetivos estratégicos en base a sus

competencias.

Los objetivos propuestos para el desarrollo del proyecto de ingenieria implican
indagar sobre el puesto de trabajo determinado y como interacciona con los trabajadores en
su ambiente laboral, detectar a través de evidencias y percepciones de los trabajadores
fortalezas y debilidades que modifiquen e impacten en sus puestos de trabajo, intervenir con
la técnica de Job Crafting para aumentar el rendimiento de los trabajadores, examinar a
nivel organizacional cuales son las aptitudes y competencias para una modalidad de
teletrabajo en esta nueva estructura virtual, analizar el proyecto de ley de teletrabajo para
evaluar potenciales impactos en los puestos de trabajo, y por ultimo, realizar un plan de

mejoras a partir de la puesta en valor del Job Crafting.

Se espera que el presente trabajo, pueda favorecer a la gestion de las
organizaciones que se encuentren modificando su estructura laboral al ofrecer un sustento

académico para la realizacion de futuras investigaciones sobre el tema.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Contexto de la modalidad del teletrabajo

COVID=I®. Actualmente diversas organizaciones deliberan si su estructura se vera

modificada en un futuro, prevaleciendo la virtualidad total o parcialmente.

Sin embargo, es una modalidad de trabajo que existe desde hace varios afios y
durante el paso del tiempo, se vuelve mas estudiada en la sociedad. En el afio 2009, los
autores Robbins y Judge describen al teletrabajo, principalmente, como una herramienta
para hacer mas motivador el ambiente de trabajo. Los especialistas definen que el
teletrabajo se refiere a los empleados que realizan su trabajo encasa al menos dos dias de

la semana en una computadora conectada con la oficina.

Con respecto al marco legal de esta modalidad de trabajo, a principios del afio 2007
el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS) de Argentina elabor6 un
proyecto de ley de teletrabajo en relacion de dependencia, analizando sus ventajas y
desventajas, intentando justificar la necesidad de una ley y estableciendo los minimos
requisitos para la implementacion del teletrabajo. A partir de la publicacién de la resolucién
147/2012, se puede decir que se inaugura la creacién de las normas de teletrabajo como

politica publica.

En base al contexto generado por la pandemia y los proyectos previamente
planteados, se impulsa concretar el proyecto de ley “Modalidad de prestacion del teletrabajo
en relacion de dependencia”, el cual se aprobo el 14 de agosto de 2020. Este proyecto es
una manera de "establecer derechos basicos" para los trabajadores que, ante el contexto,
comenzaron a trabajar desde sus casas. La ley pasa a regular una forma de operar que,

previamente de la pandemia, se desarrollaba sin una regulacion clara.

Marco tedrico - 9
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2.2. Estrategia de rediseno: Job Crafting

La técnica Job Crafting representa un marco de accion para el analisis del redisefio
delsuSSioleNrabajeNlaEdapiaticnElcambicIdSIMEUalaaaNIRuaINE s por ello que durante

el presente trabajo se demostrara la importancia de esta técnica para un incremento en el

rendimiento de los teletrabajadores con el objetivo de beneficiar a las instituciones.

Un concepto importante a la hora de plantear el redisefio bajo el contexto

mencionado, es el proceso de GlfiRiSiacioRESiEiEgicalSeliasalenlaiciecnciaceiguenEs
aiidEEiEciiEmesIcambiosINccEsafosSISPeRlAGS £ ritmo y la magnitud de los cambios

que afectan a las organizaciones han presentado un drastico aumento bajo un contexto

mundial dinamico. Las empresas, como los organismos, deben ser “expertos en adaptacion”

si desean sobrevivir (David, 2013). CoRlGIGISISENSiSEIaIgeRcaNorganiZzacionesHlexibles
con altas posibilidades de responder a un contexto cambiante, se estudia la técnica de Job
Crafting en donde el trabajador da forma, modela o redefine su puesto laboral de acuerdo a
sus virtudes y debilidades (Varela, 2020).

(WiEZEShiewsSKiIADUIGRAM200M) Esta técnica se relaciona con variables que influyen en el

puesto de trabajo, tales como son el rendimiento, compromiso, satisfaccion laboral,

motivacion, entre otras.
2.2.1. Antecedentes del Job Crafting

Los investigadores organizacionales estudian como se compone la experiencia
laboral. Previamente, ellos se enfocaban solamente en determinantes individuales como
expectativas, valores, tareas o interacciones sociales en el trabajo. De esta manera, no se

tenia en cuenta el valor del rol del empleado en ajustar el trabajo a su tarea y sus relaciones.

En el afio 2001, la psicologa organizacional estadounidense Amy Wrzesniewski junto
a su compafera Jane E. Dutton, se encontraban realizando una tesis doctoral acerca de
este concepto bajo el nombre de Job Crafting. Ellas afirman que todas las personas que
poseen vocacién, pueden ampliar la vision de su trabajo. Para esto, es necesario que el

trabajo se adapte al trabajador.

Simultaneamente, en Europa se investigaban conceptos como engagement', teoria

de las demandas y los recursos. Los investigadores consideran que una persona se

1 Engagement: término original del inglés que, en espafol, se usa para determinar el
compromiso que se establece entre una marca y su audiencia en las distintas comunicaciones que producen
entre si.
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encuentra bien equilibrada cuando existe un equilibrio entre las demandas del trabajo y los
recursos de la persona. Para lograr este equilibrio, los individuos pueden ampliar sus

recursos si es que la demanda los supera o viceversa.
2.2.2. Definicion de puesto de trabajo

El puesto de trabajo es realizado bajo un conjunto de tareas agrupadas con un
nombre del puesto (titulo) para ser desarrollado por un individuo (llgen & Hollenbeck, 1992).
Sin embargo, las tareas representan la base mas significante en las relaciones entre

empleados y la organizacion.

El Job Crafting no es una practica estatica debido a que se adapta constantemente a
los contextos en los que se aplica, dependiendo de cada puesto de trabajo, cada persona y
cada empresa. Para hacer uso de este método de manera mas efectiva, existen (&8

2.2.3. ldentidad y significado del puesto de trabajo

Ademas de definir qué es el puesto de trabajo, se deben diferenciar los conceptos de
identidad y significado de un puesto de trabajo. Segun Amy Wrzesniewski y Jane E. Dutton

—

2001), por un lado, “significado del puesto de trabajo” hace referencia aquello que el
individuo entiende como propésito de su trabajo o lo que cree que se lograra con su trabajo.

Marco teodrico - 11
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En cambio, “identidad del puesto de trabajo” representa como los individuos se definen a
ellos mismos en el trabajo, es decir sus atributos y su percepcion cognitiva. De esta manera,
los trabajadores crean diferentes puestos de trabajo para ellos mismos, siguiendo el

contexto previo definido del puesto de trabajo.
2.2.4. Motivacion segun Job Crafting

Segun las autoras Amy Wrzesniewski y Jane E. Dutton (2001), la motivacion del
Job Crafting ascienden de las tres necesidades que menciona McClelland en su teoria de

las necesidades, como se vera en este mismo documento. Las autoras las definen como:

* Necesidad de control personal: es una practica humana basica. Los humanos
responden bien cuando poseen el control aun en aspectos pequefios. El hecho de tener al
menos un minimo control sobre el trabajo de uno mismo hace que los trabajadores hagan

propio su trabajo y puedan perfeccionar ciertos aspectos.

* Necesidad de imagen positiva propia: se superan dificultades construyendo una

imagen positiva y motivadora del puesto de trabajo.

* Necesidad de conexion humana: los seres humanos son motivados para crear
lazos con los comparieros para darle marco al significado e identidad del trabajo. De esta

manera, se ven como una parte clave dentro de la cadena.
2.2.5. Modelo del Job Crafting

Existe un modelo, el cual se muestra en la llustracién 1 que regula la actividad de
implementar Job Crafting basandose en los aspectos generales de esta técnica:
motivaciones, variables criticas, practicas de Job Crafting y efectos (especificos y

generales).

Marco teorico - 12
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n n [} = £z 2
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e/ o &
Motivaciones Variables criticas Practicas del Job Crafting Efectos especificos | | Efectos generales

Oportunidad
percibida de
Job Crafting

Cambios en el

disefio del
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Orientacidn trabajo :
R S ? Cambios en el
individual hacia el S
s significado y en la
trabajo

identidad del
Cambios en el puesto de trabajo
ambiente social
del puesto de
trabajo

Orientacion
motivacional

llustraciéon 1: Modelo del Job Crafting
Fuente: Crafting a Job: Revisioning employees as an active crafters of their work. Amy Wrzesniewski &

Jane E. Dutton, 2001
Basicamente, el modelo explica cémo las diferentes motivaciones de los
trabajadores, que se explicaran a continuacion, conectan con las variables criticas del Job
Crafting. Estas relaciones, conducen a cambios en los parametros (Task, Relational,
Cognitive). De esta manera, ocurren modificaciones tanto en el disefio como en el ambiente
del puesto de trabajo, y similarmente en la identidad y significado del mismo.
2.3. Otros conceptos relevantes

SelpliedeNrelacionamechNCraingNcoRNIconcEpiosi§ue son valiosos mencionar.
Uno de las variables que se tendran en cuenta en el desarrollo del trabajo es la motivacion
laboral. Esta variable fue considerada en el proceso de realizaciéon de la encuesta y en su
analisis posterior.

Se define motivacion como los procesos que inciden en la intensidad, direccion y
persistencia del esfuerzo que realiza un individuo para la consecuciéon de un objetivo
(Robbins & Judge, 2009). Los tres elementos clave en la definicion son: intensidad, direccion
y persistencia. Cuando se habla de intensidad se refiere a la energia en la intencion de una
persona. No obstante, es necesario que la intensidad sea en direccion favorable para que se

logre una adecuada motivacion. En otras palabras, el esfuerzo que se busca es el que esta
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dirigido hacia los objetivos organizacionales y es consistente con éstos. El tercer elemento
es la persistencia, la cual se define como la medida del tiempo que se mantiene el esfuerzo.
Los individuos motivados permanecen en una tarea lo suficiente para alcanzar su objetivo.

En el caso de la motivacion en el trabajo, la definicibn mas aceptada es aquella que
la conceptualiza como fuerzas psicoldgicas que operan desde dentro de las personas y que
determinan la direccién de las conductas emitidas, de los niveles de esfuerzo y de
persistencia cuando la conducta no estd sujeta a fuertes presiones y limitaciones
situacionales (Kanfer, 1990;Campbell & Pritchard, 1976; Vroom, 1964). Se trata, tal y como
lo sefialan Satham y Pinder (2005) y Latham y Ernst (2006), de un proceso psicologico
resultado de la interaccion entre el individuo (necesidades, valores, cogniciones, intereses,
metas, etc.) y el ambiente tales como condiciones de trabajo, tipo de tarea,
retroalimentacion, presion temporal, etc. (Arrieta-Salas & Navarro-Cid, 2008).

Con respecto al disefio de un puesto de trabajo, las investigaciones sobre la
motivacion se centran cada vez mas en enfoques que relacionan los conceptos sobre ésta
con cambios en la manera en que esta estructurado el trabajo. Los estudios sobre el disefio
del trabajo proporcionan evidencias bien sustentadas de que la forma en que se organizan
los elementos de la tarea incrementan o disminuyen el esfuerzo que se le dedica (Robbins &
Judge, 2009).

Por otro lado, se destacan competencias significativas en el desarrollo del proyecto.
Segun Martha Alles (2015), las competencias hacen referencia a las caracteristicas de
personalidad, devenidas en comportamientos, que generan un desempefio exitoso en el
puesto de trabajo. A su vez, el modelo de competencias es el conjunto de procesos
relacionados con las personas que integran la organizacion y que tienen como propdsito
alinearlas en pos de los objetivos organizacionales. Por otra parte, en el afio 2006 el
Consejo Federal de Decanos de Ingenieria de la Republica Argentina (CONFEDI) define a
las competencias como la capacidad de articular eficazmente un conjunto de esquemas y
valores, permitiendo movilizar distintos saberes, en un determinado contexto con el fin de
resolver situaciones profesionales. Por ultimo, el autor Jean Marie de Ketele (1996) define
competencias como el conjunto ordenado de capacidades que son ejercidas sobre
contenidos en una categoria dada de situaciones para resolver problemas que se presentan.

Uno de los conceptos relacionado a las competencias destacables en el presente
proyecto de ingenieria es el empoderamiento. Esta variable es de suma importancia a la
hora de trabajar junto con la técnica mencionada de Job Crafting debido a que es una de las
bases para que se pueda aplicar sostenidamente.

El empoderamiento, mas conocido en su término en ingles empowerment, deviene
de la competencia “Conducciéon de personas”. La conduccion de personas es definida por

Martha Alles (2015) como la capacidad para dirigir un grupo de colaboradores distribuyendo
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tareas y delegando autoridad de modo tal de proveer oportunidades de aprendizaje y
crecimiento. Es la capacidad para fomentar la creatividad, liberar el talento y el potencial que
existe en cada colaborador con la finalidad de permitirles aportar sus mejores contribuciones
asumiendo responsabilidades por su propio trabajo. Implica brindarles una retroalimentacion
oportuna sobre sus desempefios individuales a fin de lograr su desarrollo.

Asimismo, Alles (2015) define empowerment como “bajar” la toma de decisiones de
modo tal que éstas tengan lugar lo mas cerca posible de los hechos (clientes, proveedores,
etc.). Es decir, que aquellas personas que se encuentren en contacto directo y cotidiano con
los acontecimientos gocen de la autoridad necesaria para poder decidir cual es el mejor
curso de accion para cada caso. Durante este proceso el colaborador evoluciona y se
transforma ya que va tomando conciencia y control sobre sus propias decisiones. Se
convierte en duefo de su propio trabajo, se fomenta la innovacién y participaciéon activa en
proyectos y actividades, tal como lo promueve el Job Crafting, 1o que le permite utilizar todo
sus talentos y competencias. De esta manera, los trabajadores aportan sus mejores ideas y
reafirman su sentido de identificacion con la organizacion, su prioridad es brindar mayores
resultados, lo que se traduce en mayor productividad.

Para finalizar, resulta 0til hacer una breve descripcion sobre la competencia
comunicacion eficaz, la cual fue fundamental a la hora de realizar las propuestas de mejora.
Por medio de la comunicaciéon se crean, se modifican y se mantienen los procesos
operacionales (Zanelli & Narbal, 2008). Paralelamente, los autores Robbins y Judge (2009)
establecen que un medio indispensable de comunicacion en las organizaciones actuales son
las comunicaciones electronicas, que incluyen el correo electronico, los mensajes de texto,
el software de redes, Internet y las videoconferencias.

2.4. Herramientas ingenieriles

A continuacién, se hace mencion de las herramientas que se tuvieron en cuenta
para el desarrollo del presente trabajo.
2.4.1. Analisis FODA

La Matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) es un
instrumento de ajuste importante que ayuda a las organizaciones a desarrollar estrategias.
Las fortalezas son aquellos factores internos que la organizacion realiza bien. Las
debilidades son aquellos factores internos que la organizacién no realiza bien. Las
oportunidades son aquellos factores externos que benefician a la organizacion. Las
amenazas son aquellos factores externos que perjudican a la organizacion (David, 2013).

En el presente trabajo, el analisis se realiza segun las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que enfrentan los trabajadores en la nueva modalidad de trabajo

remoto. Es decir, en lugar de analizar los factores que afectan a la organizacion a nivel
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global, se puso el foco en las variables que interfieren al desarrollo del puesto de trabajo y a
sus colaboradores. De esta manera se utiliza esta herramienta para entender e interpretar
mejor el puesto de trabajo y elaborar las propuestas de mejoras.

2.4.2. Diagrama de causa y efecto

Los diagramas de causa y efecto se pueden utilizar para identificar las causas de un
problema. Permiten dividir un problema grande en partes mas manejables y sirven como
representacion visual para comprender los problemas y sus causas. Segun Summers
(2006), para construir un diagrama de causa y efecto se debe:

1. Identificar claramente el efecto o problema: colocar de manera concisa, en un
recuadro al final de la linea, el efecto o problema sefialado.

2. |dentificar las causas: por lo general, las areas comunes son métodos, materiales,
maquinas, y gente, aunque se pueden agregar otras areas si es necesario. Bajo cada area
principal, se deben anotar las subcausas relacionadas con la causa principal. La lluvia de
ideas es el método mas utilizado para identificar estas causas.

3. Elaborar el diagrama: organizar las causas y subcausas en el formato del
diagrama.

4. Analizar el diagrama: en este punto es necesario identificar soluciones para
combatir las causas detectadas.

El diagrama de causa y efecto se utiliza para identificar, clasificar y seleccionar las
causas principales que originan dificultades en la adaptacion del puesto de trabajo en la
nueva modalidad de teletrabajo que tienen relevancia con la encuesta realizada y el
presente proyecto.

2.4.3. Ciclo PDCA

El ciclo PDCA permite a una organizacion asegurarse de que sus procesos cuenten
con recursos y se gestionen adecuadamente, y que las oportunidades de mejora se
determinen y se actué en consecuencia (Norma ISO 9001:2015). A su vez, la Norma ISO
9001:2015 describe sus etapas de la siguiente manera:

- Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos
del cliente y las politicas de la organizacion, e identificar y abordar los riesgos y
las oportunidades;

- Hacer: implementar lo planificado;

- Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicién de los
procesos y los productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los
objetivos, los requisitos y las actividades planificadas, e informar sobre los

resultados;
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- Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.
Como se aprecia en la Figura 1, el ciclo se basa en cuatro acciones que aplicadas

respectivamente logran la mejora continua.

ACTUAR ' = PLANEAR

VERIFICAR HACER

Figura 1: Ciclo de Deming — PDCA.
Fuente: Norma ISO 9001:2015.

El ciclo de Deming se utiliza durante la elaboracién de las propuestas de mejoras,
debido a que se trata de una herramienta de mejora continua y por ende contribuira en ellas.

2.4.4. Tablero de Comando Integral (o Cuadro de Mando Integral)

El Tablero de Comando Integral es un sistema de gestion donde se la realiza la
medicion y presentacion de resultados que permiten gerenciar la implementacion de un plan
estratégico y trasladarlo a la accion, integrando la vision, mision, objetivos y estrategia de la
organizacion a través de un conjunto de indicadores claves de actuacion que ayudara a la
toma oportuna de decisiones (Kaplan & Norton, 2000).

El Cuadro de Mando Integral mide la actuacion de la empresa desde cuatro
perspectivas bien equilibradas:

Las finanzas: esta directamente vinculada con la rentabilidad de la empresa.

*Los clientes: se vincula con la satisfaccion del cliente.

*Los procesos internos: se relaciona con las actividades que logren los objetivos de
rentabilidad y satisfaccion del cliente.

*La formacion y crecimiento: se vincula con la capacitacion de los empleados y el
clima organizacional.

Con las cuatro perspectivas definidas por Kaplan y Norton (2000) se confecciona el
“‘Mapa Estratégico” que se utiliza como cimiento para la elaboracion del “Tablero de
Comando”. El “Mapa Estratégico” muestra como se conectan las cuatro perspectivas.
Asimismo, describe lo que se debe hacer desde el punto de vista de cada perspectiva para

el logro de un objetivo o estrategia.
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Como sefalan los autores, luego se completa la “Matriz Tablero de Comando” por

cada perspectiva a evaluar descripta en la siguiente Tabla 1:

Objetivo Meta Indicador Como se mide Iniciativa

Tabla 1: Matriz Tablero de Comando
Fuente: Elaboracion propia

En la columna “Objetivo” se define cual es el objetivo que se persigue, en la
columna “Meta” se indica cuantitativamente lo que se espera aumentar o disminuir el
indicador, en la columna “Indicador” se nombra el indicador a evaluar, en la columna “Cémo
se mide” se describe como se mide el indicador y en la columna “Iniciativa” se expresa como
se logra el objetivo definido en principio.

Finalmente, como expresan los autores citados, se construye el “Tablero de
Comando” que presente los indicadores relevantes con semaforos que sefialan los desvios
importantes.

El proceso de control mediante la aplicacién de dicha herramienta es un proceso
que consta de tres pasos, en el que se mide el desempefio real de los indicadores, se lo
compara con la meta previamente definida y en base al resultado, se toman las decisiones
(Kaplan & Norton, 2000).
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3. METODOLOGIA

Se explica la metodologia con el propésito de definir como se obtienen y analizan
los datos necesarios para desarrollar el presente trabajo. A continuacion, se describen los
procedimientos usados para la recoleccion y el procesamiento de datos del problema objeto
de estudio del Trabajo Final.

En segundo lugar, se expone el “Método de seleccion de muestra” que se utiliza
para el presente proyecto.

Finalmente, se describe la técnica utilizada para recopilar la informacién de la
fuente primaria, la cual fue una GHEHESIEMAdemas, se hace una breve mencion del
instrumento utilizado para interiorizar en la técnica Job Crafting, es decir, GiGlShifeviSIENaND

3.1. Seleccion del puesto de trabajo

La matriz de ponderacion es una herramienta analitica que evalua diferentes
opciones para seleccionar la mejor alternativa de acuerdo a los factores criticos del proyecto
(Saenz, 2015).

Se usan cuando se tienen varios factores que se evalian independientemente para
distintas alternativas de accion, pero se quiere una jerarquizacion de todos los factores de
forma global y simultéanea.

En la matriz de ponderaciéon se deben determinar los factores criticos para realizar
la seleccion de la alternativa de mayor viabilidad. Luego, se hace una lista de los mismos y

se determina una escala pertinente para evaluarlos.
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3.2. Método de seleccion de muestra

El muestreo es una herramienta de la investigacion cientifica, cuya funcién basica
es determinar qué parte de una poblacién debe examinarse, con la finalidad de hacer
inferencias sobre dicha poblacion (Carrasco, 1995). A su vez, los autores Sampieri,
Fernandez Collado & Baptista (2014) definen a la muestra como un subgrupo de la
poblacién, un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacion.

En este proyecto, se realizd un muestreo intencional debido a que se trata de un
proyecto de ingenieria guiado por los antecedentes bibliograficos para elegir a los
integrantes que formaran parte del estudio. Es un método de muestreo no probabilistico, el
cual ocurre cuando los elementos seleccionados para la muestra son elegidos por el criterio
del investigador. En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o los propésitos del investigador. El procedimiento no es mecanico ni se basa
en férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un
investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas
obedecen a otros criterios de investigacion (Johnson, 2014, Hernandez-Sampieri et al., 2013
y Battaglia, 2008b).

3.3. Encuesta

Una vez definido el puesto de trabajo a analizar, se procedié a crear una encuesta
online dirigida a los trabajadores, y de esta manera, poder recolectar la informacién
necesaria para el desarrollo del proyecto.

La encuesta es la técnica cuantitativa mas utilizada para la obtencién de
informacion primaria. Es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de un
cuestionario a una muestra de individuos (Mesonero de Miguel y Alcaide Casado, 2012).

En una encuesta se realizan una serie de preguntas sobre uno o varios temas a
una muestra de personas seleccionadas siguiendo una serie de reglas cientificas que hacen
que esa muestra sea, en su conjunto, representativa de la poblacién general de la que
procede. Su principal ventaja es que puede reunir, en poco tiempo, una gran cantidad de
informacion sobre actitudes, opiniones, comportamientos, reacciones, etc. (Mesonero de
Miguel y Alcaide Casado, 2012).

A la hora de realizar una encuesta, se pueden considerar dos tipos de preguntas:
cerradas y abiertas. Por un lado, las preguntas cerradas son aquellas que contienen
opciones de respuesta previamente delimitadas. Resultan mas faciles de codificar y analizar.
Este es el caso de las preguntas con respuestas de opcidn multiple. En cambio, las

preguntas abiertas son aquellas que no delimitan las alternativas de respuesta. Son utiles
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cuando no hay suficiente informacion sobre las posibles respuestas de las personas
(Sampieri, Fernandez Collado & Baptista, 2014).

A su vez, otro forma de recabar informacion de la muestra es a través de la escala
de Likert. Se trata de un método para medir por escalas las variables que constituyen
actitudes de los encuestados. La actitud se define como la predisposicion aprendida para
responder coherentemente de manera favorable o desfavorable ante un objeto, ser vivo,
actividad, concepto, persona o simbolo. De esta manera, el método de escalamiento de
Likert es un conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la
reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias (Sampieri, Fernandez Collado &
Baptista, 2014).

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de
recoleccién de datos, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz, y en
especial bajo el contexto de aislamiento preventivo a nivel nacional. El cuestionario fue
disefiado proporcionalmente con preguntas cerradas y abiertas, y ademas se utilizd la
escala de Likert como escala psicométrica para medir actitudes y comportamientos. La
encuesta se realizd bajo la plataforma Google Forms y fue enviada a trabajadores de
diversas instituciones educativas.

3.4. Entrevista a una especialista

La entrevista cualitativa se define como una reunién para conversar e intercambiar
informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados). En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una
comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un tema. Las entrevistas,
como herramientas para recolectar datos cualitativos, se emplean cuando el problema de
estudio no se puede observar o es muy dificil hacerlo por ética o complejidad (Sampieri,
Fernandez Collado & Baptista, 2014).

En la entrevista semiestructurada (Corbetta, 2010) el entrevistador dispone de un
“guion”, con los temas que debe tratar en la entrevista. Sin embargo, el entrevistador puede
decidir libremente sobre el orden de presentacion de los diversos temas y el modo de
formular las preguntas. En el ambito de un tema determinado, el entrevistador puede
plantear la conversacion de la forma que desee, plantear las preguntas que considere
oportunas, profundizar sobre algun aspecto cuando lo estime necesario, y establecer un
estilo propio y personal de conversacion.

En el presente proyecto, la entrevista a una especialista consistié en un dialogo
personal y directo, a través de una plataforma de videoconferencia. Se realizaron preguntas

sobre conceptos relacionados al Job Crafting y su importancia en el mundo laboral.
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4. DESARROLLO

Para comenzar con el desarrollo del presente trabajo se hace una descripcién del
contexto en que se encuentra la Educacion frente a la pandemia COVID-19 durante el ano
2020 y como repercute en las instituciones educativas. Luego, se explica con qué método y
procedimiento fueron elegidas las preguntas de la encuesta dirigida hacia el personal
administrativo del ambito de la Educacion. En tercer lugar, se realizé al analisis de los datos
obtenidos a través de instrumentos que facilitaron una mejor comprension de los resultados.
Por ultimo, se aplican instrumentos y herramientas ingenieriles para proponer mejoras en el
redisefio del puesto.

4.1. Contexto

La pandemia llevd al cierre de las instituciones educativas de naturaleza tanto
publica como privada, a fin de evitar la propagacion del COVID-19 y resguardar la seguridad
de los estudiantes y trabajadores de los establecimientos. Segun la Unesco (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura), en América Latina se
han visto afectados por el cierre de escuelas y universidades mas de 160 millones de
estudiantes. Y, a nivel global, esta cifra asciende a mas de 1200 millones de estudiantes. A
su vez, segun el articulo “Argentina entre los paises del mundo con menos clases
presenciales” del diario La Politica Online, en el afio 2020 Argentina fue uno de los pocos
paises el cual estuvo todo el afio sin regreso a aulas a nivel mundial.

La suspension de clases presenciales fue la principal medida adoptada por los
paises de la region. En consecuencia, todas las instituciones educativas de la Argentina,
desde nivel inicial hasta universitario, han puesto en marcha la modalidad de teletrabajo
para su personal administrativo.

Bajo este contexto, en Argentina se introdujo el proyecto de ley ‘Modalidad de
prestacion del teletrabajo en relacion de dependencia”, el cual se aprobé el 14 de agosto de
2020. Este proyecto es una manera de "establecer derechos basicos" para los trabajadores
que, ante el contexto, comenzaron a trabajar desde sus casas. Dentro de las propuestas
que incluye la ley, se puede resaltar los limites en los horarios de las jornadas laborales, asi
como también el equipamiento necesario que debe ser proporcionado por el empleador.

Ademas, se sostiene que los trabajadores bajo modalidad de teletrabajo tendran los
mismos derechos y obligaciones que aquellos de modalidad presencial, y su remuneracién
no puede ser inferior a la que percibian o percibirian bajo modalidad presencial.

En cuanto a la jornada laboral, esta debe ser pactada previamente por escrito en el
contrato de trabajo de conformidad con los limites legales y convencionales vigentes, tanto
en lo que respecta a lo convenido por hora como por objetivos. Asimismo, se tendra derecho
a desconectarse de los dispositivos digitales y/o tecnologias de la informacion y

comunicacion, fuera de su jornada laboral y durante los periodos de licencias.

Desarrollo - 22


Michelle Massella

Michelle Massella

Michelle Massella

Michelle Massella

Michelle Massella

Michelle Massella


Propuesta de mejora a partir de caracteristicas del Job Crafting en una nueva era
de la virtualidad

Otro lineamiento principal que menciona la ley, habla de los fecursos necesarios
para el trabajador. El empleador debe proporcionar el equipamiento -hardware y software-,
las herramientas de trabajo y el soporte necesario para el desempeno de las tareas, y
asumir los costos de instalacién, mantenimiento y reparacion de las mismas, o la
compensacioén por la utilizacion de herramientas propias de la persona que trabaja. En
ningun caso el trabajador respondera por el desgaste normal producto del uso o el paso del
tiempo, y en caso de desperfectos, roturas o desgaste en los elementos, instrumentos y/o
medios tecnolégicos que impidan la prestacidon de tareas, el empleador debera proveer su
reemplazo o reparacion a fin de posibilitar la prestacion de tareas. Por otra parte, la persona
que trabaja bajo la modalidad del teletrabajo tendra derecho a la compensacion por los
mayores gastos en conectividad y/o consumo de servicios que deba afrontar.

El derecho a la intimidad y la proteccion de los datos no son un punto menor a
pasar por alto dentro de la ley. Los sistemas de control destinados a la proteccion de los
bienes e informaciones de propiedad del empleador deberan contar con participacion
sindical a fin de salvaguardar la intimidad de la persona que trabaja bajo la modalidad de
teletrabajo y la privacidad de su domicilio. Ademas, el empleador debera tomar las medidas
que correspondan, especialmente en lo que se refiere a software, para garantizar la
proteccién de los datos utilizados y procesados por la persona que trabaja bajo la modalidad
de teletrabajo para fines profesionales, no pudiendo hacer uso de software de vigilancia que
viole la intimidad de la misma tal como se menciona en la ley.

Por otro lado, la Ley tiene en cuenta a aquellos trabajadores que tienen el cuidado
de personas menores a 13 afos, personas con discapacidad o adultas mayores que
requieran asistencia especifica, otorgandoles horarios compatibles con las tareas de
cuidado.

En esta modalidad se requiere de capacitaciones a las nuevas practicas que
afrontan los trabajadores desde sus hogares, por lo tanto, la Ley establece que el empleador
debera garantizar la correcta capacitacion de sus dependientes en nuevas tecnologias,
brindando cursos y herramientas de apoyo, tanto en forma virtual como presencial, que
permitan una mejor adecuacion de las partes a esta modalidad laboral. La misma no
implicara una mayor carga de trabajo.

Para concluir, el contexto de la pandemia COVID-19 fue un punto critico para
impulsar la nueva modalidad de trabajo y asi agilizar el proyecto de ley que lo abale. El
teletrabajo es una modalidad en crecimiento, y la reformulacion de esta ley resulta adecuada
ya que la sociedad se debe adaptar a los cambios en ella: La normativa tiene en cuenta
varios aspectos laborales y establece los derechos para afrontar este desafio planteado,
considerando la revolucién e implementacion de nuevas tecnologias. Es una forma para que

los trabajadores pueden tener en claro cuales son sus derechos y obligaciones y no sobre-
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exigirse. Los temas abarcados son razonables y fundamentados con profesionalidad. Por lo
tanto, resulta de gran importancia contar con leyes que respalden y acompafien la evolucion
del mercado laboral.

4.2. Seleccion del puesto de trabajo

Para comenzar con el proyecto, el puesto de empleo se seleccioné de modo
intencional en base a parametros relevantes al contexto y se tuvo en cuenta aquellos
puestos que debido a la pandemia hayan sufrido cambios en su estructura laboral
transformandose de puestos presenciales a puestos virtuales. Ademas, se buscé estudiar un
puesto de empleo basado en un mismo rubro teniendo en cuenta el tamafio (pequefia,
mediana o grande) y el tipo de sector (estatales o privadas) de la organizacion.

De esta manera, se escogieron tres puestos de trabajo para analizarlos segun los
factores criticos a través de una matriz de ponderacion. Los factores se debieron evaluar de
forma independientemente para las distintas alternativas, siempre respetando una
jerarquizacion de todos los factores de forma global y simultanea. Los valores descienden
del 0,30 al 0,05, sumando una totalidad de 1,00. En el caso del presente proyecto, se
definieron los factores “cambio a la virtualidad” y “esencialidad respecto a la pandemia”
como los de mayor valor, representando un valor de 0,30 y 0,20 respectivamente. Esto se

debe a que son aspectos cruciales dado que se trata de una indagacion orientada al estudio

Qo

el puesto laboral remoto, la cual simultaneamente analiza cuestiones relativas a los
contextos sociales.

A continuacion, se determinan los factores criticos utilizados:
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« Jornada laboral: nimero de horas que el trabajador trabaja efectivamente en un
dia.

Finalmente, para determinar la ponderacion, se procedié a analizar cada factor
critico con su respectivo puesto de trabajo. Se utilizaron valores de 1 a 4 para evaluar el
nivel que tiene cada puesto de trabajo, siendo el puntaje:

* 1: malo

 2: regular

* 3: bueno

* 4: muy bueno

En la Tabla 2, se puede observar el desarrollo de la matriz de ponderacion:

Factores Valor Puesto de trabajo 1: Puesto de trabajo 2: Puesto de trabajo 3:
criticos Administrativo de Administrativo de Analistas de ventas
Salud Educacion
Nivel Valor Nivel Valor Nivel Valor
Ponderado Ponderado Ponderado
Cambio a 0,30 3 0,90 4 1,20 4 1,20
virtualidad total
Tecnologia y 0,15 4 0,60 4 0,60 3 0,45
recursos
requeridos
Atencién al 0,10 3 0,30 3 0,30 1 0,10
publico
Agilidad/Ritmo 0,10 3 0,30 3 0,30 2 0,20
de respuesta al
publico
Burocracia 0,05 3 0,15 4 0,20 3 0,15
Esencialidad 0,20 4 0,80 4 0,80 3 0,60
respecto a la
pandemia
Jornada laboral | 0,10 3 0,30 3 0,30 3 0,30
Total 1,00 3,35 3,70 3,00

Tabla 2: Matriz de ponderacion
Fuente: Elaboracion propia.

Luego de realizar la matriz, se puede observar que los tres puestos de trabajo se
encuentran dentro de 3,00-3,70 puntos, siendo valores cercanos y demostrando que los
puestos son interesantes para abordar el analisis. Sin embargo, se puede concluir que la
alternativa del puesto de trabajo 2, “Administrativo de Educacion”, es superior y por lo tanto
se selecciond para el estudio del presente proyecto.

En este sentido, bajo un contexto de pandemia donde se pueden distinguir fuertes
restricciones formales a la circulacién de trabajadores en los entornos laborales y con un
sistema educativo trabajando en modalidades practicamente fuera de lo cotidiano, resulta

sumamente pertinente la seleccién del tema y el analisis del rubro de interés. Ademas, se
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trata de un puesto de trabajo similar en los diversos niveles educativos (inicial, primaria,

4.3. Encuesta a personal administrativo en el ambito de la Educacién
Para la recopilacion de informacion del puesto de trabajo obtenido en la matriz de
ponderacion, administrativo de Educacion, se realizé una encuesta online a través de la
plataforma Google Forms con el objetivo de obtener un diagndstico de la situacién del
personal. Para ello, se procedio a trabajar sobre los temas de mayor relevancia y asi, poder

analizarlos una vez obtenidos los resultados.
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): task crafting, relational crafting y cognitive crafting. De esta manera,
en la segunda seccion de la encuesta, las preguntas apuntaron a la planeacioén de tareas,
las relaciones laborales, el trabajo en equipo y la satisfaccion laboral actual de los usuarios.

Por cada uno de los factores de teletrabajo a evaluar, se seleccioné un enunciado.
Mientras que, por cada uno de los tres parametros de Job Crafting fue posible identificar
entre tres y cuatro enunciados relacionados.

De similar manera, se dio lugar para que los usuarios expongan su punto de vista y
conformidades acerca del teletrabajo que fueron de gran colaboracion para la propuesta de
mejora del re disefio del puesto.

Los enunciados utilizados para el analisis de los factores de teletrabajo y Job

Crafting se muestran en las Tablas 3 y 4 respectivamente:
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Teletrabajo

Factores a analizar

Enunciado

Cambio a la virtualidad
total

¢En qué proporcion se transformé a la virtualidad el puesto de
trabajo?

Tecnologia vy
requeridos

recursos

¢ Qué recursos y tecnologias se requieren para desarrollar el puesto
de trabajo en 6ptimas condiciones?

Atencioén al publico

Previamente a la pandemia, (el desarrollo de sus tareas tenia
interaccion directa con colegas, estudiantes y/o externos a la
institucion?

Tiempo requerido para la
resolucion de tareas

Considera que, en su puesto de trabajo, ¢realiza tareas que requieren
bastante tiempo de resolucion?

Jornada laboral

¢, Cual es su jornada laboral diaria actual?

¢,Cuadl era su jornada laboral diaria previamente a la pandemia?

¢ Usted considera que durante una parte importante de la jornada
laboral no se puede distraer?

Burocracia

¢ Considera que la nueva modalidad de trabajo modificé la burocracia
de tareas de su institucion?

Planificacion de tareas

¢, Como le resulta planificar sus tareas en la nueva modalidad de
trabajo a distancia?

Costumbre del
teletrabajo

¢Cuantas veces a la semana solia realizar trabajo a distancia
previamente a la pandemia?

Preferencia del trabajo

¢, Qué opina acerca de adoptar la modalidad de teletrabajo post
aislamiento?

Ventajas y Desventajas

¢Cuales percibe que son las ventajas del teletrabajo? ;Y las

desventajas?

Tabla 3: Enunciados para la medicion de los factores de teletrabajo.
Fuente: Elaboracion propia

Job Crafting
Factores a analizar Enunciado
Task Crafting ¢, Como le resulta planificar sus tareas en la nueva modalidad de
trabajo a distancia?
¢ Considera que la nueva modalidad de trabajo modificd la burocracia
de tareas de su institucion?
Considera que, en su puesto de trabajo, ¢realiza tareas que requieren
bastante tiempo de resolucion?
Relational Crafting Las tareas a desarrollar en su puesto de trabajo, ¢ requieren de trabajo
en equipo?
Cuando hay reuniones para discutir ciertos aspectos en el trabajo,
sparticipa en ellas?
¢ Habla con sus colegas sobre los aspectos negativos de su trabajo?
Actualmente, cuando se presentan dificultades o problemas en el
trabajo, ¢,cémo se soluciona? Puede seleccionar mas de una opcién
Cogntive Crafting ¢, Como define su satisfaccion laboral actual? Puede seleccionar mas
de una opcién
¢ Cree que se centra mas en los aspectos negativos del trabajo que en
los positivos?
¢ Siente que le da su propio estilo a su trabajo?
¢ Siente que realiza mas tareas de las que deberia?

Tabla 4: Enunciados para la mediciéon de los factores de Job Crafting.
Fuente: Elaboracion propia

De esta manera, sClbliSCoNGOMpIEHtERENlRcoRamERoNbEscoNtENpuEsioNe
trabajo determinado a partir de su transformacién e impacto a modalidad de teletrabajo. Es
decir, se recopildé informacién clave para el analisis del puesto y el ambiente laboral.

Ademas, se indago acerca de las competencias requeridas para el puesto.
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4.4. Andlisis de los resultados

La encuesta fue llevada adelante en septiembre del 2020 a través de la difusion por
la plataforma anteriormente mencionada Google Forms. Fue realizada por 72 usuarios del
personal administrativo de Educacion, correspondiendo el 65,3% de sector publico y el
34,7% de sector privado. A su vez, se presentaron usuarios de los cinco niveles de
educacion:

*14 corresponden al nivel inicial

*21 corresponden al nivel primario

*34 corresponden al nivel secundario

*9 corresponden al nivel terciario

*19 corresponden al nivel universitario.

De esta manera, se relevo informacion sobre el nombre del puesto de trabajo como
personal administrativo y la cantidad de trabajadores dentro de éste area. En la Tabla 5y el
Grafico 1, se puede observar los resultados respectivamente. Asimismo, cabe destacar que
no se tomo en cuenta el rol gerencial, sino que se centré en la idea de que dicho puesto

ejerce tareas administrativas, es decir, se enfocé en la parte operacional del puesto.

Nombre del puesto de trabajo Cantidad de
entrevistados
Secretaria administrativa 20
Auxiliar administrativo 14
Director/a 10
Preceptor/a

Jefe del departamento alumnos

Recepcidn y relaciones institucionales

Auxiliar secretaria de asuntos docentes

Jefe de la division docentes

Jefe del departamento econémico-administrativo
Jefe de la division de despacho

Coordinadora de asuntos econémicos

Auxiliar de la division de convenios, cultura 'y
direccion

Asistente de la gestion

Asistente de la division tecnologia

Bedelia

Orientadora de aprendizajes

Vicedirectora

Total

ala|alan|w|w|ow|~

NN =

Tabla 5: Nombre del puesto de trabajo.
Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 1: Area administrativa de la Institucion Educativa.
Fuente: Elaboracion Propia

Para adicionar, en el Grafico 1 se puede ver que la muestra esta conformada por
distintos tamafos de areas administrativas. En este caso, se puede identificar 3 tamafnos
principales los cuales podrian ir de 1 a 10 empleados (tamafo de area administrativa
pequefio), de 11 a 40 empleados (tamafio de area administrativa mediano) y mayor a 40
empleados (tamafio de area administrativa grande). A modo de caracterizar a la muestra
entrevistada, se puede observar que se entrevistaron mayormente a trabajadores que
pertenecen a areas administrativas de tamafo pequefio. Otro punto a destacar, es que los
trabajadores de las instituciones elegidas pertenecen tanto al sector estatal como privado.
Finalmente, el objetivo de este proyecto de ingenieria, fue recolectar informacién teniendo
en cuenta los diferentes tamafios del area administrativa y ambos tipos de sectores para
poder realizar una propuesta de mejora integral y que tenga un mayor alcance.

4.41. Primera seccion: teletrabajo

Por lo que se refiere al teletrabajo, se comenzdé analizando el grado de virtualidad
de la estructura laboral de los trabajadores que respondieron la encuesta. Se observé que la
gran mayoria de ellos transitaron una transformacion total en la modalidad de desarrollar su
trabajo. El 81% de los usuarios corresponden a un cambio total, mientras que el 19%
restante se enfrenté a cambios parciales, tal como se muestra en el Gréfico 2. Esta ultima
modalidad se refiere a los casos que realizan tareas determinadas en el lugar del puesto de
trabajo de la institucion y otras desde sus hogares.
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CAMBIO A MODALDIDAD LABORALVIRTUAL

W Parcial mTotal

Grafico 2: Cambio a la modalidad virtual.
Fuente: Elaboracion Propia

441.1. Recursos del teletrabajo

La definicion de teletrabajo trae implicito el uso de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones como herramientas esenciales para el logro de los objetivos del
puesto de trabajo. En este aspecto, la tecnologia implica una combinacion entre
infraestructura, dispositivos, contenidos y aplicaciones, y en consecuencia de su uso
efectivo para alcanzar las metas organizacionales. De esta manera, en cuanto a los
recursos necesarios para desarrollar el puesto de trabajo seleccionado en &ptimas
condiciones, se destacan mayoritariamente el uso de la computadora y el teléfono, tanto
personal como propio de la institucién. A su vez, se destaca en una menor proporcion el uso
de dispositivos como impresora y/o fotocopiadora.

Asimismo, diversas Instituciones utilizan GRalplaiaieimalcorporativalenaictales
trabajadores poseen acceso a la informacién necesaria para realizar sus tareas. Una

plataforma corporativa es un sistema que permite la ejecucion de distintas aplicaciones bajo
un mismo entorno. En otras palabras, se trata de un “cara-cara virtual” entre los trabajadores
de la Institucion. Para el uso de estas plataformas es fundamental que los usuarios accedan
a través de Internet. Por lo tanto, la conectividad es de caracter esencial dentro de los
recursos necesarios para llevar a cabo el teletrabajo en 6ptimas condiciones.

Cabe destacar que muchos usuarios mencionaron que la mayoria de los recursos
necesarios no son provistos por las instituciones y en especial, no reciben compensacién
por gastos de conectividad requeridos.

Por otro lado, no sélo se analizaron los recursos fisicos necesarios para desarrollar
el trabajo, sino también los recursos humanos dentro de las instituciones. Las instituciones

educativas poseen como objetivo principal generar oportunidades y resultados educativos

Desarrollo - 30


Michelle Massella

Michelle Massella

Michelle Massella


Propuesta de mejora a partir de caracteristicas del Job Crafting en una nueva era
de la virtualidad

de calidad para garantizar que los estudiantes logren sus aprendizajes para el desarrollo y la

competitividad de su futuro profesional. EliEllfioceseledicativolinterierenifaciones
los objetivos institucionales se requiere del cuidado y seguimiento de todos los agentes
implicados en el proceso y la interaccién entre ellos.

Por consiguiente, se analizé el grado de interaccion del puesto de trabajo con los
definiciquereipuesiorposesNingradordennteraceionielevadem o cual es algo a considerar,

ya que, si se evaluara continuar post pandemia con algunos puestos bajo el teletrabajo,
habria que estudiar el costo-beneficio de estas relaciones de interaccion en cuanto a su
potencialidad e impacto en las relaciones interpersonales.
441.2. Jornada laboral

Segun la Ley de Jornada Laboral, se define jornada laboral como todo el tiempo
durante el cual el trabajador este a disposicién del empleador en tanto no pueda disponer de
su actividad en beneficio propio.lliESHjoiadasiliaboralesisolianlestamdelifitadasiantens
tiempo presencial en el espacio fisico del trabajo. Por este motivo, un estudio realizado por
la consultora nacional Adecco expone que un 42% de los trabajadores de Argentina se
encuentran trabajando méas horas que antes con la nueva modalidad de trabajo.

De similar manera, los administrativos de Educacion encuestados manifestaron
diversas criticas y observaciones a analizar sobre la jornada laboral. En primer lugar, la
mayoria de los trabajadores se vieron afectados en la duraciéon de sus jornadas laborales
ante la pandemia. En el Grafico 3, se puede observar como se vieron afectados. Se destaca
la gran proporcion de trabajadores que incrementaron la cantidad de horas laborales, la cual
corresponde a un 58% del total de los encuestados. Ademas, segun lo calculado en el
cuestionario, se pudo observar que previamente a la pandemia el promedio de horas de una

jornada laboral era de 6hs30’, mientras que actualmente este promedio aumento a 8hs.
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CAMBIO EN JORNADA LABORAL

N Aumentec mDisminuyc No hube cambios

Grafico 3: Cambio en la jornada laboral.
Fuente: Elaboracion propia

Consecuentemente, hubo un gran aumento de la cantidad de personas que
trabajan mas de 8 horas por dia. Los resultados indican que antes del confinamiento
solamente el 7% de la muestra trabajan entre 9 horas hasta 12 horas, mientras que
actualmente esta cifra se convirtié en un 31%. Esto se debe a que el trabajador estando en
su casa y pasando la mayor parte del tiempo en ella, hace que sea muy posible que la
institucion solicite algun trabajo adicional. De esta forma, la motivacién laboral disminuye y
afecta la productividad que solia tener. Por lo tanto, la duracion de la jornada laboral es un
factor critico a considerar en el redisefo del puesto de trabajo.

4.41.3.

A continuacion, se utilizé una matriz FODA a partir de los resultados acerca de las

Percepciones de experiencias de teletrabajadores

ventajas y desventajas que expusieron los usuarios. Se recurrid a un analisis FODA para
lograr categorizar los factores internos y externos que tienen influencia en el desarrollo de
las tareas del puesto de trabajo. En la Tabla 6 se muestran las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas acerca de la modalidad del teletrabajo en base a la informacion

recolectada a partir de la pregunta 8 (ver Anexo ).

Fortalezas

Debilidades

— Comodidad de estar en el hogar

— Transporte (ahorro de tiempo, gastos y
mayor seguridad)

— Organizacion propia de horarios y
manejo de tiempos

— Mayor eficiencia en la resolucién de

tareas

— Factores psicolégicos: gran estrés y
angustia

— Barrera tecnoldgica.

— Disponibilidad 24/7: generacion de
estrés psicologico, cansancio,

agotamiento mental; poco tiempo de

descanso; trabajar bajo presion
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— Reduccién del uso del papel mediante
la digitalizacién de la documentacion

de las tareas

—Jornada laboral mas extensa:
dificultad en poner limite al horario de
trabajo

— Dificultad en la comunicacion con los
usuarios

— Pérdida del contacto fisico: pérdida de
vinculacion con alumnos, de

relaciones interpersonales y de
interaccion social

— Mayor demanda en el hogar

— Falta de espacio propio laboral en el
hogar

— Complejidad en la resolucion de
tareas

— Problema de conectividad tanto de
trabajadores como de los usuarios

— Repeticion de tareas por falta de
comunicacion

— Falta de digitalizacion de
documentacién necesaria

— Dificultad con la tecnologia por falta de
recursos y falta de capacitacion
(nuevos procedimientos/procesos)

— Se acrecento la falta de cooperacion
de los trabajadores que no colaboran
en sus tareas

— Desgaste de los insumos tecnoldgicos
personales

— Falta de gestion bajo la modalidad

virtual

Oportunidades

Amenazas

— Alternativa de realizar teletrabajo en
lugar de trabajo presencial, para evitar
exposicion en lugares de trabajo con
contacto. Seguridad frente al COVID-
19

— Incremento en tarifas de servicios
— Falta de marco legal al respecto
— Falta de adaptacion de organizaciones

externas
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— Posibilidad de capacitaciéon online:
entidades publicas ofrecen cursos
gratuitos

— Existencia de plataformas para
cargar gran volumen de archivos

— Aplicaciones para videoconferencias

Tabla 6: Matriz FODA.
Fuente: Elaboracion propia

Del mismo modo, teniendo en cuenta las ventajas y desventajas mencionadas en la
matriz FODA, se procedié a abrir un apartado de opinion acerca de adoptar el teletrabajo
como modalidad de trabajo post aislamiento. En el contexto actual, la expresién "el
teletrabajo llegd para quedarse" no es punto a pasar por alto debido a que es una alternativa
que empleadores y empleados estan analizando. De acuerdo a un estudio privado, un tercio
de las companfias del pais ya definié que adoptara un sistema mixto cuando finalicen las
restricciones sanitarias. Las empresas anticipan que "se avecina una importante
reestructuraciéon" en el mundo laboral. Con respecto a la encuesta dirigida a personal
administrativo del ambito de educacion, un 67% de los encuestados sostiene que le parece
una buena alternativa mantener el teletrabajo cuando termine el confinamiento, mientras que
el 33% lo descarta. Dentro de los usuarios que apoyan esta modalidad de trabajo, se dividen
en dos grupos equitativos. Por un lado, se encuentran aquellos que prefieren adoptar la
nueva modalidad de manera total, mientras que, por otro lado, estan aquellos que optarian
por una modalidad parcial. A pesar de dicha diferencia, ambos concuerdan que para adoptar
la nueva modalidad es de caracter estricto tener capacitaciones con el objetivo de aprender
a usar de forma Optima las nuevas herramientas y de respetar los tiempos de trabajo.
Asimismo, otros aspectos a considerar en esta etapa de reestructuracion podrian ser el
compromiso, el desempefio y la eficiencia.

4.4.2. Segunda seccion: Job Crafting
Como se menciond con anterioridad, el Job Crafting no es una practica estatica. Es

una técnica que se adapta constantemente a los contextos, dependiendo de cada puesto de
trabajo, cada persona y cada organizacion. Para hacer uso de este método de manera mas
efectiva, se analizaron los tres parametros en funcion del puesto de trabajo seleccionado.
4.4.2.1. Task Crafting
El primer parametro del Job Crafting a estudiar es el “Task Crafting”, el cual analiza
las aptitudes y competencias personales de cada profesional, para luego redefinir las
responsabilidades habituales adaptandolas a sus capacidades. Por ese motivo, se estudio la

planificacion y resolucion de las tareas correspondientes a los administrativos de educacion.
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En base a la informaciéon proporcionada en la encuesta, se pudo observar que
muchas personas actualmente se encuentran conformes con la planificacién de sus tareas.
Sin embargo, es necesario resaltar que el 43% de los usuarios tienen una percepcion
negativa de la planificacién de sus tareas bajo la modalidad de teletrabajo, como se puede

apreciar en el Grafico 4.

PLANIFICACION DE TAREAS

m Negative m Neutro Postivo

Grafico 4: Planificacion de tareas.
Fuente: Elaboracion propia

Este patron permite detectar una oportunidad de mejora a la hora de realizar el
redisefio del puesto. Ademas, los usuarios calificaron que sus tareas requieren de gran
tiempo de resolucion, por lo que se debera tener en cuenta la complejidad de las mismas a
la hora de su planificacién correspondiente.

Otra caracteristica importante que se analizé es la concentraciéon requerida para la
resolucion de tareas en el lugar donde realizar el teletrabajo. Algunas distracciones e
interrupciones en el actual lugar de trabajo son inevitables y pueden conducir a pérdida de
productividad. Por ejemplo, las tareas de la casa pueden resultar una fuente importante de
distraccion en un ambiente de teletrabajo. De esta manera, al consultarlo, se obtuvo que
60% de los usuarios destacaron que resulta necesario mantener un alto nivel de
concentracion durante una parte importante de la jornada laboral. Ademas, al indagar sobre
cémo abordan dicha situacion desde sus hogares, se obtuvo que la gran mayoria destaca la
importancia de un espacio aislado propio y la organizacién de las tareas prioritarias en
horarios donde suele haber menos distracciones.

Por ultimo, se analiz6 el grado de burocracia de los procesos en la virtualidad. Por
un lado, se pudo observar que se redujo la cantidad de pasos en la toma de decisiones y en
la resolucion de problemas beneficiando asi la eficiencia en la planificacion de las tareas.
Por ejemplo, ciertos usuarios indican que se agilizé el ritmo de los tiempos de espera.

Ademas, la utilizacion de papel se redujo al minimo, favoreciendo al envio instantaneo de
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documentacion via internet. No obstante, es importante recalcar que el 46% de los usuarios
indicaron que los procesos bajo esta modalidad se volvieron mas tediosos al no estar
fisicamente en el mismo lugar.

En base a los parrafos anteriores, se puede concluir que el puesto de trabajo
estudiado sugiere contar con la competencia de empoderamiento, a partir del cambio a una
modalidad de teletrabajo. Esto se debe a que al modificar los canales en la de toma de
decisiones, los trabajadores que tienen contacto directo con los sucesos, desarrollan la
autoridad para poder decidir el mejor curso de accion. Se convierte en duefio de su propio
trabajo. Es necesario que la planificacion de las tareas pase a tener una percepcién positiva,
y el empowerment la fomenta.

4.4.2.2. Relational Crafting

En segundo lugar, se analizé el parametro Relational Crafting el cual se enfoca en
la interaccion de los trabajadores con sus compafieros y los impactos que estas relaciones
tienen en los resultados del desempefio.

Se trata de un puesto de trabajo que mayoritariamente se trabaja en equipo, la
encuesta demostrd que solamente un 6% de los usuarios no requiere de trabajo en equipo.
La pregunta 10 de la encuesta (ver Anexo |) que indaga en este parametro, presenta
formato de respuesta multiple con opciéon a exponer la percepcion acerca de los cambios
que genero la nueva modalidad a la hora de trabajar en equipo. De esta manera, se obtuvo
que un 10% de los trabajadores percibieron un cambio negativo con respecto al trabajo en
equipo. Estos valores nos indican que el resto de los usuarios que trabajan en equipo se
sienten conformes a la hora de trabajar con sus compaferos de forma virtual. Algunos
comentarios en esta seccion destacan la importancia de la sinergia en los resultados que
asegura el compromiso y el cumplimiento de las tareas cuando se pertenece a un grupo de
trabajo.

Ademas, los usuarios comentan que para realizar trabajos de forma grupal utilizan
diferentes aplicaciones para realizar videollamadas. Es el caso de las reuniones virtuales
donde se realiza el intercambio de informacién y de opiniones para llevar a cabo la
planificacion de las tareas. De esta manera, se observd que 89% de los encuestados
participan activamente de ellas, lo cual refleja interés y compromiso de parte de los
trabajadores, mientras que un 8% es oyente y sélo un 3% no participa de ellas.

En este punto se intenta que los trabajadores sean conscientes de los efectos que
tienen las interacciones en su trabajo. El lugar de trabajo es el escenario para la formacion
de vinculos extra laborales que impactan en sus vidas privadas y también de modo positivo,
porque nutren sus relaciones laborales.

A la hora de realizar un trabajo, el ser humano tiende a conversar sobre la

modalidad y la organizacion que posee la institucion, ademas de realizar exclusivamente sus
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tareas asignadas. De esta manera, se crea un apoyo en el compafero, en ocasiones es
positivo para que la motivacion no decaiga. Es una manera de desahogarse de los
pequeios problemas que surgen en cualquier trabajo.

Por lo tanto, resulté de gran interés consultar en la encuesta con qué frecuencia los
trabajadores conversan sobre aspectos negativos laborales, es decir, aquellas cuestiones
que no se sienten conformes y comodos. De hecho, un 93% de los encuestados manifestd
poseer esta conducta, como se puede observar en el Grafico 5.

TRABAJADORES QUE CONVERSAN SOBRE ASPECTOS NEGATIVOS
LABORALES

WSiempre M Muchas veces MAveces ®WCasinunca Nunca

Grafico 5: Trabajadores que conversan sobre aspectos negativos laborales.
Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, se evalué la manera que los trabajadores tienden a solucionar sus
problemas, es decir, si acuden a un colega, ya sea compafero o su respectivo jefe. La
mayoria de veces se solucionan los problemas junto con sus propios compaferos, mientras
que solo algunas veces se solucionan acudiendo al jefe o por sus propios medios.

Por lo tanto, se puede concluir que el mundo laboral funciona a partir de relaciones
interpersonales entre miembros de un equipo y entre éste con el resto de la institucion. Las
relaciones entre empleados son claves para el buen funcionamiento de toda institucién y no
sélo influyen en el ambiente de trabajo sino en el ejercicio constante de cada tarea.

Cuando se habla de sinergia, se hace referencia a una conexion favorable entre
compaferos de trabajo. Dicha conexidén es la que permitird obtener resultados positivos
acordes con los objetivos organizacionales. En cambio, en casos donde existe una relacion
antagonica, se obtendra como resultado inestabilidad y tensién, y asi sera muy dificultoso
lograr la eficacia. De forma similar, el Relational Crafting se vincula con una necesidad de la
motivacion del Job Crafting, la necesidad de conexion humana. Como previamente se

menciond, los seres humanos se ven motivados para crear vinculos con los comparieros

Desarrollo - 37



Propuesta de mejora a partir de caracteristicas del Job Crafting en una nueva era
de la virtualidad

para darle marco al significado e identidad del trabajo. De esta manera, se ven como una
parte clave dentro de la cadena y trabajan motivados para cumplir los objetivos.
4.4.2.3. Cognitive Crafting

Para finalizar, se estudio el tercer y ultimo parametro, llamado Cognitve Crafting, el
cual se encarga de evaluar como el trabajador comprende la importancia de su puesto de
trabajo, sus tareas y relaciones laborales.

Un pilar importante en el analisis de un puesto laboral es la satisfaccion en el
trabajo. Se define la satisfaccion laboral como la diferencia entre la cantidad de
recompensas que los trabajadores reciben y la cantidad que ellos creen que deberian
recibir, refiriéndose en términos generales a una actitud del individuo hacia su empleo, por lo
gue una persona con un alto nivel de satisfaccion mantiene actitudes positivas hacia el
trabajo, mientras que una persona insatisfecha mantiene actitudes contrarias (Robbins &
Coulter, 2014). Ademas, la satisfaccion en el trabajo considerada como actitud, puede sufrir
alteraciones en virtud de los factores personales del individuo o de las influencias del medio,
es decir la satisfaccion en el trabajo estaria en funcién de la personalidad del individuo, de
sus caracteristicas sociodemograficas, del salario, de la situacion objetiva en la que se
encuentre y demas.

Teniendo en cuenta este pilar, en la encuesta se procedid a consultar en la
pregunta 14 (ver Anexo |) sobre como se sentian actualmente los trabajadores, con la
posibilidad de marcar mas de una opcion. Esto se definié asi ya que la satisfacciéon laboral
nunca es constante y se pueden atravesar por varios estados durante el mismo trabajo.
Como se puede observar en el Grafico 6, 35 encuestados indicaron que se sentian muy
satisfechos con su trabajo y 26 encuestados indicaron que su jornada laboral parece
interminable. Con respecto a este ultimo punto, muchos trabajadores expusieron en el
apartado de opinion su insatisfaccion sobre las largas jornadas laborales, que no poseen
limites y no se respetan los horarios de descanso. Por otro lado, se puede destacar
comentarios acerca de la falta de adaptacion a la nueva modalidad laboral que genera
ausencia de entusiasmo, inseguridades, estrés, frustracion, soledad, entre otros malestares
psicologicos. De esta manera, todos estos factores perjudican a la satisfaccion laboral y por

ende a la motivacion y productividad en el trabajo.
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SATISFACCION LABORAL

ME SIENTO MUY ME SIENTO MI JORNADA SIENTO QUE SOY
SATISFECHO CON ENTUSIASMADO LABORAL PARECE UNA PARTE
MI TRABAJO CON MI TRABAJO INTERMINABLE FUNDAMENTAL
DENTRO DE LA
INSTITUCION

Grafico 6: Satisfaccion laboral.
Fuente: Elaboracion propia

Segun un estudio realizado por la Revista Forbes (Nombella, 2020%) una actitud
positiva y optimista en el trabajo, ayuda a mejorar la calidad de las relaciones laborales y
estar satisfecho con su puesto de trabajo. Dentro de sus ventajas, se puede encontrar
herramientas para superar las dificultades percibiéndolas como un aprendizaje, y no tanto
como un fracaso, obteniendo mayores logros, aunque no sea el primer intento. Ademas, otra
virtud que se puede mencionar, es la de reducir el estrés. Las personas optimistas confian
mas en sus cualidades que las personas pesimistas o realistas, y por ello afrontan el trabajo
de una manera mas relajada. Se ha demostrado que eliminando el estrés y la ansiedad se
es capaz de rendir mas y aprovechar mejor el tiempo de trabajo, por eso se comenzaria
cada jornada y cada proyecto con la certeza de que su trabajo va a resultar exitoso. Como
ultima ventaja, se hace mencion que, si se trabaja de manera positiva, se sienten los logros
como una motivacion, aumentando la productividad.

Asimismo, se analiz6 el énfasis que le dan los trabajadores a los aspectos
negativos del trabajo sobre los positivos. Afortunadamente, la gran mayoria indicé poseer
una conducta positiva a la hora de centrarse en ellos, como se puede observar en la
pregunta 15 del Grafico 7.

Por otro lado, se detecta una oportunidad de mejora a partir de los datos obtenidos

al consultar si los trabajadores realizan mas tareas de las que tienen asignadas, como se

2 Nombella, Carolina G. (2020). Por qué debes ser optimista en tu trabajo. Revista

Forbes.
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refleja en los resultados de la pregunta 17 del Grafico 7. Es importante resaltar que este
aspecto no necesariamente conduce a un parametro negativo, ya que lo que realmente
importa es como el trabajador asume estas tareas y responsabilidades extras. De hecho,
cada uno establece su manera de trabajar segun las cualidades adoptadas a lo largo de la
experiencia laboral y dependiendo de la personalidad. Algunos trabajadores, se sienten
cdmodos ayudando a otros colegas o realizando tareas que exceden sus responsabilidades.
De esta manera, existen diversas perspectivas de como asumir el trabajo a través del estilo
de cada trabajador. Precisamente, en la pregunta 16, cuyos resultados se reflejan en el
Grafico 7, demuestra el elevado numero de encuestados que afirman dar su propio estilo a
la hora de realizar su trabajo.

m Nunca ™A veces Siempre

~ ) mM

10

| |
15. ¢CREE QUE SE CENTRA 16. ¢SIENTE QUE LE DA SU 17.¢SIENTE QUE REALIZA
MAS EN PROPIO MASTAREAS DE LAS QUE
LOS ASPECTOS NEGATIVOS ESTILO A SU TRABAJO? DEBERIA?

DEL TRABAJO
QUE EN LOS POSITIVOS?

Grafico 7: Resultados preguntas 15, 16 y 17.
Fuente: Elaboracion propia

4.4.3. Sintesis del analisis critico
Para estudiar las causas que originan dificultades en la adaptacion del puesto de

trabajo en la nueva modalidad de teletrabajo se realiza el Diagrama de Causa — Efecto que
se muestra en el Grafico 8:
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Grafico 8: Diagrama Causa-Efecto de las respuestas obtenidas en la encuesta.
Fuente: Elaboracion propia

Si se estudia el diagrama presentado anteriormente, se puede observar que se
divide en cuatro categorias de causas para la mejor comprension y analisis de la
problematica. La informacion expuesta fue seleccionada a partir de los resultados de la
encuesta.

En primer lugar, se resumieron las causas principales relacionadas al método del
teletrabajo que originan dificultades en el desarrollo del puesto de trabajo. Se destaca una
falta de gestién en la nueva modalidad debido a que se presentaron capacitaciones al
personal en el desarrollo de sus tareas a través de programas y herramientas nuevas.
Ademas, los usuarios llevan a cabo el trabajo con sus propios recursos sin tener el apoyo de
la institucion y su lugar fisico dentro del hogar no se encuentra preparado para asumir el
nuevo rol de espacio laboral. Esto conlleva a la re-organizacién de las tareas laborales y del
hogar. Todos estos cambios provocaron dificultades en las relaciones laborales que también
asumen una nueva via de comunicacion. Por lo tanto, resulta necesaria la formulacion de

una propuesta que permita abordar esta problematica.
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4.5. Propuestas de mejora

Disponiendo del analisis de los resultados de la encuesta y la ley de teletrabajo, y
con el objetivo de elaborar propuestas efectivas respecto al redisefio del puesto para el
desempefio de sus actividades diarias, se realizan las siguientes propuestas.

4.5.1. Primera propuesta de mejora: jornada laboral

Como propuesta de mejora para la problematica de poner limites al horario laboral,
se propone el desarrollo de una base de datos que contenga la informacién laboral de cada
€MpleadadDe esta manera, los trabajadores deben indicar sus datos de contacto laborales,
por ejemplo, completarian con su numero de teléfono de empleado, el correo electronico
correspondiente a su trabajo, el usuario y plataforma que utilicen de ser necesario para
videoconferencias, y fundamentalmente, aclarar los horarios disponibles para realizar sus
actividades y ser contactados en caso de ser necesario. Esto requiere que los empleados
establezcan limites claros, distribuyendo de manera adecuada su tiempo familiar, tiempo
personal, tiempo libre y horas de suefio. No obstante, los horarios indicados por los
administrativos deben estar sujetos al rango establecido previamente por la institucion.
Ademas, se puede optar por un mensaje automatico que recuerde los horarios de atencién,
en caso de ser contactado fuera de horario. A base de ejemplo, en la llustracion 2 se

muestra el ejemplo de base de datos:

Plataforma

| |
Nombre Apellido | Correo electrénico | Teléfono laboral Usuario (videoconferencia) Horario laboral

llustracion 2: Ejemplo de base de datos de empleados
Fuente: elaboracién propia

Para que el uso de la planilla sea eficaz se debe considerar que sea f&Gillide
completarnisencillandencomprenderyNaccesible a todas las partes interesadas de la
institucion. Una buena estrategia seria implementarla como una nueva seccion en la
plataforma utilizada por cada institucion con el fin de que los usuarios puedan acceder a ella
sin inconvenientes. En caso de que el establecimiento cuente con mas de un nivel educativo
o diferentes areas, se sugiere realizar sub-secciones para cada una de ellas y asi se facilite
la utilizacién de la misma.

Por otro lado, el hecho de que la jornada laboral se presente en el hogar conlleva a
diversas problematicas que se deben resolver, tales como distracciones, interrupciones,

tareas del hogar, falta de un espacio propio, falta de concentracion, entre otras.
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En primer lugar, segun la informacion brindada en la entrevista con Belén Varela®,
especialista en la técnica Job Crafting y Organizaciones Optimistas, es fundamental contar
con un espacio aislado propio y la organizacion de las tareas prioritarias en horarios donde
suele haber menos distracciones. La profesional expone que, en este sentido la oficina no
se limita unicamente a un lugar, sino que el concepto del trabajo se vincula directamente a la
persona ya que se puede trabajar desde cualquier lugar.

De esta manera, se propone a los administrativos y empleadores @iSEfariib
ESpaciolaberallemeliiegar. Existen varias opciones que pueden elegir los trabajadores. Una
opcion es destinar una habitacion adicional y transformarla en una pequefa oficina. Otra
opcion es habilitar un espacio en alguna habitacion de tamafio conveniente dentro del hogar.
Las alternativas que se escojan deben tener claro que el objetivo es que el trabajador se
acostumbre a trabajar en un solo ambiente donde cuente con las condiciones adecuadas, y
asi se lograra que asocie de forma consciente o inconsciente ese espacio con sus tareas
labores y con la concentracién requerida. Asimismo, contar con un espacio exclusivo de
trabajo, permite establecer horarios y llevar las actividades de manera ordenada. Para ello
se aconseja contar con elementos como agendas, calendarios o pizarras que permitan
organizar todas las actividades laborales. También es indispensable para el desarrollo
eficiente de la jornada laboral contar con muebles que colaboren en la postura que
adaptaran los trabajadores, es decir, mesa de tamafo y altura adecuada, silla ergonémica y
buena iluminacion. Por ultimo, se aconseja tener en cuenta la funcionalidad, sobre todo,
pero sin dejar de lado la decoracién. Segun lo expuesto por la especialista Belén Varela, se
puede concluir que un lugar agradable y en el que los trabajadores se sientan comodos se
trabaja mejor. Pensar en espacios estratégicamente disefiados potencia la creatividad,
maximiza los resultados y provoca bienestar del trabajador.

Otra problematica que se destaca en esta nueva modalidad de trabajo, es la
dificultad de lograr la(G8REERtIaGIoMMrequerida durante la totalidad de la jornada laboral. En
este punto se mencionan las distracciones que pueden presentarse al desarrollar las tareas
desde el hogar. Las distracciones o interrupciones se presentan con frecuencia, pero una
capacitacion colabora en mantener la mente enfocada en la tarea que el trabajador ejecuta.
Para que esto no sea un impedimento en el transcurso de la jornada laboral previamente
establecida, se recomienda informarles a las personas con las que convive que tengan en
claro y respeten el lugar y las horas de trabajo. Ademas, en algunos ambientes de trabajo
usar audifonos con musica a bajo volumen puede relajar al trabajador y ayudarlo a

concentrarse en sus tareas. Natalia Fabeni, periodista y editora senior en LinkedIn noticias

3 Belén Varela: Experta en organizacidon y personas, imparte conferencias y asesora a las
empresas en gestion del talento, Job Crafting y organizaciéon del trabajo. Es impulsora del movimiento FET
(Felicidad en el Trabajo).
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de América Latina, afirma que, de acuerdo con numerosos estudios, escuchar musica ayuda
a la liberacion de dopamina en el cerebro, lo que reduce el estrés, ayuda a la motivacién y
aumenta la felicidad. También, hace que el trabajador sea mas rapido y creativo. De similar
manera, es aconsejable tener en cuenta un descanso obligatorio debido a que trabajar sin
descanso durante largos periodos de tiempo genera estrés y cansancio. Por este motivo, es
importante hacer pausas para refrescar la mente y retomar el trabajo con mayor
concentracion. En conclusion, contar con un ambiente para trabajar previamente preparado
les brindaria a los administrativos la motivacion adecuada para realizar sus labores, y evitar
la frustracion que la gran mayoria manifiestan actualmente. Asimismo, esta propuesta se
relaciona con la competencia empoderamiento, ya que fomenta a los trabajadores a aportar
sus mejores ideas con el objetivo de brindar mayores resultados, lo que se traduce en mayor
productividad a la organizacién.
4.5.2. Segunda propuesta de mejora: capacitacion y habilidades

A la hora de realizar un andlisis de los réGlifSOSIECHBIGPIEESMnecesarios para
desarrollar la actividad de teletrabajo en 6ptimas condiciones, resulta importante SFGPORE!
un sistema de medicion, evaluacion y seguimiento de capacitaciones en el aprendizaje de
(@SIhlieVasiherfamientas. La Ley 27.555 exige que el empleador debe garantizar la correcta
capacitacion de los empleados en nuevas tecnologias, brindando cursos y herramientas de
apoyo, tanto en forma virtual como presencial, que permitan una mejor adecuacion de las
partes a esta modalidad laboral. De esta manera, es vital la implementacion de un sistema
de capacitaciones que le permita a la institucién analizar en profundidad y conocer el estado
de las competencias adquiridas por sus trabajadores. El desarrollo del talento humano es un
factor clave para que una organizacion tenga una éptima gestion y esté constantemente en
crecimiento para alcanzar los objetivos planteados. Con la finalidad de que los objetivos de
las organizaciones se concreten, es fundamental que cada empleado tenga conciencia de
su papel como individuo dentro de ella, lo que va mas alla de tener una visiéon dentro del
area en la que se especializa y también de compartir ideas que sean compatibles con las
metas de la organizacién. Ademas, contar con una correcta gestion de talentos promueve el
desarrollo y el descubrimiento de habilidades y talentos en empleados que presenten un
potencial y disposicion para aprender.

El sistema de medicidn, evaluacion y seguimiento de capacitaciones en el
aprendizaje de las nuevas herramientas se basara en la metodologia PDCA. Esta
metodologia proporciona una mejora continua precisamente porque funciona de forma
ciclica. Es decir, que cada etapa del sistema planteado pasara por la misma fase del ciclo
varias veces, asegurando que los errores se puedan corregir y adaptando las necesidades a

la situacion real de la institucion. Ademas, el ciclo PDCA tiene la ventaja de adaptarse a
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facilmente a cualquier tipo de organizacién, independientemente su tamano (pequefa,
mediana o grande). A continuacion, se describe cada etapa del ciclo:
v' Planear

Dentro de cada institucion, se deben establecer los objetivos a alcanzar mediante
las capacitaciones y programar las acciones a seguir. En este punto se pueden mencionar:

- Definir las tematicas a dictar en cada capacitacion.

- Determinar un calendario para organizar las problematicas a abordar en cada
curso y asegurar que los medios y recursos necesarios para llevarlos a cabo se
encuentren disponibles en la fecha.

- Determinar la plataforma para llevar a cabo las capacitaciones. Se sugieren
videoconferencias no mayores a 20 personas.

- Analizar y seleccionar el responsable que estara a cargo de cada capacitacion.

- Definir parametros e indicadores objetivos a alcanzar a través de cada
capacitacion (Por ejemplo: cantidad de empleados, tiempo de resolucion de
tareas, contenidos a abordar, etc.).

- Establecer herramientas complementarias post capacitaciones tal como los
instructivos o resumenes de las capacitaciones por mail.

- Disefar el “Tablero de Comando Integral” segun las necesidades de la
organizacion para la etapa de verificacion.

- Establecer la plataforma donde se guardaran las capacitaciones dictadas para
su posterior re visualizacion.

- Determinar acciones de seguimiento tal como encuestas para medir el impacto
de las capacitaciones y obtener retroalimentacion.

v' Hacer

En esta etapa se llevan a cabo las capacitaciones planificadas y luego las
encuestas de seguimiento correspondientes. Estas segundas son fundamentales para
obtener indicadores y poder medir el grado de efectividad de la capacitacion.

v Verificar

El objetivo es determinar en qué medida se cumplié lo planificado, analizando los
parametros en base a las capacitaciones y el impacto a través del Tablero de Comando
Integral, adaptandolo a la situacion planteada.

En esta etapa del proceso se deben volcar los resultados obtenidos de las
capacitaciones en el “Tablero de Comando”. Luego se deben analizar los datos y verificar si
se lograron los objetivos deseados planteados en la etapa de Planear, documentar las
diferencias, revisar las desviaciones y la evaluacién de errores. Por ultimo, en base al
resultado de la medicion, evaluacion y seguimiento de las capacitaciones, se deben tomar

decisiones y acciones correctivas en “Actuar”.
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Para la correcta elaboracion del tablero, EllipfifcipasolscranceinmmanvisSioRms

CAdENIRSHGIoN Paralelamente, se deben establecer las perspectivas mediante las cuales
se medira la actuacion de las instituciones a través de los parametros en la fase de
planeacion. Puede existir el caso, en el cual la institucion opte por no utilizar las cuatro
perspectivas clasicas (clientes, financiero, aprendizaje y procesos internos), dependiendo
los objetivos planteados por cada organizacion.

Una vez definidas las perspectivas y sus objetivos, EllISEgURCOMPaSolEs
confeccionar el Mapa Estratégico, el cual muestra como se conectan las perspectivas

plaRteadasdEs necesario encadenar verticalmente los indicadores, de acuerdo a las
perspectivas de la organizacion ya que mas de un conflicto tiene origen en no haber
clarificado como deberia contribuir cada actor al logro de los objetivos de la institucion. De
esta manera, todos los actores involucrados a los procesos de capacitaciones conocen los
detalles del plan estratégico con el fin de alinear los esfuerzos en una unica direccion.
Luego, en tercer lugar, se lleva a cabo la Matriz Tablero de Comando que detalla de
GadalperspectivalosIonetiVios) la meta a alcanzar, el indicador, como se mide y la iniciativa

para conseguir la meta.

Finalmente, se construye el Tablero de Comando. Se puede optar por utilizar un
software basado en una planilla Excel que presente los indicadores de cada perspectiva.
Para poder detectar las desviaciones que presenta el sistema de medicion, evaluacién y

seguimiento de capacitaciones, sera Util otorgar tres niveles de aceptacion. ESiGSIRNEIESIES

(ESPECIVEMERt® En |a llustracion 3, se puede observar un esquema de ejemplo del mismo.

Bien

Regular

llustracién 3: Ejemplo de Tablero de Comando Integral
Fuente: Elaboracion propia
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Al igual que el ciclo PDCA, este tablero tiene la caracteristica de ser dinamico, por
lo tanto, es viable que se vayan agregando objetivos en cada perspectiva a medida que se
van cumpliendo las primeras metas.

v' Actuar

Luego de analizar los resultados mediante el “Tablero de Comando” obtenidos de
las capacitaciones, se implementan las acciones correctivas que determine cada institucion
para ajustar las brechas evidenciadas en la verificacion, las cuales se deben planificar,
comunicar e implementar. También, se tendran en cuenta los resultados de las encuestas.
En esta etapa, se establecen las acciones para mejorar, y si surgen problemas se debe
verificar cual es su causa y se deben recopilar los datos necesarios. Por ejemplo, pueden
surgir futuras capacitaciones o recomendaciones para derivar en una mejora continua en el
desarrollo en la metodologia de teletrabajo.

Cabe destacar la importancia de compartir los resultados de las encuestas con los
participantes del estudio, es decir, que se debe demostrar el propdsito de la informacién
relevada y los efectos o estrategias pensadas a partir de ellas. En el caso de que se hayan
obtenidos resultados negativos, la organizacién debe informarlo y proponer una solucién
para revertir ese escenario. De no ser asi, los resultados positivos se daran a conocer a los
trabajadores con el fin de felicitarlos por su trabajo y esfuerzo para adquirir las nuevas
capacidades y de esta forma, la motivacién en su propio crecimiento y desarrollo profesional
aumentara.

En conclusion, se trata de una etapa en la cual se realiza la retroalimentacion total
del proceso, donde los actores involucrados en el mismo puedan tener un espacio de
didlogo para analizar el desarrollo del proceso y determinar las acciones para su mejora.

A continuacion, se presenta en el Grafico 9, como resumen del ciclo PDCA
propuesto. Luego de terminar las cuatro etapas del “Ciclo PDCA” se vuelve a comenzar por
la etapa de planeacion, se contintia con la etapa hacer, se vuelve a verificar y se toman las
acciones correctivas correspondientes, y asi sucesivamente. El objetivo de utilizar esta
herramienta es generar un circulo para lograr la mejora continua dentro del sistema de

medicion, evaluacion y seguimiento de las capacitaciones.
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Contenidos de capacitaciones
Calendario

Responsables

Establecimiento de pardmetros

Disefio del Tablero de Comando Integral
Encuestas de seguimiento

* Ejecucion de capacitaciones

*'/ACBOnes Gomecivas « Ejecucion de herramientas de

« Futuras capacitaciones seguimiento

« Mejora continua

« Analisis y evaluacion en base
a las metas

Grafico 9: Ciclo PDCA propuesto
Fuente: Elaboracion propia

4.5.3. Tercera propuesta de mejora: comunicacion efectiva
A partir del analisis en el impacto del cambio de modalidad de trabajo, sElEVidEREIo
la falta de gestion en la comunicacion dentro de las instituciones educativas. Por este

motivo, a la hora de capacitar y formar a los empleados para ser mas efectivos virtualmente,
resulta necesario hacer énfasis en una(oifectalgesticnideNENcEMURIEaEIon, ademas de
actualizar las habilidades digitales. En la jornada laboral, los administrativos de educacion
interactuan con sus compafieros, superiores, estudiantes, profesores, etc. Del mismo modo,
reciben informacion, dan o aceptan instrucciones y se coordinan con equipos de trabajo. De
esta forma, se destaca la importancia de lograr una buena gestiéon de la comunicacion en las
instituciones educativas.

Como se refleja en la encuesta realizada, el puesto de trabajo analizado involucra
trabajo en equipo constante. A la hora de implementar la modalidad de teletrabajo, en primer
lugar, se debe desarrollar e incrementar el espiritu de trabajo en equipo. Los éxitos, los
fracasos y la informacion clave deben compartirse para conjuntar y motivar a los
profesionales que trabajan en el mercado con objetivos comunes, y donde la comunicacion
debe mantenerse con el fin de no romper las relaciones de equipo (Videgain Muro, 1996).

En segundo lugar, es clave para el buen desempefio del trabajo en equipo, definir
las responsabilidades dado que si no se conoce exactamente cuales son las tareas que se

deben realizar, se dificulta cumplir con los objetivos del mismo. En consecuencia, un
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ambiente donde no estén claramente definidos los roles y responsabilidades de cada
trabajador, puede derivar en la repeticion de tareas y volver ambigua la comunicacion. Por
medio de la comunicacién se crean, se modifican y se mantienen los procesos

operacionales (Zanelli & Narbal, 2008).

Para potenciar el proceso descripto, SElipfoponeNestandarizarherfamientaside
comunicacion en las instituciones con el fin de hacer mas sencillas las tareas que hoy en dia
resultan complejas de utilizar.

Para comenzar, se debe identificar en qué eSiadoliSelencleniranmosicanaleside
GomunicacionyMalpariicipacionlentre los empleados a la hora de trabajar en equipo para
realizar sus tareas. Se puede optar por que cada trabajador elabore un listado de los
mismos. Paralelamente, la institucion hace un didghcsticolacercaldelaiplanificacionyidencs
objetivos de la organizacion relacionados a la comunicacién interna. En esta instancia,

también se pueden analizar conceptos tales como la identidad, la mision, la vision y los
valores de la institucién que se desean transmitir en la modalidad de teletrabajo.

Luego, séldebenidefinimiasiheramientasidigitaleés con las que actualmente cuenta
la organizacion. Se debe tener en cuenta que las herramientas digitales no garantizan la
participaciéon ni el compromiso, sino que se debe fomentar dia a dia el trabajo como equipo
para obtener el cumplimiento esperado. A continuacién, se pueden mencionar en qué
consisten y cdmo han evolucionado algunas de las herramientas digitales de comunicacion:

-Videoeonhierenciasi®Se trata de una herramienta fundamental para trabajar y
comunicarse “cara a cara” generando mayor claridad y asertividad en la comunicacion
interna y externa. Estas reuniones virtuales de los miembros les permiten verse, oirse y
hablar entre si. En efecto, la tecnologia de videoconferencias permite que los empleados
realicen reuniones interactivas sin necesidad de que estén todos fisicamente en el mismo
sitio (Alles, 2015). Esta herramienta viene a reemplazar las reuniones presenciales. Puede
ser un habito saludable mantener una videoconferencia semanal entre compaferos, con un
orden del dia enviado previamente a los participantes para ahorrar tiempo. A pesar de la
flexibilidad de la jornada de cada teletrabajador, el horario establecido para las
videoconferencias debe estar sujeto a un momento conveniente para los participantes.

VIERsajesiMsegin Martha Alles (2015) existen diferentes medios para enviar
mensajes. Por un lado, se encuentra el correo electronico, el cual utiliza Internet para
transmitir y recibir textos y documentos generados en computadora. Como medio de
comunicacion, el correo electronico tiene una larga lista de beneficios. Entre ellos, se
pueden mencionar que los mensajes se escriben, editan y almacenan con rapidez, el costo
de enviar mensajes de correo electronico formales a los empleados es una fracciéon del
costo de imprimir, copiar y distribuir una carta o folleto comparable. Dentro de las

limitaciones mas significativas se encuentran: interpretar mal el mensaje, comunicacion de
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mensajes negativos, uso excesivo del correo electronico, etc. Por otro lado, se puede
identificar el canal de mensajeria instantdnea como una via de comunicacion escrita entre
los trabajadores. La diferencia que presenta con el email es que la mensajeria instantanea
suele ser desde dispositivos moviles y en tiempo real. Este medio es preferible para enviar
mensajes de uno o dos renglones que solo saturarian la casilla de correo electrénico. De
esta manera, debido a la naturaleza del trabajo en remoto, los trabajadores deben ser
capaces de seleccionar el canal de mensajeria mas adecuando dependiendo la situacion.
Previamente, las personas se acercaban a las mesas de sus colegas, mientras que
actualmente se recurre a una plataforma de chat o email.

-Alfiacenamientomas computadoras han dejado de ser el lugar ideal para guardar
nuestra informacién, debido a la incorporacidon de nuevas herramientas que ofrecen un
espacio para almacenar y acceder a los datos desde, practicamente, cualquier dispositivo
conectado a Internet. La nube se ha convertido en el mejor lugar para guardar la informacion
sin problemas de pérdida o filtro de la misma. Una gran ventaja que presenta la nube, es la
posibilidad de acceder simultdaneamente en distintos usuarios y compartir informacién en
ella. Ademas, permite almacenar grandes cantidades de archivos, sin necesidad de ocupar
espacio en los dispositivos informaticos. En conclusién, trabajar en la nube posibilita acceder
a aplicaciones informaticas, plataformas de desarrollo de softwares, transmisién y almacén
de datos en poco tiempo y desde cualquier lugar del mundo.

De esta manera, tal y como lo establecen los autores Robbins y Judge (2009), las
comunicaciones electronicas son un medio indispensable de comunicacién dentro de las
organizaciones. A pesar de las grandes ventajas que tienen las formas de comunicacion
electrénica, sus desventajas son numerosas. Como se obtiene tanto significado del modo en
que se comunica un mensaje (tono de voz, expresiones faciales, lenguaje corporal, etc.),
hay muchas posibilidades de comprender mal el significado en los comunicados electrénicos
(Robbins & Judge, 2009). Dadas las maneras en que la tecnologia de la comunicacién ha
transformado el lugar de trabajo, se debe poner mayor atenciéon a la eficacia de la
comunicacion en las instituciones educativas. Por lo tanto, es necesario encontrar un
equilibrio, con el fin de hacer seguimiento de los canales de comunicacion y la
retroalimentacion de los mismos. Para ello, se puede optar por analizar la necesidad de
comunicacion del trabajador en su puesto, qué canales de comunicacion prefiere y como se
siente mas integrado.

Asimismo, para lograr la gestién de la comunicacién efectiva a través de la técnica
Job Crafting, sera de gran utilidad tener en cuenta los conceptos de “significado del trabajo”
y de ‘identidad del trabajo” explicados previamente. Cada teletrabajador debe saber
identificar cual es su propésito de trabajo, es decir, cudl es su rol dentro de la organizacion.

Este concepto comprende las tareas especificas a realizar en un entorno laboral a fin de
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asegurar la productividad y resultados dentro del equipo de trabajo. Uno de los beneficios de
interpretar claramente cual es el propodsito como trabajador es brindar un trabajo con mayor
eficacia basada en la comunicacion, la productividad y la eficiencia. AdiCioRalfMERtENeste

En definitiva, se puede afirmar que debido al cambio de modalidad de teletrabajo
las instituciones analizadas estan acelerando su proceso de digitalizacion. Para ello, es
esencial que los trabajadores sean conscientes y logren comprender como las herramientas

digitales se estan convirtiendo en instrumentos fundamentales en el desarrollo de su rol

laboral. La tercera propuesta de mejora propone realizar un diagndstico de recursos vy
canales para lograr una comunicacion eficaz dentro de las instituciones educativas. Con el

objetivo de lograr mayor rendimiento de la gestion de la comunicacién, se tuvo en cuenta a

la totalidad de la organizacion, destacando a los lideres, para mejorar las competencias de
comunicacion y habilidades de forma virtual.
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5. CONCLUSIONES

A través del presente trabajo resulta posible la realizacion de una propuesta de
mejora para un puesto de administrativo de institucion educativa, mediante la aplicacion de
herramientas ingenieriles. Se tuvo en cuenta la técnica Job Crafting ya que permitié darle un
nuevo enfoque al puesto de trabajo por medio de la adaptacion a las competencias de cada
trabajador en la relacion a la virtualidad.

Para comenzar, la idea inicial del proyecto fue realizar las encuestas con los
trabajadores de forma presencial. Sin embargo, el contexto de la pandemia imposibilita que
tengan lugar las encuestas planeadas y se tuvo que optar por realizarlas de forma online. A
pesar de las restricciones que el aislamiento social impuso en la planificacion del trabajo, se
pudo abordar sin problemas la recopilacion de informacion a través de la plataforma Google
Forms. No obstante, esta nueva alternativa trajo consigo varios aspectos positivos que
otorgaron un buen desempefio de la actividad. Con respecto al tiempo empleado en la
resolucion de las encuestas, se pudo utilizar este recurso de manera mas eficiente. El hecho
de no tener que trasladarse a las distintas instituciones para poder realizar las encuestas ha
permitido ahorrar significativamente la duracion de esta etapa. Ademas, se obtuvo un mayor
numero de encuestados al esperado presencialmente ya que el interrogatorio online fue un
medio eficaz para alcanzar una mayor cifra de usuarios.

Otro punto a destacar es que después de comenzar a interiorizarnos en la tematica,
y evaluar diferentes opciones para indagar, consideramos que la pandemia produjo cambios
y grandes desafios en el terreno de la educacion. Por lo cual, las variaciones del contexto
laboral resultaron una gran oportunidad para analizar. En consecuencia, se demuestra cémo
un proyecto ingenieril puede ser aplicado en ambitos diferentes a los habituales, ya que
resulta muy valioso la gestion en la optimizacion de recursos en una institucion educativa.
De esta manera, parte de las herramientas adquiridas a lo largo de la carrera se presentaron
en el desarrollo del presente trabajo.

En primer lugar, mediante una matriz de ponderacion, se pudo definir el puesto de
trabajo con mayor potencial a estudiar en esta ocasion. Se pudieron comparar las distintas
alternativas en funcién a indicadores criticos basados en la modalidad de un puesto de
trabajo remoto. Luego, en base a los resultados de la pregunta 8 de la encuesta (ver Anexo
), se procedid a realizar un analisis FODA sobre el puesto de trabajo analizado bajo la
nueva modalidad. Cabe destacar que la herramienta utilizada se adapté al analisis del
puesto a diferencia de las matrices FODA que habitualmente se hacen a la totalidad de una
organizacion. Ademas, resulta de gran utilidad poder categorizar la informacién recopilada y
diferenciar los factores internos y externos que tienen influencia en el desarrollo de las

tareas del puesto de trabajo.
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Otra herramienta clave fue el diagrama de causa y efecto. En base a cuatro causas
previamente establecidas, se pudieron definir los motivos que afectan a la adaptacion de la
nueva modalidad de trabajo y, de esta manera, obtener fundamentos para abordar las
propuestas de mejora.

Una vez relevada y comprendida la situacion actual, se procede a realizar un
analisis critico para el redisefio del puesto de trabajo, centrandose en las principales
problematicas detectadas. Se elaboraron tres propuestas de mejora, con grandes
diferencias en cuanto a su complejidad y la gestion de recursos necesarios para su
implementacién, pero con un objetivo en comun: la eliminacién de las causas raiz que daban
origen a las problematicas detectadas.

En cuanto a la problematica del método de teletrabajo, se propone organizar la
jornada laboral mediante una base de datos con la informacion necesaria de cada
trabajador. No obstante, es fundamental la correcta utilizacion para poder cumplir el objetivo
buscado, el cual es establecer limites claros en la jornada laboral. Por otro lado, se plantea
la importancia del espacio fisico donde se llevan a cabo las tareas laborales. Un aspecto
negativo acerca de la propuesta establecida puede ser la dificultad en el alcance de ella,
debido a que depende de cada trabajador y su compromiso.

Las dificultades ocasionadas por herramientas y recursos en las tareas laborales
fueron frecuentes en las respuestas de la encuesta. En este sentido, se trabaja sobre la
necesidad de capacitacion al personal mediante el diseiio de un sistema de medicion,
evaluacion y seguimiento de las capacitaciones para reforzar los conocimientos en la
ejecucion del trabajo. El sistema mencionado debe seguir las directrices que presenta el
ciclo PDCA, a través de un tablero de comando para la etapa de control. Este sistema
presenta la ventaja de incrementar la productividad del personal a través de la mejora
continua.

Finalmente, para abordar la causa derivada del talento humano se propone realizar
un diagnéstico de los recursos y canales para llevar a cabo una correcta gestién de la
comunicacion. Se tuvo en cuenta la participacion de los lideres y de toda la organizacion
para mejorar las competencias de comunicacion y habilidades de forma virtual.

De esta manera, se logra intervenir con la técnica de Job Crafting para aumentar el
rendimiento de los administrativos de educacién, mejorar sus aptitudes e incorporar
competencias para desarrollarse en el sistema de manera eficaz. Se analiza el puesto de
trabajo determinado y cémo interacciona con los trabajadores en su ambiente laboral.
Ademas, se detectan evidencias y percepciones de los trabajadores que demostraron

fortalezas y debilidades que impactan en sus puestos de trabajo.


Michelle Massella


fembreNfemotamiialaplicacion de herramientas ingenieriles fue de gran utilidad para la
realizacion de este trabajo enfocado en los recursos humanos de las organizaciones. Como
se menciona anteriormente, el factor humano es el elemento mas importante en las
actividades de una organizacion, y a su vez es un recurso que forma parte de los procesos
principales. Por este motivo se eligid como tematica abordada y se logré alcanzar las
expectativas.

A modo de cierre, se considera que los objetivos planteados al inicio del trabajo
pudieron ser alcanzados exitosamente. Las distintas herramientas adquiridas a lo largo de la
carrera sirvieron como base para el desarrollo del trabajo, asi como para la elaboracion de

las propuestas de mejora.
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7. ANEXO

7.1. Anexo |: encuesta administrativo de Educacion

Encuesta laboral hacia personal
administrativo en el ambito de la
Educacion

iHola! Somos Michelle Massella y Lucia Vicente, estudiantes de Ingenieria Industrial de la
UNMdP y estamos realizando nuestro trabajo final de la carrera, titulado: “Propuesta de
mejora a partir de caracteristicas del Job Crafting en una nueva era de la virtualidad”.

El objetivo principal del proyecto es proponer mejoras para un puesto laboral administrativo
de educacién frente a los cambios que trajo la Pandemia, teniendo en cuenta la técnica Job
Crafting. El Job Crafting es una nueva metodologia para personalizar tu trabajo, sumarle
valor y que sea mucho mads satisfactorio. Es una forma artesanal e individual de adaptar tu
trabajo y aportar lo mejor de uno mismo.

Para el éxito del proyecto, los invitamos a completar la siguiente encuesta. Asimismo, les
agradeceriamos la difusién de la encuesta con sus compaferos de trabajo y colegas.

REQUISITO: Ser personal administrativo en el ambito de la educacidn.
Puede realizarse desde una tablet, PC o celular.

Es importante destacar que toda informacion proporcionada permanecera totalmente
confidencial (Ley N°25.326) y sera utilizada solo para la investigacion en el contexto de este
estudio.

Desde ya, agradecemos profundamente su participacion.
Ante cualquier duda estamos a disposicién.

Michelle: michumassella@gmail.com
Lucia: luciavicenteipr@gmail.com

iGracias por su tiempo!

*Obligatorio
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Correo *

Tu direccion de correo electronico

Introduccion

La institucion donde trabaja es: *

() Pdblica
O Privada

(En qué nivel educativo trabaja? *

D Inicial
E] Primario

D Secundario

D Terciario

E] Universitario

¢Cual es el nombre del puesto en el que trabaja? *

Tu respuesta
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¢Cuantas personas corresponden al area administrativa de la institucion? *

Tu respuesta

Acerca del puesto de trabajo

1. ¢En qué proporcion se transformo a la virtualidad el puesto de trabajo?

O No hubo cambios, sigo presencial
() Parcialmente

() Totalmente

() otro:

2. ;Qué recursos y tecnologias se requieren para desarrollar el puesto de trabajo
en optimas condiciones? Puede seleccionar mas de una opcién

Computadora

Impresora

Teléfono personal

Teléfono propio de la institucion

Servidor (conexion a la plataforma o programa especifico de la institucion)

Jo4dood

Otro:
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3. Previamente a la Pandemia, ;el desarrollo de sus tareas tenia interaccion
directa con colegas, estudiantes y/o externos a la institucion ?

Nunca O Q Q O Q Siempre

4. Considera que en su puesto de trabajo, ;realiza tareas que requieren bastante
tiempo de resolucion?

O Si, se requiere de mucho tiempo para la resolucion de tareas
O No, no se requiere de mucho tiempo para la resolucion de tareas

O Ni mucho, ni poco

O Otro:

5. A) ;Cual es su jornada laboral diaria actual?

Tu respuesta

5. B) ¢Cual era su jornada laboral diaria previamente a la Pandemia?

Tu respuesta
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6. ;Usted considera que durante una parte importante de la jornada laboral no se
puede distraer? Si su respuesta es Si, explique cémo aborda esta situacion desde
su casa en la casilla "otro"

] si
D No
D Otro:

7. ;Considera que la nueva modalidad de trabajo modificé la burocracia de tareas
de su institucion? Puede contar su experiencia si lo desea en la casilla "otro".

D Si, se redujo la cantidad de pasos en la toma de decisiones o para la resolucion de
problemas.

Si, los procesos son mas tediosos al no estar fisicamente en el mismo lugar

No, sigue igual.

U000

Otro:

8. ;Cuales percibe que son las ventajas del teletrabajo? ;Y las desventajas?

Tu respuesta

9. A) ;Como le resulta planificar sus tareas en la nueva modalidad de trabajo a
distancia?

Tu respuesta
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9.B);Cuantas veces a la semana solia realizar trabajo a distancia previamente a la
Pandemia?

Tu respuesta

9.C);Qué opina acerca de adoptar la modalidad de teletrabajo post aislamiento?

Tu respuesta

10. Las tareas a desarrollar en su puesto de trabajo, jrequieren de trabajo en
equipo? Si su respuesta es S|, puede escribir si lo desea en la casilla "otro" si ha
notado cambios en la forma de trabajar. Puede seleccionar mas de una opcién

No, no requieren de trabajo en equipo.
Si, negativamente
Si, positivamente

Si, se requiere de trabajo en equipo pero se conserva igual

DoOoouo

Otro:

11. Cuando hay reuniones para discutir ciertos aspectos en el trabajo, ; participa
en ellas?

D Si, participo activamente

] si, soy oyente

D No, no asisto
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12. ;Habla con sus colegas sobre los aspectos negativos de su trabajo?

Nunca O O O O O Siempre

13. Actualmente, cuando se presentan dificultades o problemas en el trabajo,
icomo se soluciona? Puede seleccionar mas de una opcion

Recurro a mis compafieros al igual que lo hacia en modo presencial
Recurro a mi jefe
Lo trato de resolver por mis propios medios

Espero que otro companiero lo resuelva

Uouoou

Otro:

14. ;Como define su satisfaccion laboral actual? Puede seleccionar mas de una
opcion

Me siento muy satisfecho con mi trabajo

Estoy entusiasmado con mi trabajo

Mi jornada laboral parece interminable

Siento que soy una parte fundamental dentro de la institucion

guoouu

Otro:
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Nunca A veces Siempre

15. (Cree que se
centra mas en los

aspectos negativos O O O

del trabajo que en los
positivos?

16. ;Siente que le da

su propio estilo a su O O O
trabajo?

17. iSiente que

realiza mas tareas de O O O

las que deberia?

iMuchas gracias!

Enviar
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