PROGRAMA INTERNACIONAL DE GESTION
DE LA TECNOLOGIA Y LA INNOVACION

ERASMUS»

k EULA GTEC
|4

Universidad Nacional de Lujan y Universidad Nacional de Mar del Plata
Maestria en Gestion Internacional de la Tecnologia y de la Innovacion.

FACULTAD DE INGENIERIA

UNMDP

Tendencias Socio-info-tecnoldgicas en contexto.
El auge de la IA (Inteligencia Artificial). Un caso de aplicacion real.

Mariano Raul Fermosel

DIRECTOR Dr. Antonio A. Arciénaga Morales
CO-DIRECTOR: Patricio ROUAN

Buenos Aires, Abril de 2025

& (e & @rucr [P (&) VAN 22 g -


https://contribution.usercontent.google.com/download?c=CgxiYXJkX3N0b3JhZ2USTxIMcmVxdWVzdF9kYXRhGj8KMDAwMDYyODlkNzhmMDE2NjYwMWVlODZiZGYwMTZiNThkNjVjNmJiZTk0NWNiMjJkZRILEgcQnpysnsACGAE&filename=Capitulos+tesis+revisi%C3%B3n+con+%C3%ADndice+B+cosas.docx&opi=103135050
https://contribution.usercontent.google.com/download?c=CgxiYXJkX3N0b3JhZ2USTxIMcmVxdWVzdF9kYXRhGj8KMDAwMDYyODlkNzhmMDE2NjYwMWVlODZiZGYwMTZiNThkNjVjNmJiZTk0NWNiMjJkZRILEgcQnpysnsACGAE&filename=Capitulos+tesis+revisi%C3%B3n+con+%C3%ADndice+B+cosas.docx&opi=103135050

RESUMEN

Esta tesis se sumerge en el andlisis de las tendencias socio-info-tecnoldgicas, en el contexto
de la Inteligencia Artificial (1A), explorando el papel fundamental del Gestor Internacional de la
Tecnologia y la Innovacion en este nuevo paradigma. La investigacion se centra en como la I1A
esta transformando la sociedad, el &mbito laboral y las organizaciones, enfatizando la necesidad
de un liderazgo responsable y ético en este proceso de cambio. Personalmente subrayo la
importancia de una perspectiva socio-info-tecnoldgica que reconozca la intrincada relacion entre
tecnologia, sociedad e informacion.

La investigacion destaca la necesidad que los gestores tecnoldgicos desarrollen nuevas
habilidades y competencias para liderar la transformacion digital en las organizaciones,
fomentando la innovacién, la eficiencia y la adaptabilidad. Se enfatiza la colaboracién entre
gestores, desarrolladores, responsables de talento humano, abordando teméticas tan importantes
como la ética y la sociedad en su conjunto para construir un futuro donde la IA sea una fuerza
positiva. La tesis se estructura en siete capitulos que abarcan diversos aspectos de la IA y su
impacto en la sociedad y el trabajo, presentando ejemplos concretos, estudios de caso y
reflexiones sobre el futuro de la IA y el rol de los gestores tecnolégicos.

Se analizaran dos aspectos clave en la tesis. Por un lado, el rol del Gestor Internacional de la
Tecnologia y la Innovacién, destacando la importancia critica de este rol en la era de la 1A. El
gestor debe ser un lider proactivo, visionario y multifacético, capaz de comprender la complejidad
técnica, ética y geopolitica de la 1A para dirigir la transformacion digital, fomentando la
innovacion y asegurando la toma de decisiones éticas y responsables. Por otro lado, se destaca la
necesidad de un enfoque socio-info-tecnologico. La tesis subraya la importancia de adoptar un
enfoque interdisciplinario que reconozca la interconexion entre tecnologia, sociedad e
informacion. Este enfoque permite una comprension mas profunda del impacto de la IA en la

sociedad y el trabajo, lo que facilita la toma de decisiones informada y responsable.



Respecto al analisis de la situacion Socio-Info-Tecnologica en base a la 1A, se explorard como
la IA esta transformando la sociedad, el trabajo y las organizaciones, creando nuevas
oportunidades y desafios para los profesionales. La automatizacion, el aprendizaje automatico y
otras tecnologias disruptivas estan reconfigurando el panorama laboral, impactando en la forma
en que trabajamos, nos comunicamos e interactuamos, pero... ¢;cual seria el rol del Gestor
Internacional de la Tecnologia y de la informacion en este contexto?

Debido a esta pregunta, es que también se aborda brevemente el debate sobre el impacto de la
IA en el empleo, la polarizacion social y la necesidad de una ética global para la IA. Se destacara
la importancia de que los gestores tecnoldgicos sean conscientes de estas implicaciones y trabajen
para garantizar que la 1A se utilice de manera responsable y ética.

Respecto al abordaje del Gestor Internacional de la Tecnologia y la Innovacion, ante este
panorama de cambio constante, el gestor debe adoptar un enfoque proactivo y estratégico que
implique varias actitudes y aptitudes, pero sobre todo la no facil tarea de mantenerse actualizado
(razén principal por la cual abordar temas relacionados a 1A) gestionandola y considerando
simultaneamente varios aspectos. Algunos de ellos no tenidos en cuenta por empresas y otras
organizaciones. De alli la importante tarea del Gestor.

En sintesis, se estudié el motivo por el cual es crucial que el gestor internacional de la
tecnologia y la innovacion sea un lider adaptable, un pensador estratégico y un agente de cambio
ético en la era de la IA. Su capacidad para comprender la complejidad técnica, social y ética de
la IA, y para liderar la transformacion digital de manera responsable, sera fundamental para el
éxito de las organizaciones y para construir un futuro donde la 1A sea una fuerza positiva para la

sociedad.
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Capitulo 1

INTRODUCCION

La presente tesis se adentra en el andlisis de las tendencias socio-info-tecnoldgicas en el
contexto de la Inteligencia Artificial (IA), con un enfoque particular en el rol del Gestor
Internacional de la Tecnologia y la Innovacion. Se busca comprender cémo la IA estd
transformando la sociedad, el trabajo y las organizaciones, y como los gestores tecnoldgicos
pueden liderar y/o contribuir a este proceso de cambio de forma responsable y ética.

El trabajo se desarrolla en un contexto de creciente interés y debate sobre el impacto de la IA
en la sociedad. La automatizacion, el aprendizaje automatico y otras tecnologias disruptivas estan
reconfigurando el panorama laboral, creando nuevas oportunidades y desafios para los
profesionales. En este escenario, la gestion de la tecnologia y la innovacion se vuelve crucial para
asegurar que estas tecnologias digitales se utilicen para el beneficio de la humanidad,
presentandolas también como “herramientas”, para que el profesional pueda hacer uso y gestion
de las mismas frente a distintos escenarios.

Para ello, una perspectiva socio-info-tecnoldgica, reconociendo la interrelacion entre la
tecnologia, la sociedad y la informacion, se considera fundamental, explorando los diferentes
enfoques para su gestion responsable, basandose en las ideas de autores como Castells (2001),

Couldry (2012) y Van Dijk (2005).

1.1  Antecedentes y motivos de la presente investigacion.

Se plantea la necesidad de que los gestores tecnoldgicos desarrollen nuevas capacidades y

competencias para liderar y/o contribuir a la transformacién digital en las organizaciones,



fomentando la innovacién, la eficiencia y la adaptacion al cambio. Se destaca la importancia de
la colaboracidn entre los gestores tecnoldgicos, los desarrolladores, los expertos en ética y la
sociedad en general para construir un futuro donde la IA sea una fuerza positiva.

Asimismo, el presente trabajo, en un intento por dilucidar problematicas y aspectos que, por
su contemporaneidad cuesta identificar en articulos y presentaciones, incluird actividades de
aplicacion real sobre lo analizado, con la finalidad de tener un acercamiento mas intimo del
contexto y hacer un aporte a la disciplina y al quehacer en el porvenir. Por ello, se introduce la
necesidad de herramientas legales para la presentacion de trabajos asistidos por 1A, actitudes y
aptitudes necesarias en el ejercicio de la actividad con un trabajo conjunto con agentes y actores
de la tecnologia involucrada, exponiendo, quizas, aspectos no abordados de manera holistica por
otras profesiones.

Estas nuevas capacidades de los profesionales en la era de la 1A, el abordaje de problematicas
sobre las revoluciones tecnoldgicas y la estrategia argentina frente a estas incognitas en un
contexto global, seran la base para la introduccion a un caso de trabajo conjunto con una
Institucién de relevancia técnica como SAIA (Sociedad Argentina de Inteligencia Acrtificial),

presentado la primera iniciativa de esta Institucién: El proyecto SOC4people.

1.2 Objetivo

Se espera que esta tesis contribuya a la comprensién del impacto de la IA en un proyecto de
vinculacién concreto, que seguramente redundara en beneficio de la sociedad y del mundo del
trabajo. En este ultimo caso, la IA proporciona a los profesionales herramientas y estrategias para
adaptarse a los cambios y liderar la transformacion digital en las organizaciones, siempre con un
enfoque centrado en las necesidades humanas y el desarrollo responsable de los cambios de una

sociedad tecnificada, tanto en la actualidad como en el mundo por venir.



1.3 Hipotesis

Un gestor, al participar activamente en un proyecto de implementacion de IA, puede generar
impactos positivos que trascienden la mera aplicacion de la IA al proyectar como marco de
abordaje de una problemaética el de la socio-info-tecnoldgica. Aqui se plantea la hipétesis de que
el gestor internacional de la tecnologia y de la innovacion, a través de su liderazgo, habilidades
de comunicacién y capacidad para alinear los objetivos del proyecto con las necesidades de todas
las partes involucrada, puede facilitar la adopcion exitosa de la 1A, optimizar los resultados y
garantizar que la solucion implementada sea sostenible y genere valor a largo plazo. Esta hip6tesis
se validarad preliminarmente y se extraerdn conclusiones basadas en el analisis de un caso de
aplicacion real, donde se evaluara el papel del gestor en las diferentes etapas del proyecto y se

mediran los impactos positivos generados.

1.4. Metodologia de investigacion

Debido a esto, la tesis utiliza una metodologia de investigacion cualitativa basada en la revision
bibliografica, el analisis de documentos y el estudio de caso del proyecto SOC4people, para
revelar nuevas incognitas y tratar de hacer un acercamiento con base en la experiencia real,
identificando soluciones que puedan servir a otros profesionales de la disciplina. Igualmente, se
consultaron diversas fuentes académicas, informes de organizaciones internacionales, articulos

de prensa y recursos en linea para obtener una visién amplia y actualizada.

1.5. Estructura de la investigacién

La tesis se estructura en siete capitulos que abordan diferentes aspectos de la A y su impacto
en la sociedad y el trabajo. Se presentan ejemplos concretos, casos de estudio y reflexiones sobre
el futuro de la 1A y el rol de los gestores tecnoldgicos. Para ello se tomaron conceptos sobre la
problémica de autores como Brynjolfsson & McAfee (2014), Eubanks (2018) y Zuboff (2019).

Finalmente, y atendiendo a la contemporaneidad del trabajo, por la importancia de su obra y su



incumbencia con aspectos de presente trabajo, se sumara a lista de autores a Mustafa Suleyman
(2023), con su libro tan actual sobre la IA titulado “The Coming Wave”, pero como comentario,
sobre todo, en la conclusion final.

En el primer Capitulo se analiza el marco de la socio-info-tecnologia, necesario para plantear
la gestidn de las tecnologias digitales. En el Capitulo 2 se analiza la gestion de la tecnologia y la
innovacion, incluyendo un analisis de rol y las habilidades del gestor en esta era de la IA. Luego,
se analiza a la IA desde un contexto internacional, debido a la evolucion continua que la 1A tiene
entre los paises lideres. En el Capitulo 4 se desarrolla un breve estudio de la 1A en Argentina, con
un analisis de su evolucion y de las perspectivas que se visualizan, al afio 2024.

A continuacion, se desciende al nivel del caso de andlisis, con un estudio del contexto del
mismo, y de la problematica de la vinculacion de una organizacion del ambito de la 1A. El capitulo
siguiente presenta la forma en como se ided el proyecto que dio base a esta tesis, en cooperacion
con la organizacion elegida. En el Capitulo 7 se detalla de manera mas minuciosa el proyecto
especifico mediante el cual se analizd, para una organizacion concreta, el desarrollo de la 1A y de
la problematica de su vinculacion con otros actores del ecosistema argentino de 1A. Finalmente,
las conclusiones recapitulan la experiencia y plantean la interpretacion posible de los resultados

de este trabajo.
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Capitulo 2

La Socio-Info-Tecnologia. Un enfoque en contexto.

Introduccion:

En el contexto actual, marcado por la omnipresencia de las tecnologias digitales, se torna
crucial analizar la profunda interrelacion entre la sociedad, la informacién y la tecnologia. La
socio-info-tecnologia, como campo interdisciplinario, emerge como un marco fundamental para
comprender esta compleja interaccion, reconociendo que las tecnologias digitales no son meros
instrumentos neutrales, sino que estan intrinsecamente ligadas a las estructuras sociales, las
practicas culturales, los procesos econémicos y las dinamicas de poder.

Este capitulo se propone abordar primero variables y conceptos que han desarrollado autores
sobre el analisis de la socio-info-tecnologia, pero con un enfoque particular en el impacto de la
Inteligencia Artificial (IA) y su gestion en el &mbito internacional que, durante el afio 2024, ha
presentado varias dudas sobre su aplicabilidad como herramienta, poniendo en evidencia que su
gestion es necesaria para el desarrollo de diversos proyectos. Se examinaran las dimensiones
clave de este campo, las herramientas que permiten su analisis y las implicaciones para la gestion
de proyectos en un mundo cada vez mas digitalizado. Para ello, se recurrira a las ideas de autores
clave como Eric Sadin (2018), quien ofrece una critica profunda al desarrollo actual de la IA 'y

sus posibles consecuencias.

2.1. Analisis de la Socio-Info-Tecnologia en contexto:

Desarrollo:

La socio-info-tecnologia se configura como un campo de estudio que busca comprender el
impacto de las tecnologias digitales en la sociedad y viceversa. Este campo, como se adelantaba,
es intrinsecamente interdisciplinario, y se nutre de diversas areas del conocimiento, como la

sociologia, la comunicacion, la antropologia, la ciencia politica, la economia y la psicologia, entre
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otras. Aun asi, para poder trabajar en este campo, debemos analizar como las tecnologias digitales
moldean y son moldeadas por las estructuras sociales, las practicas culturales y las dindmicas de
poder para tratar de llegar a conclusiones que, si bien son parciales, podrian llegar a transformarse
en herramientas legitimas que nos permita encarar con mayor apertura el trabajo de gestion
tecnoldgica.

Castells (2001), en su obra "La era de la informacion”, sefiala la importancia de comprender
la interrelacion entre la tecnologia, la sociedad y la cultura en la era de la informacion, destacando
el papel central de las redes de comunicacion en la configuracién de la sociedad red, pero es
necesario considerar como ello se desenvuelve bajo el contexto actual, en donde hemos visto gran
actividad en la sociedad y las organizaciones, devenida, mayormente, por la utilizacién de nuevas
tecnologias en diferentes sectores, pero, como ya se ha dejado en evidencia muchas de ellas
ademas estan siendo potenciados por la IA. Entonces, ¢Deberiamos adaptarnos los gestores a una
dindmica mas evolucionada (potenciada) de trabajo? ;Desde dénde es requerido nuestro

involucramiento en el contexto actual?

2.2. Dimensiones de la Socio-Info-Tecnologia:

Para abordar la complejidad de la socio-info-tecnologia en el contexto actual, es necesario
identificar sus diferentes dimensiones:

Dimension social: Esta dimension se centra en como las tecnologias digitales afectan las
relaciones interpersonales, las comunidades, las identidades y las normas sociales. Las redes
sociales, por ejemplo, han transformado la forma en que las personas se comunican e interactdan,
creando nuevas formas de comunidad y permitiendo la conexion entre individuos con intereses
comunes. En esta linea, autores como Sherry Turkle (2011) han analizado el impacto de las
tecnologias digitales en las relaciones interpersonales, argumentando que la conexién constante
puede llevar a una sensacion de aislamiento y superficialidad en las relaciones. Ahora bien, se

han observado también desafios como la polarizacion, la propagacion de la desinformacion y la
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creacion de "burbujas de filtro” que limitan la exposicion a perspectivas diversas, estos aspectos
son los que nos acerca mas a los cuestionamientos actuales en relacion con la dinamica de trabajo
con 1A'y como afecta la sociedad.

Dimensién informacional: Esta dimension se enfoca en como las tecnologias digitales
influyen en la produccion, distribucion y consumo de la informacion. La era digital se caracteriza
por la abundancia de informacion, lo que puede generar una sensacion de sobrecarga y dificultar
la capacidad de discernir entre informacion relevante y superflua. Ademas, la propagacion de la
desinformacion y las "fake news" (noticias falsas) en las plataformas digitales representa una
amenaza para la democracia y la cohesion social. Clay Shirky (2008), en su libro "Here Comes
Everybody" (Aqui Vienen Todos), analiza como las tecnologias digitales han democratizado la
produccién y distribucion de informacion, pero también advierte sobre los desafios que esto
plantea para la calidad y la veracidad de la informacidn. Esta dimension es una de las que mas ha
generado cuestionamientos durante el 2024 en torno a la 1A.

Dimensidn tecnologica: Esta dimension analiza el desarrollo, la implementacion y el uso de
las tecnologias digitales, considerando sus caracteristicas técnicas, su evolucién y sus
implicaciones éticas. La innovacion tecnoldgica, como motor del cambio social, transforma las
formas de trabajo, la educacion, la salud y la vida cotidiana. Sin embargo, el disefio y desarrollo
de nuevas tecnologias deben considerar las implicaciones éticas, promoviendo la inclusion, la
equidad y la sostenibilidad. Autores como Langdon Winner (1986) han analizado la dimension
politica de la tecnologia, argumentando que las tecnologias no son neutrales y que pueden estar
disefiadas para favorecer ciertos intereses o grupos sociales. En el contexto actual “potenciado”
por la IA, quizas sea la dimension mas necesaria de investigacion, con cuestionamientos locales
y globales, en el que veremos como regiones como la Union Europea es més atenta frente a estos
cuestionamientos. En el contexto actual, entonces, deberiamos estudiar cual es el posicionamiento
de la Argentina de cara a una internacionalizacion de productos y servicios basados en el

conocimiento.
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2.3. La IA como eje central de la Socio-Info-Tecnologia en el siglo XXI:

La Inteligencia Artificial (I1A) puede convertirse en un eje central de la socio-info-tecnologia
en el siglo XXI por los aspectos analizados en este trabajo. La IA, en su capacidad para procesar
grandes volumenes de datos, aprender de la experiencia y tomar decisiones autbnomas parece
estar transformando todos los ambitos de la vida humana, incluyendo la salud, educacion, la
industria y el entretenimiento.

La IA, en efecto, se presenta como una gran herramienta principalmente automatizando tareas,
optimizando procesos y creando nuevas formas de trabajo. Sin embargo, autores como Eric Sadin
(2018) advierten sobre los riesgos de una IA descontrolada que puede perpetuar sesgos, aumentar
la desigualdad y erosionar la autonomia humana. Sadin argumenta que la IA actual, basada en el
aprendizaje profundo, carece de una comprension real del mundo y se basa en la correlacion
estadistica de datos masivos, lo que la hace propensa a errores, sesgos Yy limitaciones.

Atendiendo a esta argumentacion, los gestores tecnoldgicos deben intentar estar a la altura de
las circunstancias, proponiendo métodos de abordaje de proyectos que no generen impactos
“negativos” o “no deseados”. En base a esto es que se deberia recordar también las consecuencias

de no haberlo realizado en otras oportunidades.

2.4. Herramientas de la Socio-Info-Tecnologia:

El anélisis de la socio-info-tecnologia requiere el uso de herramientas que permitan
comprender la complejidad de las interacciones entre la sociedad, la informacion y la tecnologia.
Estas herramientas incluyen:

Analisis de redes sociales: Permite estudiar las conexiones entre individuos y grupos en las
plataformas digitales, asi como la difusion de informacién y la formacién de comunidades
virtuales. Herramientas como NodeXL y Gephi permiten visualizar y analizar las redes sociales,

identificando lideres de opinion, comunidades y patrones de interaccion.
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Analisis de datos: Facilita la extraccion de informacion relevante de grandes conjuntos de
datos para comprender patrones de comportamiento, tendencias sociales y fendémenos
emergentes. Herramientas como R y Python, con librerias especializadas en analisis de datos,
permiten procesar y analizar grandes volimenes de informacion.

Estos dos puntos de andlisis podrian considerarse como las mas involucradas en la
utilizacidn reciente de plataformas basadas en 1A. El web scraping o raspado de paginas web,
por ejemplo, es una técnica que consiste en usar un programa para extraer informacion de un sitio
web. Esta técnica, es una de las actividades mas ejecutadas por las plataformas IA para informar
sobre ciertas tendencias, y su utilizacion puede evidenciarse en campafias publicitarias en
diferentes medios.

Estudios etnograficos: Permiten observar y comprender las practicas culturales y las
interacciones sociales en entornos digitales. La etnografia digital se centra en la observacion
participante en comunidades online, el analisis de conversaciones en redes sociales y la
realizacion de entrevistas a usuarios de tecnologias digitales.

Analisis critico del discurso: Examina como se construyen y se difunden los mensajes en las
plataformas digitales, y como estos mensajes influyen en la opinién publica y las dinamicas de
poder. Tedricos como Van Dijk (1997) han desarrollado marcos para el andlisis critico del
discurso, que permiten identificar las estrategias retoricas, las ideologias y las relaciones de poder
que se manifiestan en los textos y las conversaciones.

Estos dos tipos de analisis, en el marco del presente trabajo, podrian presentarse como
los que requieren de mayores recursos (técnicos en principio) para su identificacion y
analisis. Es aqui, quizas, en donde el Gestor tecnoldgico puede indagar para dar con algunos
aspectos necesarios en su quehacer diario, pero, ademas, despierta la duda de que, si en el ejercicio
de la actividad se debe cuestionar el resultado basado en herramientas asistidas por 1A y si es

necesario una intervencion previa, trabajando sobre las metodologias, e indagando en aspectos
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técnicos de las herramientas involucradas, debiendo conocer su funcionamiento. En el presente

trabajo trataremos de identificar una herramienta o metodologia ajustada a la dificultad planteada.

2.5. La Gestion de la Socio-Info-Tecnologia:

Entonces, si la gestion de la socio-info-tecnologia implica la aplicacion de conocimientos y
habilidades para liderar, planificar, organizar, coordinar y controlar proyectos que involucran la
interaccion entre la sociedad, la informacion y la tecnologia, el gestor internacional de la
tecnologia y de la innovacion deberia ser capaz, en principio, de:

Comprender el impacto de las tecnologias digitales en la sociedad: Analizar como las
tecnologias digitales afectan las relaciones interpersonales, las comunidades, las identidades y las
normas sociales. En el contexto actual presentado, se podria decir que debe ser capaz de
identificar los riesgos y las oportunidades que presentan las tecnologias digitales para la sociedad,
y de desarrollar estrategias para mitigar los impactos negativos y potenciar los positivos.

Gestionar la informacion en entornos digitales: Organizar, filtrar y analizar la informacion
en la era de la sobrecarga informacional. EIl gestor internacional puede y deberia ser capaz de
utilizar herramientas de analisis de datos para extraer informacion relevante, identificar
tendencias y tomar decisiones informadas. En este punto resaltamos que la 1A puede ser un gran
aliado para llegar a conclusiones que, en primera instancia, puedan ser satisfactorias a nuestros
fines, pero sin descuidar las falencias de la tecnologia involucrada para actuar en consecuencia.

Liderar equipos multidisciplinarios: Trabajar con profesionales de diferentes areas para
desarrollar e implementar proyectos socio-info-tecnoldgicos es al go que podriamos decir ya debe
estar incorporado en el ADN de todo profesional, ya que la gestion de proyectos en este campo
requiere la colaboracion entre expertos en tecnologia, ciencias sociales, comunicacion y otras
areas. El gestor internacional deberia ser capaz de liderar equipos multidisciplinarios, fomentando

la comunicacion efectiva y la colaboracion entre los diferentes miembros.
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Promover un uso responsable y ético de la tecnologia: Integrar consideraciones éticas en la
gestion de proyectos, asegurando la privacidad, la seguridad y la equidad ha sido un tema
recurrente durante el ultimo afio (2024). El gestor internacional debe ser consciente de las
implicaciones éticas del uso de la tecnologia y debe promover un uso responsable que respete los
derechos humanos y promueva el bienestar social. Es aqui en donde se percibe un accionar en
donde el gestor debe, mediante su actividad, velar por el buen desenvolvimiento del proyecto,
teniendo en cuenta desde un principio el impacto directo e indirecto que imprime su
involucramiento en un proyecto.

Reflexiones sobre los puntos analizados en el capitulo.

La socio-info-tecnologia se presenta como un campo de estudio fundamental para comprender
el impacto de las tecnologias digitales en la sociedad. Este capitulo ha ofrecido una vision general
de este campo, destacando la importancia de la 1A y las implicaciones para la gestion de
proyectos. El enfoque desde la gestion real busca proporcionar al profesional gestor internacional
las herramientas conceptuales y practicas necesarias para gestionar proyectos en un mundo cada
vez mas digitalizado. En los proximos capitulos, se buscarad profundizar en el analisis con
profesionales que se encuentran trabajando con las tecnologias involucradas y que de este modo
se pueda ilustrar o vislumbrar con mayor entendimiento la aplicacion de la socio-info-tecnologia

en la gestion de proyectos internacionales.
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Capitulo 3

La Gestion de la Tecnologia y la Innovacion en la Era de la IA.
Nuestra labor en contexto histérico.

Introduccion:

La gestion de la tecnologia y la innovacion se presenta como un pilar fundamental para el éxito
de las organizaciones en el siglo XXI. Involucra la capacidad de generar, adaptar e implementar
nuevas tecnologias de manera efectiva, por ello es crucial para mantener la competitividad en un
entorno globalizado y en constante cambio. En el contexto del presente trabajo y con la
introduccién a aspectos propios de la Inteligencia Artificial (1A). se puede observar como la
misma emerge como una fuerza disruptiva con el potencial de transformar radicalmente la forma
en que se gestionan la tecnologia y la innovacion. Es por ello que merece nuestro entendimiento
para poder dilucidar, quizés, nuevas actitudes y aptitudes de cara a nuevos requerimientos por
parte de las organizaciones.

Es por ello que la finalidad de este capitulo se adentra en el andlisis de la gestion de la
tecnologia y la innovacién en la era de la IA, pero sin descuidar el enfoque desde la socio-info-
tecnologia. Se examinaran las implicaciones de la IA, asi como los desafios y oportunidades que
presenta para los gestores internacionales. Se exploraran las habilidades y competencias
necesarias para liderar la innovacion en un mundo donde la IA esté reconfigurando el panorama

tecnolégico y social.

3.1. La Gestidén de la Tecnologia y la Innovacion: Un Marco Conceptual:

La gestion de la tecnologia y la innovacion es un proceso dindmico que implica la
identificacion, seleccion, adquisicion, adaptacion, implementacion y evaluacion de nuevas
tecnologias para mejorar la eficiencia, la productividad y la competitividad de las organizaciones.

Este proceso requiere un enfoque estratégico que integre las dimensiones tecnoldgicas,
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organizacionales y sociales. Autores como Tidd y Bessant (2023) destacan la importancia de un
enfoque holistico que considere la innovacion como un proceso que abarca la generacion de ideas,
la investigacion y el desarrollo, la comercializacion y la difusion de nuevas tecnologias.

Si bien presentamos a la IA como una novedosa herramienta dentro de los amplios y variados
recursos disponibles, los Gestores tecnologicos no deberian soslayar su impacto de aqui en
adelante ya que, se podria decir sin mayores analisis, formara parte intrinseca de todo proceso de

gestion y generacion de proyectos.

3.2. Breve resefia de la evolucion histérica de la Gestién de la Tecnologia:

Para comprender el contexto actual de la gestion de la tecnologia y de la mano de Klaus
Schwab conocido por, entre otras cosas, popularizar el concepto de la Cuarta Revolucion
Industrial, seria relevante revisar algunos hitos histéricos clave, ya que desde este punto
podremos realizar propuestas que tengan el sustento necesario para generar reflexiones, ya que el
Gestor de la tecnologia y de la innovacion también se encuentra sumergido en este contexto socio
-info-tecnoldgico:

La Revolucién Industrial: La invencién de la maquina de vapor y la mecanizacion de la
produccion marcaron un punto de inflexion en la historia de la tecnologia. La gestion de la
tecnologia se centr6 en la optimizacién de los procesos productivos y la eficiencia industrial.

La Segunda Revolucién Industrial: La electricidad, el petroleo y el acero impulsaron una
nueva ola de innovacion tecnoldgica. La gestion de la tecnologia se enfoco en la produccion en
masa, la estandarizacion y la organizacion cientifica del trabajo.

La Tercera Revolucion Industrial: La informatica y las telecomunicaciones dieron lugar a
la era de la informacion. La gestion de la tecnologia se centrd en la automatizacion, la

digitalizacion y la globalizacion de los procesos.
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La Cuarta Revolucion Industrial: La convergencia de tecnologias digitales, fisicas y
bioldgicas esta transformando la sociedad y la economia. La gestion de la tecnologia se enfoca
en la inteligencia artificial, la robdtica, el internet de las cosas y la biotecnologia.

Esta breve resefia puede bastar para realizar una reflexion sobre si, muchos de los aspectos
negativos que luego pudieron evidenciarse, fueron tenidos en consideracion en su momento. Esto
no ubica necesariamente a la profesion en un contexto de responsabilidad sobre el impacto
negativo de las previas revoluciones industriales, imponiendo la obligatoriedad para que, desde
el ejercicio de la profesion, se deba prever malos resultados o un impacto social no deseado, pero
si, quizas, hace reflexionar si en el contexto social actual, en su méas consciente vinculacién con
aspectos ambiental y derechos humanos, sea admisible soslayar toda discusion sobre las
metodologias, herramientas y técnicas que se proponen. Ademas, en el contexto socio-info-
tecnoldgico actual, pueda ser que estos aspectos sean, en gran parte, tareas solicitadas

explicitamente al profesional por las organizaciones.

3.3. La IA como Catalizador de la Innovacion:

En este punto se puede decir que la IA esta impactando en gran medida la gestion de la
tecnologia y la innovacién de diversas maneras, pero buscar un entendimiento en comparacion
con otras herramientas y métodos puede ser de gran ayuda para que se puedan visualizar la
direccion que, momentaneamente, esta tomado esta herramienta y asi visualizar posibles alcances
en los proximos afos:

Automatizacion de tareas: La IA permite automatizar tareas repetitivas y liberar a los
trabajadores para que se concentren en actividades que requieren creatividad, pensamiento critico
y habilidades interpersonales (Erik Brynjolfsson y Andrew McAfee, 2014).

Analisis de datos: La IA facilita el analisis de grandes volumenes de datos para identificar
patrones, tendencias y oportunidades de innovacion (Viktor Mayer-Schonberger y Kenneth

Cukier, 2013).
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Personalizacion: La IA permite personalizar productos y servicios para satisfacer las
necesidades individuales de los clientes (Joseph Pine y James Gilmore, 2011).

Creacion de nuevos productos y servicios: Asi como lo hubiera argumentado Andrew Ng
(2016), la 1A esta impulsando la creacion de nuevos productos y servicios, como asistentes
virtuales, vehiculos autonomos y sistemas de diagndstico médico.

Estos puntos, brevemente, exponen lo que los investigadores han podido validar
(anticipadamente) sobre el contexto actual, sobre todo en un afio (2024) en donde
practicamente se ha centrado en sensibilizar sobre la utilizacién de la 1A. Queda entonces
por estudiar que posibles impactos habra con su implementacidn, sin animosidad pesimista, ya
gque como se expresd anteriormente es una gran herramienta que todo profesional deberia

incorporar.

3.4. Desafios de la Gestion de la Tecnologia en la Era de la 1A:

Entonces, como se adelantaba, la 1A presenta desafios importantes para la gestion de la
tecnologia y la innovacion. Desde una perspectiva técnica, atendiendo a ciertos aspectos
analizados por Tidd y Bessant (2023), respecto a las organizaciones, y desde una mirada
“existencial” como lo expone Stuart Russell (2019) en su libro "Human Compatible", podriamos
sintetizar como aspectos relevantes:

Complejidad: La IA es una tecnologia compleja que requiere un alto nivel de conocimiento
técnico para su implementacion y gestion.

Etica: La IA plantea cuestiones éticas importantes, como la privacidad, la seguridad y la
equidad.

Adaptacion: Las organizaciones necesitan adaptarse a la rapida evolucion de la 1A'y
desarrollar nuevas habilidades y competencias.

Inversion: La implementacion de la 1A requiere una inversion significativa en infraestructura,

software y talento.

21



3.5. La Socio-Info-Tecnologia como Marco para la Gestion de la 1A:

En base a estos aspectos, la socio-info-tecnologia ofreceria, entonces, un marco conceptual
para comprender la interrelacion entre la tecnologia, la sociedad y la informacion. Este marco es
esencial para la gestion de la 1A, ya que permite analizar las implicaciones sociales, culturales y
éticas de la tecnologia. El gestor internacional debe ser capaz de integrar la perspectiva de la
socio-info-tecnologia en la gestion de la IA, considerando el impacto de la tecnologia en las

relaciones interpersonales, las comunidades, las identidades y las normas sociales.

3.6. El Futuro de la Gestion de la Tecnologia y la Innovacion:

Se esperaria entonces que la 1A siga automatizando en forma flexible tareas, optimizando
procesos y creando nuevas formas de trabajo. El gestor internacional deberia, entonces, estar
preparado para liderar la innovacion en un mundo donde la 1A desempefia un papel cada vez méas
importante. La adaptacion, el aprendizaje continuo y la capacidad de integrar la A en la estrategia
de la organizacidn seran cruciales para el éxito en el futuro.

Reflexiones personales sobre lo expuesto

La gestion de la tecnologia y la innovacion en la era de la IA presenta desafios y oportunidades
sin precedentes. En base a los temas presentados podriamos decir que el gestor internacional
deberia desarrollar nuevas habilidades y competencias para liderar la innovacién en un mundo
donde la 1A esta reconfigurando el panorama tecnolégico y social. La socio-info-tecnologia nos
ofrece un marco conceptual esencial para comprender la interrelacion entre la tecnologia, la
sociedad y la informacidn, y sera importante gestionar la 1A de manera responsable y ética. La
adaptacion, el aprendizaje continuo y la capacidad de integrar la 1A en la estrategia de la

organizacion seran cruciales para el éxito en el futuro.
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Capitulo 4:

IA: Contexto Internacional

A esta altura, se podria decir que se han puesto en evidencia los aspectos y variables a los que
gestores de la tecnologia y de la innovacion se deben enfrentar, entendiendo que sin importar el
sector en el que se desarrolle la actividad, la inteligencia Artificial (IA) ha dejado de ser una
promesa futurista para convertirse en una realidad tangible que esta transformando el mundo y la
economia a un ritmo acelerado.

Pero su desarrollo e implementacion no se limitan a un solo pais o region, sino que se extienden
a lo largo y ancho del planeta, creando un complejo entramado de interacciones, colaboraciones
y competencias, que es el campo de aplicacion real del gestor internacional.

Este capitulo se adentra en el andlisis del contexto internacional de la 1A, examinando las
dindmicas geopoliticas, las estrategias nacionales, los marcos regulatorios, las implicaciones
éticas y el impacto en el desarrollo que configuran el panorama global de esta tecnologia

disruptiva.

4.1. El Auge de la 1A: Una Perspectiva Global y Comparativa:

Como se dejo evidenciado mediante el analisis de autores, la IA esta experimentando un auge
sin precedentes a nivel mundial. Pero en referencia a lo que se puede observar en la sociedad en
términos internacionales, la IA estd permeando todos los ambitos de la vida humana, desde la
salud y la educacién hasta la industria, el comercio y el entretenimiento. Este auge percibido
concuerda con las proyecciones de grandes consultoras y puede verse reflejado en el aumento
exponencial de la inversion en investigacion y desarrollo de IA durante el afio 2024, la
proliferacion de startups especializadas en 1A y la adopcion de esta tecnologia por parte de

empresas Yy gobiernos de todo el mundo.
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Gréfico 1: Inversion global en 1A, en miles de millones de délares, desde 2020 con proyeccion 2032. Fuente:
Statista 2024.

Comparacién con 2023:

Para poder tomar dimension de este auge se analizaron datos en comparacion con el afio 2023,
en donde la inversion en 1A en 2024 ha experimentado un crecimiento significativo (ver Gréfico
1). Para tomar un dato de referencia mas reciente sobre lo expuesto se puede consignar el informe
"Al Index Report 2024" de la Universidad de Stanford, en donde exponen que la inversion global
en 1A en 2024 alcanz6 los 150 mil millones de dolares, un aumento del 30% con respecto al afio
anterior. Este crecimiento, al parecer, se debe en parte a la creciente madurez de la tecnologia de
IA y a la mayor conciencia de su potencial para transformar diversos sectores.

Kai-Fu Lee, en sus libros "Al Superpowers: China, Silicon Valley” (Los superpoderes de la
IA), y “The New World Order" (El nuevo orden mundial), analiza ya en el afio 2018 un panorama
global de la IA, destacando la competencia entre Estados Unidos y China por el liderazgo en este
campo. Ambas potencias estdn invirtiendo fuertemente en investigacion, desarrollo vy

aplicaciones de la IA en diversos sectores, buscando obtener ventajas estratégicas y econdmicas.
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Lee (2018) argumentaba que la IA tendria un impacto profundo en la economia global, creando
nuevas industrias y transformando las existentes, pero ¢qué tanto de esto se pudo posteriormente
comprobar?

Puntos de vista actualizados:

Henry Kissinger (2022), en su libro "Leadership: Six Studies in World Strategy" (Liderazgo:
seis estudios sobre estrategia mundial), analiza las implicaciones geopoliticas de la IA,
argumentando que la IA estd cambiando la naturaleza del poder y la competencia entre las
naciones. En el contexto del presente trabajo, podriamos resaltar también lo que Kissinger
advierte sobre el riesgo de una carrera armamentista en 1A en articulos como "How the
Enlightenment Ends" (en espafiol podriamos traducirlo en: “Como termina la iluminacioén”,
refiriéndose al surgimiento de la IA y sus consecuencias) publicado en la revista The Atlantic en
2018 y una conferencia en el MIT en el mismo afio, donde expresa la necesidad de establecer
mecanismos de cooperacion internacional para garantizar el uso responsable de la IA. Este
aspecto es importante en términos de las tareas y desafios que podria enfrentar un gestor
internacional.

Yuval Noah Harari (2024), en su libro "21 Lessons for the 21st Century” (21 lecciones para
el siglo XXI"), examina las implicaciones sociales y filoséficas de la 1A, argumentando que la 1A
esta desafiando nuestra comprension de la inteligencia, la conciencia y la naturaleza humana.
Harari (2024) advierte sobre el riesgo de que la 1A aumente la desigualdad y la polarizacion social,
y la necesidad de desarrollar una ética global para la IA.

De este modo podemos sintetizar muchos de los aspectos que expresan escritores y otros
profesionales especializados, comprendiendo que un gestor internacional de la tecnologia e
innovacion en la era de la 1A debe tener un perfil visionario y multifacético, comprendiendo la
complejidad técnica, ética y geopolitica de la IA para liderar la transformacion digital y asi

fomentar la innovacion y la toma de decisiones éticas y responsables. En resumen, podriamos
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decir que el gestor debe tener un perfil de estratega habil, ser un innovador proactivo y auto
percibirse, inclusive, como un ciudadano global responsable.

Cabe destacar que dichos aspectos deberian ser de estudio permanente por parte de los gestores
tecnoldgicos ya que, como indicdbamos en otro apartado, la IA evoluciona constantemente y muy
probablemente siempre forme parte de todo proceso de gestion de la tecnologia y de la innovacion

en este momento y en el futuro.

4.2. Estrategias Nacionales para la 1A:

Antes de adentrarse en las particularidades de nuestro pais, cabe realizar un analisis sobre
paises que han reconocido la importancia estratégica de la 1A y han desarrollado estrategias
nacionales para promover su desarrollo e implementacién. Estas estrategias suelen replicarse en
mas de un pais. De ahi, entonces, la necesidad de su identificacion y comparacion:

Inversion en investigacion y desarrollo: Los gobiernos estan invirtiendo en la formacion de
talento en IA, la creacién de centros de investigacion y el desarrollo de infraestructuras
tecnoldgicas para impulsar la innovacion en IA. Un ejemplo es la "Estrategia Nacional de
Inteligencia Artificial” de Espafia, que busca posicionar al pais como un referente en 1A a nivel

europeo e internacional  (https://portal.mineco.gob.es/es-es/digitalizacionlA/ y

https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2020/ENIA2B.pdf).

Promocion de la adopcion de la 1A: Se estan implementando politicas para incentivar la
adopcion de la 1A en diferentes sectores, como la salud, la educacion, la industria y el gobierno.
Singapur, por ejemplo, ha lanzado la iniciativa "Al Singapore" para impulsar la adopcion de la
IA en diversos sectores y convertir al pais en un hub de innovacion en IA. Tailandia, por otro
lado, lidera el ranking de adopcion de la tecnologia segin el Foro Economico Mundial

(https://aisingapore.org/).

Desarrollo de marcos regulatorios: Se estan elaborando marcos regulatorios para garantizar

el uso responsable y ético de la 1A, abordando cuestiones como la privacidad, la seguridad, la
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transparencia y la no discriminacion. La Unidn Europea, con su propuesta de Reglamento de 1A,

estd liderando el desarrollo de marcos regulatorios para la 1A a nivel global. Este dato no es

menor, ya que como se analizara posteriormente, paises emergentes como la Argentina busca

imponer una politica de “baja regulacion” como estrategia para la generacion de productos y

servicios potenciados por IA (https://artificialintelligenceact.eu/es/).

La Intellgencia artificial euts arrasands en toda o munds

Un estudio de Goldman Sachs sugiere que las nuevas
tecnologias tenen el potencial de impulser un sumento del 7%
del PIB mundial para 2033. Pero jqué paises estan mas
interesados en este fenomeno global?
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Gréfico 2: Mapa de diferentes niveles de interés por la GenAl en todo el mundo. Fuente: Foro Econdmico

Mundial (2024).
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Comparacion con 2023:

Como puede observarse en el Grafico 2, en comparacion con 2023, se puede identificar que
las estrategias en diversos paises para la 1A en 2024 se han vuelto mas concretas y ambiciosas.
Muchos paises han pasado de la fase de planificacion a la fase de implementacion, con la puesta
en marcha de programas e iniciativas para promover la 1A en diversos sectores. Ademas, se
observa una mayor atencion a las implicaciones éticas y sociales de la IA en los medios de
comunicacion, con un énfasis en la necesidad de garantizar el uso responsable de la IA
(https://es.weforum.org/stories/2024/03/por-que-debemos-pensar-localmente-al-planificar-

globalmente-con-ia/).

4.3. Competencia Geopolitica en la 1A:

La IA se ha convertido en un campo de competencia geopolitica entre las principales potencias
mundiales. Estados Unidos y China, en particular, estan invirtiendo masivamente en 1A con el
objetivo de asegurar su liderazgo en este campo. Esta competencia se manifiesta en la carrera por
el desarrollo de tecnologias de 1A de vanguardia, la atraccion de talento, la influencia en los
estandares internacionales y la aplicacion de la 1A en éreas estratégicas como la defensa y la
seguridad nacional. Dicha competencia se puede evidenciar por el Gréafico 3, en el que podemos
observar el volumen de las investigaciones cientificas, como un indicador de las inversiones que

cada pais realiza.
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Gréfico 3: Publicaciones Cientificas sobre IA por Pais en 2024. Fuente: Scopus 2024.

Comparacion con 2023:

La competencia geopolitica en IA se ha intensificado en 2024 sobre todo si hablamos de 1A
generativa. Como se indicaba, la rivalidad entre Estados Unidos y China se ha agudizado, con
ambos paises buscando asegurar su liderazgo en IA y limitar el acceso del otro a tecnologias y
datos clave. Ademas, otros paises, como la India, Rusia y la Unidn Europea, estarian aumentando
sus inversiones en |A para no quedarse atras en esta carrera tecnoldgica
(https://www.realinstitutoelcano.org/policy-paper/la-geopolitica-de-la-ia-generativa-

implicaciones-internacionales-y-el-papel-de-la-union-europea/ ).

4.4. Cooperacion Internacional en 1A:

Si bien la competencia geopolitica es una realidad, también existen esfuerzos de cooperacion
internacional en IA. Organizaciones internacionales como la UNESCO, la OCDE y la ONU estan
trabajando en el desarrollo de principios éticos para la IA, la promocion de la cooperacion en
investigacion y desarrollo, y la creacion de marcos regulatorios globales. En este contexto,

podriamos decir que la cooperacion internacional es esencial para abordar los desafios globales
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que plantea la IA, como el cambio climatico, la desigualdad, la seguridad y la proliferacion de
armas auténomas. La "Recomendacion sobre la Etica de la Inteligencia Artificial" de la UNESCO
es un ejemplo de un esfuerzo de cooperacion internacional para establecer principios éticos para
la IA a nivel global.

Comparacion con 2023:

La cooperacion internacional en IA ha cobrado mayor importancia en 2024. Ante los desafios
globales que plantea la IA, se ha reconocido la necesidad de una accion coordinada a nivel
internacional, pero hasta el momento no se pueden evidenciar acciones concretas. Esto expone
un campo de accion en el que puede desenvolverse el gestor tecnologico de cara al futuro
inmediato. Aun asi, cabe destacar que se han intensificado las intenciones para establecer
principios éticos para la IA, promover la cooperacion en investigacion y desarrollo, y crear
marcos regulatorios globales. Esto puede verse reflejado en la intencidn pablica expresada en los

Gltimos afios por mandatorios en los foros internacionales (OCDE, 2022).

4.5. Marcos Regulatorios para la 1A:

Ahora bien, queda en evidencia que el desarrollo de marcos regulatorios para la IA es un
desafio clave a nivel internacional. Los gobiernos anuncian estar trabajando en la creacion de
regulaciones que promuevan la innovacién al tiempo que queda en evidencia algo fundamental
como es la proteccién de los derechos humanos y los valores sociales.

La Unién Europea ha sido pionera en este campo, con la propuesta de un Reglamento de 1A
que busca establecer un marco legal para el desarrollo y uso de la IA en la UE. Este reglamento
se basa en un enfoque basado en el riesgo, clasificando las aplicaciones de IA en diferentes
categorias segun su nivel de riesgo (inaceptable, alto, limitado y minimo) y estableciendo
requisitos especificos para cada categoria. Otros paises, como Estados Unidos y Canadé, estan
explorando diferentes enfoques regulatorios para la IA, incluyendo la creacion de agencias

especializadas en IA y la elaboracion de codigos de conducta para el desarrollo y uso de la IA.
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Por otro lado, paises como Argentina parecen, al afio 2024, no tener en agenda para atender
estos temas por el momento (https://www.datacamp.com/es/blog/ai-regulation), lo cual es un
despropdsito comparado con las innumerables acciones planteadas por otros paises en esta
verdadera carrera por la IA.

Comparacion con 2023:

En comparacion con 2023, los marcos regulatorios para la 1A se han vuelto mas concretos y
especificos en 2024. La Unidn Europea ha aprobado de su Reglamento de 1A, que entré en pleno
vigor en este afio 2025. Otros paises estan siguiendo de cerca el ejemplo de la UE y desarrollando
sus propios marcos regulatorios para la IA. Se observa una tendencia hacia la creacion de
regulaciones que promuevan la innovacion al tiempo que protegen los derechos humanos y los
valores sociales (https://www.datacamp.com/es/blog/ai-regulation). De la lectura del reglamento

europea de A destaca la importancia del marco ético para la regulacion de esta tecnologia.

4.6. Implicaciones Eticas de la IA:

La IA plantea una serie de implicaciones éticas que requieren una atencion cuidadosa por parte
de la comunidad internacional y que es necesario enumerar en el marco del presente trabajo Lee
(2018) y Harari (2024). Algunas de las cuestiones éticas mas relevantes analizadas incluyen:

Privacidad: La IA puede recopilar y analizar grandes cantidades de datos personales, lo que
plantea preocupaciones sobre la privacidad y la proteccion de datos. Es necesario garantizar que
la IA se utilice de manera que respete la privacidad de las personas y que los datos personales se
recopilen y utilicen de forma responsable y transparente (Al Index Report, 2024).

Sesgo: Los algoritmos de IA pueden perpetuar sesgos existentes en los datos con los que se
entrenan, lo que puede llevar a la discriminacion y la desigualdad. Es crucial desarrollar métodos
para mitigar el sesgo en la 1A y garantizar que los sistemas de 1A sean justos e imparciales (Kate

Crawford, 2021; Cathy O'Neil, 2016).
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Responsabilidad: La IA puede tomar decisiones autonomas que tienen un impacto
significativo en la vida de las personas. Es importante determinar quién es responsable de las
acciones de la IA y como se pueden abordar los dafios causados por la IA. La cuestion de la
responsabilidad en la 1A es compleja y requiere un andlisis cuidadoso de los roles y
responsabilidades de los desarrolladores, los implementadores y los usuarios de la IA (Nye, 2011;
y Kissinger, 2022).

Transparencia: Los algoritmos de IA a menudo son complejos y opacos, lo que dificulta la
comprension de como toman decisiones. La transparencia es esencial para garantizar la confianza
en la 1A y para permitir la rendicion de cuentas. Es necesario desarrollar métodos para explicar
las decisiones de la IA de manera comprensible para los humanos, especialmente en areas criticas
como la justicia y la salud (Hogarth, 2024).

Seguridad: La IA puede ser vulnerable a ataques cibernéticos y a la manipulacion maliciosa.
Es importante desarrollar sistemas de 1A seguros y resilientes que protejan contra las amenazas
cibernéticas y que garanticen la integridad y la confiabilidad de la IA (Al Index Report, 2024).
Nye (2011) también ha advertido sobre los riesgos de una carrera armamentista en 1A.

Comparacién con 2023:

En comparacion con 2023, las implicaciones éticas de la A han adquirido mayor relevancia
en 2024. A medida que la IA se vuelve mas poderosa y omnipresente, se ha intensificado el debate
sobre cOmo garantizar su uso responsable y ético. Se observa una mayor atencion a cuestiones
como la privacidad, el sesgo, la responsabilidad, la transparencia y la seguridad en el desarrollo
y uso de la IA.

En este contexto, una resolucién a favor de mujeres y nifias en una Asamblea General de la
ONU  (2024)promueve mediante proyecto de resolucion (A/C.3/79/L.17/Rev.1)
https://docs.un.org/es/A/RES/77/193 la “intensificacion de los esfuerzos para prevenir y
eliminar toda forma de violencia digital contra las mujeres y las nifias™). La misma obtuvo 170

votos a favor, 13 abstenciones (Bielorrusia, Burundi, Camerun, Corea del Norte, Iran, Libia, Mali,

32


https://docs.un.org/es/A/RES/77/193

Nicaragua, Niger, Nigeria, Rusia, Senegal y Siria) y un solo voto en contra (Argentina). En el
caso recién nombrado de Argentina, La Honorable Camara de Diputados de la Nacién solicito al
ejecutivo brindar explicaciones detalladas sobre el posicionamiento de Argentina,
https://www4.hcdn.gob.ar/dependencias/dsecretaria/Periodo2024/PDF2024/TP2024/6963-D-

2024.pdf : lo que derivo en un cambio deposicion posterior
https://www.infobae.com/politica/2024/12/19/argentina-modifico-su-voto-y-acompano-en-la-

onu-la-resolucion-para-prevenir-la-violencia-contra-las-mujeres/ . Aun asi, la posicion inicial
reviste un lamentable ejemplo de una politica que, con evidencia en estas posiciones, pareciera
no considerar necesario tener un buen (o alguno quisiera) entendimiento del impacto de las

tecnologias disruptivas en la sociedad.

4.7. El Impacto de la 1A en el Desarrollo:

En este contexto Internacional, no habria dudas de que la IA tiene el potencial de acelerar el
desarrollo econémico y social, especialmente en los paises en desarrollo. La IA puede utilizarse
para mejorar la salud, la educacion, la agricultura, la infraestructura, la gestion de recursos
naturales y la lucha contra la pobreza. Sin embargo, es importante garantizar que la 1A se utilice
de manera inclusiva y equitativa, y que los beneficios de la 1A se distribuyan de manera justa. La
"Estrategia para la Cuarta Revolucion Industrial" de Colombia, por ejemplo, busca aprovechar la
IA para impulsar el desarrollo econémico y social del pais, con un enfoque en la inclusion y la
equidad. Klaus Schwab y el Foro Econémico Mundial (Al Index Report, 2024)

Comparacion con 2023:

En comparacion con 2023, el impacto de la IA en el desarrollo se ha vuelto mas evidente en
2024. Se han implementado proyectos de IA en paises en desarrollo para abordar desafios en
areas como la salud, la educacion y la agricultura. Sin embargo, también se ha reconocido la
necesidad de abordar la brecha digital y garantizar que los beneficios de la IA se distribuyan de

manera equitativa. La ""Estrategia para la Cuarta Revolucion Industrial™ de Colombia es un
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ejemplo de como un pais puede aprovechar la 1A para impulsar su desarrollo, pero también
subraya la necesidad de abordar la brecha digital. https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-

136183 recurso_1.pdf

4.8. El Futuro de la 1A en el Contexto Internacional:

El futuro de la 1A en el contexto internacional estara marcado por la continua innovacion
tecnoldgica, la competencia geopolitica, la cooperacion internacional y la evolucién de los marcos
regulatorios. Para que ello es importante que la comunidad internacional trabaje en conjunto para
garantizar que la 1A se utilice para el beneficio de la humanidad y que se aborden los desafios
éticos y sociales que plantea esta tecnologia.

La creacion de instituciones internacionales para la gobernanza de la IA, la promocién de la
investigacion y el desarrollo responsable de la IA, y la educacion y la formacion en 1A deberian
agilizar sus procesos y confluir esfuerzos de formacion para asegurar un futuro positivo para la
IA (Lee, 2018; Nye, 2011; y Kissinger, 2022).

Sintesis y reflexiones sobre lo expuesto:

Podriamos decir en base a los datos analizados previamente, que el contexto internacional de
la IA es complejo y dindmico. La IA esta transformando el mundo de manera profunda, y su
desarrollo e implementacion tienen implicaciones significativas para la geopolitica, la economia,
la sociedad y la cultura. La cooperacion internacional, la regulacion responsable, la atencién a las
implicaciones éticas y la promocion del desarrollo inclusivo son esenciales para garantizar que la
IA se utilice para el beneficio de la humanidad.

Aun asi, y no menos importante, se debe tener en consideracion la deuda energética, la
infraestructura requerida y los desafios sobre el impacto ambiental que tendra este crecimiento
de la 1A en los diferentes ambitos de la sociedad. Seria esperable que este contexto internacional
finalmente potencie los desarrollos que son requeridos para una implementacion sostenible y

sustentable de la tecnologia. Un tema para nada menor.
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Capitulo 5

La IA en Argentina: Un Analisis del Desarrollo y las Perspectivas
en 2024.

Argentina se encuentra en una etapa crucial en la adopcion e implementacion de la 1A. Asi lo
ha demostrado la gran cantidad de eventos que se han dado durante el afio 2024 relacionados al
tema, como en la tech week en Buenos Aires y la Semana de la IA en diciembre, con algunas
actividades impulsadas por el mismo gobierno nacional. Aun asi, parte de las conclusiones de los
oradores que se dieron en estos eventos dejaron en evidencia que, si bien el pais no se encuentra
a la vanguardia en el desarrollo de esta tecnologia a nivel global, existe un creciente interés y una
incipiente evolucion en su aplicacion en diversos sectores.

En este capitulo se analizara el estado actual de la IA en Argentina durante el afio 2024, a partir
de algunos datos disponibles, examinando las iniciativas gubernamentales, el ecosistema de
innovacion, los desafios, las oportunidades y la posicion del pais en el contexto internacional.
Ademas, se hara referencias a conceptos e instituciones de relevancia como antesala de un
proyecto de aplicacion real conjunta, con la finalidad de identificar aspectos desde el quehacer
del gestor tecnoldgico.

Asimismo, se exploran las perspectivas de autores y de publicaciones que abordan
especificamente el desarrollo de la IA en Argentina, con el objetivo de brindar un panorama
completo y analitico, basado en fuentes confiables y actualizadas. Se hara especial énfasis en la
necesidad de conocer el contexto actual del pais, su sociedad e infraestructura para respaldar el
desarrollo de la IA, 0 no, algunas conclusiones y analisis aqui expuestos. Este analisis tiene como
finalidad asegurar los datos de contexto necesarios, para luego encarar la presentacion y
valoracion del trabajo de aplicacion real, metodologia ya anunciada para el avance del presente

trabajo.
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5.1. El Estado de la IA en Argentina en 2024:

A pesar de los desafios econdmicos y politicos que enfrenta Argentina, el interés y el desarrollo
de la IA parecen haber experimentado un crecimiento notable en 2024. Diversos actores,
incluyendo el gobierno, las empresas, la academia y la sociedad (digitalizada), han comenzado a
reconocer el potencial transformador de la 1A y a explorar sus aplicaciones en diferentes ambitos.
Asi ha quedado demostrado en diversos medios y redes sociales, en donde lo potenciado o
realizado por 1A ha tenido un evidente asidero.

Un estudio realizado por la consultora Accenture (2024) reveld que el 70% de las empresas
argentinas estarian explorando o implementando soluciones de IA en sus operaciones. Este dato
podria ser la clara evidencia de un cambio significativo en la mentalidad empresarial, sobre todo
las grandes empresas que son el foco de este estudio, con una mayor apertura hacia la adopcion
de tecnologias innovadoras. Del mismo modo, es importante destacar que el estudio también
menciona que las empresas argentinas estan utilizando la IA para automatizar tareas, mejorar la
toma de decisiones, personalizar la experiencia del cliente y desarrollar nuevos productos y
servicios. La plataforma LinkedIN, en el afio 2024, por ejemplo, ha sido otra fuente de analisis
en este tema, en donde los pedidos de personal calificado para tareas relacionadas con la IA a
noviembre del 2024 han superado en un 160% al afio 2023.

Sin embargo, pareciera que Argentina atn enfrenta desafios importantes para alcanzar su pleno
potencial en IA. El informe "indice de Preparacion para la IA del Gobierno 2024", del Oxford
Insights (2024), coloca a Argentina en el puesto 56 a nivel global, lo que indicaria que el pais
tiene un largo camino por recorrer en términos de desarrollo de politicas, infraestructura y talento
para la I1A.

El informe sefiala que Argentina necesita mejorar la inversion en IA, fortalecer la formacion
de talento en areas como la ciencia de datos y el aprendizaje automatico, y desarrollar un marco

regulatorio que promueva la innovacion y la proteccién de los derechos humanos.
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Al exponer ambas visiones o tipos de analisis realizadas sobre las actividades relacionadas a
la 1A en Argentina, se pone en evidencia lo importante de diferenciar el como nos percibimos y
las potencialidades que identificamos como pais frente al auge de la 1Ay, por otro lado, la realidad
que subyace en referencia a los recursos que contamos, tanto humanos como técnicos. Y éste es
un punto interesante de analisis, ya que aqui juega un rol de importancia las tendencias socio-
info-tecnoloOgicas, caracterizadas, quizads, por una combinacion de avances, desafios y
oportunidades en un contexto socioecondmico particular.

Hacer un estado de situacion es una problematica compleja ya que se deberian considerar
aspectos como la adopcidon creciente de la IA, la brecha digital y acceso a la tecnologia, la
formacion de talento en IA, el desarrollo de la industria de la 1A'y, por supuesto, el impacto social,
entre otros. Parte de estas cuestiones trataran de ser desandadas mediante un estudio de caso de
real que, si bien no aspira a conclusiones definitivas, quizas nos acerque un poco mas a realizacién

de un aporte de valor para actuar en consecuencia.

5.2. Iniciativas Gubernamentales:

El gobierno argentino parece haber demostrado un creciente interés en promover el desarrollo
y laadopcion de la 1A en el pais. Se podria tomar de ejemplo, en principio, la "Estrategia Nacional
de Inteligencia Artificial" lanzada en 2023 (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
2023) que establece una hoja de ruta para el desarrollo de la IA en Argentina, con un enfoque en
la promocion de la investigacion, la formacién de talento, la creacion de un entorno regulatorio
favorable y la aplicacion de la IA en sectores estratégicos como la salud, la educacion y la
seguridad.

Aun asi, con cambios de gobierno, estas iniciativas no suelen perdurar o, en el mejor de los
casos, aplicarse en su totalidad en el modo en que fueron disefiados. Un claro ejemplo de ello es
el hecho de que no se encuentra evidencia de la aplicacion de estas politicas enunciadas. En este

punto se debe reconocer que la agenda coyuntural politica argentina suele ser la razon por la cual
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muchas iniciativas de esta indole carecen de “importancia” frente a otras politicas de estado.
Asimismo, podria decirse que la IA ha tenido una adopcion de importancia en la sociedad
argentina distinguiéndola, quizas, de otros desarrollos del ambito tecnoldgico. Por supuesto, esto
no alcanza para subsanar deficiencias y el subdesarrollo de la misma sin politicas de estado. Asi
quedo plasmado en los analisis previos del presente trabajo.

Si bien cabe identificar que, en 2024, el gobierno ha anunciado la implementacion de medidas
para impulsar la 1A, como la creacion de un fondo de inversion para startups de 1A (Ministerio
de Economia, 2024) y el lanzamiento de programas de capacitacion en IA para trabajadores y
estudiantes (Ministerio de Educacién, 2024), no existe evidencia de ello. En este contexto,
sumamos a los discursos sobre intenciones relacionadas a la infraestructura energeética necesaria.
Hasta el momento no hay actividades reales respecto a ninguno de estos temas.

Otro dato para conocer las distancias entre lo que se anuncia y lo que se realiza efectivamente
son los acuerdos de cooperacidn con otros paises y organizaciones internacionales para promover
el intercambio de conocimientos y la colaboracién en el desarrollo de la IA que el Gobierno
Nacional declara realizar. Quedaria todavia por confirmar esta intencion para poder ser parte del
sano desarrollo e impacto de esas medidas Hasta el momento, volvemos a remarcar, no existen

datos que podamos consignar en este trabajo que valide estas politicas.

5.3. El Ecosistema de Innovacion:

Mas alla de las politicas publicas, la verdad es que podriamos decir que el ecosistema de
innovacion en IA en Argentina ha experimentado un crecimiento significativo en 2024 respecto
al 2023, evidenciado por un numero creciente de startups de 1A que estan surgiendo en el pais,
desarrollando soluciones innovadoras en areas como la agricultura, la salud, las finanzas y el
comercio electronico. Asi lo dejo evidenciado los eventos que formaron parte de la TECweek

2024 a la que se asistio para hacer en relevamiento sobre la adopcion de la I1A. Debemos resaltar
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que, por motivacion propia, muchos jovenes profesionales comienzan a aventurarse y comienzan
a presentar iniciativas potenciadas por IA para diversos sectores.

Un informe de la Camara Argentina de Fintech (2024) destaca el auge de las fintech! en
Argentina, muchas de las cuales estan utilizando la IA para ofrecer servicios financieros mas
eficientes y personalizados. El informe sefiala que la A esta siendo utilizada para la deteccion de
fraudes, la evaluacion de riesgos crediticios, la atencion al cliente y la gestion de inversiones.
Acompafiando este dato podemos citar a Finnovista Fintech Radar Argentina 2024 indicando que
el sector Fintech en Argentina alcanzé en 2024 una nueva marca con 383 empresas Fintech. Este
aumento de 40 startups desde el periodo anterior representa una tasa de crecimiento del 11.7%
respecto al afio pasado.

Las universidades y los centros de investigacion también estdn desempefiando un papel
importante en el desarrollo de la IA en Argentina. Aun asi, con gran esfuerzo y contando con
poco financiamiento, La Universidad de Buenos Aires, la Universidad Nacional de Cordoba y la
Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN), entre otras, cuentan con grupos de investigacion en
IA que estan realizando importantes contribuciones al campo. Estos grupos de investigacion estan
trabajando en areas como el aprendizaje automatico, el procesamiento del lenguaje natural, la
vision artificial y la robética. Ademas de programas de estudio respecto al tema, se realizan
actividades para fomentar su involucramiento por parte de las Universidades, un ejemplo de ello
es el primer y segundo Foro Internacional de Inteligencia Artificial llevado a cabo por la UTN en
2023 y 2024 (https://fiia2024.utn.edu.ar/). Esto, por supuesto supone un involucramiento de las
entidades educativas, pero no significa de ninguna manera un acompafiamiento de politicas
publicas. En este sentido, podriamos indicar que esto solo es un indicio de interés y no supone un

ecosistema que cuente con el apoyo y financiamiento por parte del estado u otras organizaciones.

! La fintech, fintec o tecnologia financiera (del inglés financial technology) es una industria financiera que aplica
nuevas tecnologias a actividades financieras y de inversiéon. Fuente: Wikipedia.
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En el contexto del presente trabajo, en donde exponemos los esfuerzos de la sociedad educativa
por transmitir conocimientos y engrosar un ecosistema desfinanciado podemos resaltar el curso
“IA, Ciudad y Transformacion Digital”, dictado por el Dr. Sebastian Cortez Oviedo, investigador
y Doctor por la Universidad Nacional de Cordoba. Su trabajo indaga en los procesos de
Transformacion Digital y sus dindmicas socio-urbanas, y es por ello que el curso formo parte del
proceso de investigacion del presente trabajo por tratar temas relacionadas al impacto real de la
tecnologia y la necesidad de su gestion para un sano desarrollo en el pais. Esto solo reviste un
ejemplo del modo en que el sistema educativo trata de sobreponerse a la realidad actual buscando
modos de impartir conocimiento con la finalidad de que haya propuestas que no nos dejen

rezagados frente a los temas de importancia que nos obliga discutir esta tecnologia.

5.4. Desafios para la Implementacién de la 1A en Argentina:

A pesar de las iniciativas, podemos citar un estudio de la CEPAL (2024), en donde deja en
evidencia que es necesario reconocer que Argentina enfrenta desafios significativos en la
adopcion e implementacion de la IA:

Inversion: La inversion en IA en Argentina sigue siendo baja en comparacion con otras
regiones del mundo. El estudio indica que la inversion en 1+D en 1A en Argentina representa solo
el 0,3% del PIB, muy por debajo del promedio de los paises desarrollados. Esto limita la
capacidad del pais para desarrollar una industria de 1A competitiva a nivel global.

Infraestructura: La infraestructura tecnoldgica en Argentina necesita mejoras significativas
para poder soportar la implementacion de la IA a gran escala. El acceso a internet de alta
velocidad, la capacidad de procesamiento de datos y la disponibilidad de plataformas de
computacion en la nube son cruciales para el desarrollo de la IA. La falta de una infraestructura
adecuada puede dificultar la adopcion de la IA en sectores como la salud, la educacion y el

gobierno.
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Talento: Si bien Argentina cuenta con talento en IA, existe una brecha entre la demanda y la
oferta de profesionales especializados en areas como la ciencia de datos, la ingenieria de software
y el aprendizaje automatico. Es necesario fortalecer la formacién de talento en IA para poder
satisfacer las necesidades del mercado laboral. La fuga de cerebros también es un problema que
afecta al desarrollo de la 1A en Argentina, ya que muchos profesionales talentosos emigran a otros
paises en busca de mejores oportunidades.

Datos: La disponibilidad de datos de calidad es esencial para el desarrollo de la IA. Argentina
necesita mejorar la recoleccion, el procesamiento y el andlisis de datos, al tiempo que se garantiza
la privacidad y la seguridad de la informacion. La falta de datos de calidad puede limitar el
desarrollo de aplicaciones de IA en areas como la salud, la agricultura y las finanzas.

Regulacion: La falta de un marco regulatorio especifico para la IA en Argentina genera
incertidumbre y puede obstaculizar la innovacion. Es necesario desarrollar una regulacién que
promueva el desarrollo responsable de la IA, abordando cuestiones como la privacidad, la
seguridad, la transparencia y la no discriminacién. La regulacion debe ser flexible y adaptable

para poder ajustarse a la rapida evolucién de la tecnologia de IA.

5.5. Oportunidades para la A en Argentina:

Independientemente de los desafios, el mismo estudio de CEPAL (2024) en concordancia con
otras organizaciones como el BID y Camara Argentina de Informéatica y Comunicaciones
(CABASE), indica que la IA ofrece importantes oportunidades para el desarrollo econémico y
social de Argentina:

Aumento de la productividad: La IA puede aumentar la productividad en diversos sectores,
automatizando tareas, optimizando procesos y mejorando la toma de decisiones. Esto puede
generar un mayor crecimiento economico y mejorar la competitividad del pais.

Creacion de nuevas industrias: La IA puede impulsar la creacion de nuevas industrias y

modelos de negocio, generando nuevas oportunidades de empleo y crecimiento economico.
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Argentina tiene la oportunidad de convertirse en un lider regional en el desarrollo de soluciones
de IA para sectores como la agricultura, la energia y el turismo.

Mejora de la calidad de vida: La IA puede mejorar la calidad de vida de los ciudadanos al
brindar soluciones innovadoras en areas como la salud, la educacion, la seguridad y el transporte.
La IA puede ayudar a mejorar la atencion médica, personalizar la educacion, prevenir el delito y
optimizar el transporte pablico.

Inclusion social: La IA puede contribuir a la inclusion social al brindar acceso a la tecnologia
y la informacion a las poblaciones méas vulnerables. La IA puede utilizarse para desarrollar
herramientas que faciliten el acceso a la educacion, la salud y otros servicios para personas con
discapacidades, personas mayores y personas gque viven en zonas rurales.

Sostenibilidad: La IA puede ayudar a abordar desafios ambientales como el cambio climatico
al optimizar el uso de los recursos naturales y promover la eficiencia energética. La 1A puede
utilizarse para desarrollar sistemas de gestion de energia, monitorear la deforestacion y predecir

desastres naturales.

5.6. Gréaficos Comparativos:

Al comparar el desarrollo de la IA en Argentina con otras regiones del mundo en 2024, se
pueden utilizar indicadores como la inversion en 1A, el nimero de startups de IA, la adopcidn de
la A en empresas y el nivel de preparacion del gobierno para la IA.

Para ello, se expone mediante el Grafico 4 el indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial,
(ILIA 2024), recientemente publicado, en donde la Argentina se posiciona en un cuarto lugar

como adoptante de la tecnologia, siendo los pioneros Chile, Brasil y Uruguay.
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Grafico 4: indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial. Fuente: ILIA 2024,

El desarrollo de este indice es un esfuerzo mancomunado de instituciones y gobiernos de toda
la region, liderado por CENIA (Centro Nacional de Inteligencia Artificial de Chile). Este estudio
organiza los elementos y variables que inciden en el desarrollo de los ecosistemas de IA en torno
a tres dimensiones: Factores Habilitantes (40% de peso relativo), Investigacion, Desarrollo y
Adopcion (35%), y Gobernanza (25%), agrupando a méas de 70 subindicadores que sirvieron de
base para construirlo, abarcando la situacion de 19 paises de Ameérica Latina. Este estudio,
consulta numerosas fuentes externas, aspecto que le da una mirada objetiva al estado de situacion
y normaliza los datos utilizando el valor del Producto Interno Bruto (PIB) o Poblacion,
permitiendo que los datos reflejen mejor la situacion relativa y se puedan hacer comparaciones
mas equitativas y significativas entre los diferentes contextos medidos. Debemos destacar que
este indice involucra datos anteriores al 2024, afio que fue publicado.

En base a los resultados de este indice, la Universidad Austral ha realizado el siguiente analisis
FODA de la IA en Argentina destacando las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades

(Grafico 5):
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Hogares con computadoras v con acceso a internet

Suscripciones de banda ancha fija

Capacidad de infraestructuras de HPC Mejorar la eficiencia en el ambito laboral
Servidores de Internet seguros
IXPs Aplicacion dela IA en la Industria

Centros de Investigacion
Desarrollo de aplicaciones Potenciar la Biotecnologia
Gobemanza avanzada
Mujeres en [A
Habilidad en inglés
DEBILIDADES AMENAZAS
Conectividad:

Velocidadpromedio de descarga (Mbps) tanto en redes méviles como fijas

Falta de despliegue de redes moviles 5G

Suscripciones activas de banda ancha movil (p/c 100 personas)
Computo:

Centros de datos certificados.

Dispositivos:

Asequibilidad ateléfonos inteligentes Pérdida de talento, por las condiciones mas
Adopcion de IPv6 favorables de otros paises.

Talento Humano:

Educacion en ciencia (Licenciados en STEM y Talento humano avanzado) Matriz economica del pais

Educacion temprana en [A

I+D: Aumento de la brecha con paises del hemisferio
Inversiones entrantes v Valor estimado de la inversion entrantes norte global

Empresas en [A

Cantidad de unicornios,

Gasto en investigacién v desarrollo en proporcidn al PIB,
Desarrollo

Patentes

Gobernanza:

Ciberseguridad

Gréfico 5: Cuadro analisis FODA: Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la IA en Argentina.

Fuente: Universidad Austral.

Podriamos indicar que este cuadro es muy ilustrativo si intentamos sintetizar la informacién
aportada por varias organizaciones. Como se indicaba anteriormente, es facilmente identificable
algunas observaciones que se venian consignado sobre que Argentina tiene una gran oportunidad
por delante con el desafio de educar con pocos recursos y la creciente amenaza de que, aquellos
que pueden transferir conocimientos, dejen el pais por otros donde puedan desarrollarse. Esto
supone una gran problematica actual que tiene Argentina, una problematica, al parecer, con

aspectos socio-info-tecnologicos.
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5.7. La IA en la Educacién, Salud y el Sector Publico en Argentina, breve resefa:

En la Argentina si bien existen claros desafios para el desarrollo de la IA, existe interés e
iniciativas (y s6lo eso por el momento) por parte de profesionales para utilizar la IA, tanto en el
sistema educativo como en la Salud.

En lo que refiere a educacion, la IA puede personalizar los procesos de aprendizaje,
adaptandose a las necesidades individuales de cada estudiante. Un caso interesante podria ser
personalizar el aprendizaje en la educacién inclusiva de personas con discapacidad, como lo
indica la programadora Lidia Viviana Zapiola, del Instituto Chaquefio de Ciencia y Tecnologia e
Innovacion en su ensayo denominado “La Inteligencia Artificial y su uso en la Educacion
Inclusiva”, publicado por la agencia nacional de discapacidad
(https://www.argentina.gob.ar/andis/la-inteligencia-artificial-y-su-uso-en-la-educacion-
inclusiva).

En salud, la IA promete mejorar diagndsticos, optimizar tratamientos y acelerar la
investigacion médica. Una iniciativa a citar es la del Hospital Italiano de Buenos Aires. Este
hospital ha desarrollado un programa institucional traslacional de Inteligencia Artificial en Salud
(pIASHIBA) (https://www1.hospitalitaliano.org.ar/landing/innova-salud-digital/).

En el sector publico, la 1A puede optimizar la gestién de servicios, mejorar la toma de
decisiones y aumentar la transparencia, pero hasta el momento no existen propuestas reales o
programas concretos que puedan consultarse.

Sin embargo, la integracion de la IA parece estar lejos de concretarse como es debido. Ademas
de enfrentar desafios como la falta de infraestructura, la necesidad de capacitar a los docentes y
la resistencia al cambio, no pueden evidenciarse politicas publicas comprometidas y en ejecucion
que nos permitan ser optimistas sobre su correcta implementacion y asi poder disfrutar de sus
potenciales beneficios en Argentina. No por lo menos al corto plazo. Y en términos de

necesidades de la poblacion, corto plazo no es poco.
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5.8. El Rol de la Sociedad Civil y las Organizaciones en el Desarrollo de la 1A:

Debido a lo planteado, cabe decir que la sociedad civil puede desempefiar un papel importante
en el desarrollo de la IA en Argentina para tratar de solventar la falta de recursos y tratar de dar
soluciones a las problematicas que el estado, hasta el momento, no ha manifestado estar
interesado, un claro ejemplo de ello es la discusion sobre regulacién y/o contencion de la IA.

Aun asi, en este trabajo hemos sido testigos del involucramiento respecto a este tema en el
mundo, donde organizaciones no gubernamentales (ONG), grupos de defensa de los derechos
digitales y comunidades de usuarios de IA estdn contribuyendo al debate sobre la IA,
promoviendo el uso responsable de la tecnologia y demandando la creacion de un marco ético y
regulatorio para la IA.

En el contexto del presente trabajo, cabe destacar la labor de la Sociedad Argentina de
Inteligencia Aurtificial (SAIA) quienes ante las interrogantes que presenta esta nueva realidad,
conocen la necesidad de trabajar en conjunto con gestores tecnoldgicos para el desarrollo
préspero de productos y servicios de todos los sectores que utilizaran la 1A y ya estan requiriendo
herramientas de gestion para poder avanzar. El caso de estudio sobre esto se presentara en el
proximo capitulo.

Sintesis y reflexiones sobre lo expuesto:

Argentina se encuentra en una etapa crucial en el desarrollo de la IA. El pais tiene el potencial
de convertirse en un actor relevante en la escena internacional de la 1A, pero para ello es necesario
superar los desafios que enfrenta y aprovechar las oportunidades que ofrece esta tecnologia. La
inversion en investigacion y desarrollo, la formacion de talento, la creacion de un marco
regulatorio favorable y la promocion de la adopcion de la IA en diferentes sectores son claves

para el avance de la IA en Argentina.
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Lo ideal seria que el pais adopte un enfoque estratégico y responsable en el desarrollo de la
IA, promoviendo la innovacién al tiempo que se protegen los derechos humanos y los valores
sociales. La colaboracién entre el gobierno, las empresas, la academia y la sociedad civil sera
esencial para asegurar que la 1A se utilice para el beneficio de toda la poblacion argentina, pero
por sobre todas las cosas, se genere un marco en el cual los profesionales como los gestores
tecnoldgicos puedan hacer sus aportes con vistas a los mejores resultados. Aun asi, y siendo el
espiritu de analisis de este trabajo constructivo, cabe preguntarse ¢Debe el gestor internacional
de la tecnologia y de la innovacion, en el contexto local e internacional, ser parte de esta etapa de
definiciones? ¢ Qué intervencion puede hacer en estos momentos para responder acertadamente
ante las incognitas del contexto nacional? ; Qué devela el contexto socio-info-tecnoldgico?

En el proximo capitulo se tratara de manera mas especifica esta tematica, con un caso de

aplicacion real.
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Capitulo 6

Del Analisis del Contexto a un Caso de Aplicacion: Vinculacion y
con una Organizacion del ambito de la IA.

Tras analizar el contexto internacional y nacional de la Inteligencia Artificial (1A), asi como
las implicaciones socio-info-tecnoldgicas de esta tecnologia disruptiva, este capitulo se centra en
describir como se realizo la vinculacion con la SAIA, tomando en cuenta los cometidos de esta
organizacion. Sobre la base de éstos, se dio lugar a posteriori a un caso de aplicacion concreto
que ilustra la importancia de la vinculacion entre los gestores tecnoldgicos y los organismos
especializados para el desarrollo de herramientas que aborden la problematica de la IA en
Argentina (ver el proximo capitulo).

Se examinara entonces el proceso de vinculacion que llevé a la conformacién de un equipo
multidisciplinario de profesionales para el desarrollo de una plataforma innovadora, destinada al
estudio de datos y la identificacion de recursos humanos, capacitaciones, oportunidades de
servicios y productos, y modos de avanzar en la aplicacion y desarrollo de los temas que

conciernen a la 1A en Argentina.

6.1. La Gestion de la Innovaciéon en la Era de la 1A:

Como se exponia anteriormente, la gestion de la innovacion en estos contextos de veloces
avances tecnoldgicos se perfila como una disciplina esencial para impulsar el progreso y abordar
los desafios globales. Si la IA, como tecnologia disruptiva, esta transformando todos los &mbitos
de la vida humana, seria logico afirmar que su gestion efectiva requerird de un enfoque integral
que considere las dimensiones tecnoldgicas, sociales, econémicas y éticas.

Entonces, el Gestor Tecnoldgico Internacional desempefia un papel fundamental en este
proceso, actuando como un puente entre el mundo académico, el sector empresarial y la sociedad

en general. Su capacidad para identificar y analizar las tendencias tecnologicas, facilitar la
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transferencia de conocimientos y promover la innovacion responsable es clave para el desarrollo
y la implementacion de soluciones que beneficien a la humanidad. Y es justamente este Gltimo
aspecto el que, especialmente, nos compete en el presente trabajo, transfiriendo esas capacidades

del gestor internacional a un proceso real con vistas a generar resultados concretos.

6.2. La Importancia de la Vinculacion.
Proceso:

En el camino de la gestion de la innovacién, la vinculacion con instituciones y organismos
clave es esencial para acceder a conocimientos, recursos y experiencia. La colaboracion entre
diferentes actores permite generar sinergias, compartir buenas practicas y abordar los desafios de
forma conjunta. En este sentido, la busqueda de sinergias y la creacion de redes de colaboracién
son pilares fundamentales para el éxito de cualquier proyecto.

El proceso de vinculacién con instituciones y organismos especializados puede ser complejo
y requiere persistencia, capacidad de adaptacion y habilidades de comunicacién. Cada uno tiene
diferentes intereses, estilos de gestion, culturas organizacionales, formas de comunicacion y
tiempos de decision, lo que hace a la vinculacion un proceso de importante complejidad.

En este caso particular, tras conversaciones con diversas instituciones interesadas en la
tematica de la IA, como universidades (Universidad Austral) e instituciones del &ambito especifico
de la ciencia de datos (Fundacidén Sadosky), finalmente, surgié la oportunidad de ampliar la
discusion y la colaboracion con SAIA (Sociedad Argentina de Inteligencia Artificial).

La necesidad de esta Gltima organizacion justamente era generar un espacio para la reflexion
sobre los temas aqui expuestos, y lo que es mejor, estaban dispuestos a ponerse manos a la obra

para comenzar con un proyecto real.
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6.3. Presentacion SAIA (Sociedad Argentina de Inteligencia Artificial):

SAIA es una organizacion sin fines de lucro que nace de la percepcion de que la A va a generar
un "barajar y dar de nuevo" en el planeta y tiene como objetivo principal lograr que Argentina se
perfile como un importante proveedor de soluciones de esta tecnologia. SAIA busca promover el
desarrollo responsable de la IA en Argentina, con un enfoque en la ética, la transparencia y la

inclusion (Dossier SAIA, julio 2024, en https://saia.ar/prensa).

6.4. Postura de SAIA frente a la lA:

SAIA promueve un balance entre el desarrollo y la ética en la I1A. Considera que el mejor
escenario es aquel en el que Argentina aprovecha al maximo los beneficios de la 1A, fomentando
nuevos desarrollos e investigaciones y promoviendo una importante industria local, pero siempre
dentro de un marco de regulaciones y reglas claras para todos. SAIA reconoce el poder
transformador de la IA, pero también advierte sobre la responsabilidad que conlleva su

implementacién (Dossier SAIA, julio 2024, en https://saia.ar/prensa).

6.5. Mision de SAIA:

La mision de SAIA, tal y como ellos lo exponen en su dossier, es crear uno de los ecosistemas
de 1A mas potente del planeta, razén por la cual requerian del quehacer de un gestor internacional
de la tecnologia y de la innovacion. Asimismo, SAIA cree que la revolucién de la 1A seré tan
grande y tan rapida que es necesario prepararse para la embestida cuanto antes. La mejor manera
de prepararse, segin SAIA, es con un ecosistema fuerte, conectando al estado, el empresariado y
la sociedad civil en pos de la implementacién amplia, profunda y ética de la 1A en todo el pais,
en todos los verticales y en todos los estratos sociales.

Aqui quedaria expuesto el hecho de hacer un analisis que incluya aspectos relacionados con

las tendencias socio-info-tecnolégicas.

50


https://saia.ar/prensa
https://saia.ar/prensa

6.6. Plan Estratégico de SAIA:

El plan estratégico de SAIA se basa en la interconexion con profesionales y organismos y la
capacitacion continua. SAIA considera que el motor de transformacion seran las PyMEs
argentinas de todos los sectores, que necesitardn cada vez mas apoyo desde lo cultural hasta lo
técnico durante los procesos de reconfiguracion. SAIA considera que a medida que las PyMEs
reciban mayor demanda de soluciones de 1A, van a necesitar todo tipo de talento de la nueva era,
siendo este un punto clave que dara lugar al desarrollo de una plataforma propia. SAIA propone
un modelo de formacion que combine la educacion tradicional con el aprendizaje continuo y
comunitario, para poder adaptarse a la velocidad de aparicion de nuevos conocimientos en el
campo de la IA (Dossier SAIA, julio 2024, en https://saia.ar/prensa).

En este sentido, el eje principal del plan de SAIA se centra en concientizar y ayudar a que se
den los primeros proyectos piloto tanto en el estado como en las PyMEs a través de charlas,
talleres y reuniones. Al mismo tiempo, SAIA busca formar a los consultores de IA que apoyaran
los procesos de transformacion en las organizaciones en todo el pais. Ademas, SAIA planea
implementar soluciones educativas accesibles tanto para principiantes como para profesionales,
con el objetivo de atender la futura demanda de talento en 1A (Dossier SAIA, julio 2024, en

https://saia.ar/prensa).

6.7. Estructura Organizacional de SAIA.

Breve resefa:

Es necesario realizar una presentacion formal de la Organizacion, su estructura y los alcances
de su actividad para validar su involucramiento en el presente trabajo con los aspectos analizados

y poner en contexto la importancia de los que se pueda desarrollar conjuntamente.
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SAIA cuenta con una estructura organizacional que le permite llevar a cabo su mision de forma
eficiente. La organizacion se divide en diferentes areas de trabajo, cada una con responsabilidades
especificas (Dossier SAIA, julio 2024, en https://saia.ar/prensa):

Administracion: Un equipo especializado en la administracion de ONGs que brinda soporte a
todas las areas.

Capital Humano: Encargada de buscar los mejores perfiles para los puestos internos, creando
y manteniendo la cultura de SAIA, que se basa en la transparencia, la ética, la innovacion y la
colaboracion.

Comunicacién: Difunde todas las actividades realizadas y novedades del mundo de la 1A en
todas las areas e industrias de impacto.

Educacién: Desarrolla planes de capacitacion para implementar y analizar herramientas de 1A,
promover una comunidad de practicas, fomentar su utilizacion en el ecosistema educativo y
participar en investigaciones relacionadas con el uso y desarrollo de la 1A en educacion.

Etica: Trabaja en el desarrollo de una certificacion de implementacion ética de IA para
productos y procesos.

Expansion territorial y comunidades: Coordina las acciones en persona para llevar a cabo las
tareas de vinculacion y se ocupa del desarrollo de comunidades ordenadas por industria y region.

Legales: Analiza cada paso dado para proteger la ejecucion de la mision.

Proyectos: Orquesta el avance de todas las iniciativas.

Servicios: Supervisa la entrega de valor a clientes.

Tecnologia: Coordina a los equipos de desarrollo y brinda servicios internos a las diferentes
areas.

Vinculacion y Alianzas: Maneja la interrelacion con otras instituciones publicas y privadas para

favorecer la colaboracion.
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6.8. Servicios que Ofrece SAIA:

SAIA ofrece una variedad de servicios para promover la adopcion e implementacion de la 1A
en Argentina (Dossier SAIA, julio 2024, en https://saia.ar/prensa):

Charlas: SAIA organiza charlas y talleres para concientizar sobre la IA, introducir conceptos
bésicos y avanzados, y abrir las mentes hacia nuevas posibilidades. Estas charlas son impartidas
por expertos en IA y se dirigen a diferentes publicos, desde estudiantes hasta profesionales y
lideres empresariales.

Talleres: Los talleres de SAIA son de mayor duracion que las charlas e incluyen mas
interaccion con el publico, permitiendo un desarrollo més profundo de los conceptos. Estos
talleres son ideales para identificar oportunidades para iniciar proyectos piloto de IA en
organizaciones.

Consultorias: SAIA ofrece consultorias especializadas para empresas que necesitan apoyo en
la implementacion de proyectos de IA. Los consultores de SAIA son expertos en diferentes
industrias y pueden guiar a las organizaciones en todo el proceso de implementacion de la 1A.

Desarrollos: SAIA conforma equipos de desarrollo transdisciplinarios para llevar a cabo
proyectos de IA para organizaciones que necesitan externalizar tareas especificas. Estos equipos

estan compuestos por profesionales con experiencia en diferentes areas de la IA.

6.9. Acciones de Concientizacién:

SAIA inici0 sus actividades en marzo de 2023 con el objetivo de difundir y concientizar sobre
la 1A a través de charlas, entrevistas y eventos. SAIAConf 2023 fue un ciclo de charlas con
divulgadores que buscaban acercar las ideas de la IA al pablico en general. SAIA también ha
brindado talleres y ha participado en simposios y congresos para difundir el conocimiento sobre

la IA (Dossier SAIA, julio 2024, en https://saia.ar/prensa).
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6.10. Proyectos de SAIA:

SAIA, anuncia trabajar en una variedad de proyectos para promover el desarrollo y la adopcién
de la 1A en Argentina (Dossier SAIA, julio 2024, en https://saia.ar/prensa):

SAIAConf: SAIAConf es la conferencia insignia de SAIA, que busca ser el lugar de encuentro
para el ecosistema empresarial, de startups y gubernamental en el ambito de la IA.

SAIA Cloud: SAIA Cloud es una plataforma de aplicaciones en la nube para PyMEs y
emprendedores que quieren comenzar a dar sus primeros pasos en IA. Esta plataforma ofrece una
alternativa de bajo costo, alta velocidad y soporte en espafiol para las empresas argentinas.

Central de APIs: SAIA esté desarrollando una central de APIs que provea datos limpios y
confiables para facilitar la construccion de modelos de IA.

Instituto SAIA: El Instituto SAIA ofrece diplomaturas en IA para profesionales, dictadas
online para todo el pais.

SAIA Academy: SAIA Academy es una solucion de aprendizaje continuo y en comunidad
para el publico en general que desee estar al dia con los avances de la IA.

Identidad Digital: SAIA ofrece una billetera digital para guardar certificados, cursos aprobados
y logros dentro de SAIA, garantizando su validez de manera automética frente a otras

organizaciones.

6.11. Estructura Formal de SAIA:

SAIA esta conformada como una fundacion, autorizada por la Inspeccion General de Justicia
a brindar todos los servicios mencionados en su estatuto (Dossier SAIA, julio 2024, en

https://saia.ar/prensa).
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6.12. Acuerdo de Voluntariado:

SAIA ha establecido un acuerdo de voluntariado para la colaboracion en el desarrollo de
proyectos de IA. En el marco del presente trabajo se ha realizado un acuerdo de Voluntariado
para el trabajo de aplicacion real (ANEXO 1).

Sintesis y reflexiones sobre lo expuesto:

El proceso de vinculacion con SAIA ha sido fundamental para el desarrollo del caso de estudio
que se analiza en este trabajo. La colaboracion con SAIA ha permitido acceder a una red de
profesionales, conocimientos y recursos que han sido esenciales para el desarrollo de una
plataforma de IA que se desglosard a continuacion. Este proceso de vinculacion ilustra la

importancia de la colaboracion entre diferentes actores para el desarrollo de la IA en Argentina.
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Capitulo 7

Del Analisis del Contexto a un Caso de Aplicacion: Proceso de
Ideacion conjunta.

En un primer contacto con SAIA, fue necesario realizar un anélisis sobre los resultados y
demostrar como el caso de aplicacion real (proyecto conjunto) se articulaba con otras tareas y
actividades previstas en el presente trabajo. Fue necesario generar un cuadro (Gréafico 6) en donde

se visualizara el proyecto conjunto en su contexto (proyecto de tesis)

TESIS GESTION INTERNACIONAL
ACTIVIDADES GENERALES Y
ESPECIFICAS

Gréfico 6: Cuadro de actividades y resultados esperados del proyecto conjunto de aplicacion real, realizado para
una vision integradora de temas y etapas. Las filas indican temas regentes a tener en consideracién, las columnas
exponen actividades previstas, secuenciales de izquierda a derecha. El color rojo ilustra las actividades que se debian
realizar o estar en proceso al momento de presentacion del trabajo final. Fuente: elaboracion propia.

Cabe decir que, en esta instancia, las tareas, actividades y resultados esperados eran de caracter

propositivo. Los alcances, acciones y tiempos podrian verse modificados como asi también el
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nivel de avance de los mismos. Asimismo, se considero de gran importancia observar el proyecto
de un modo holistico, pero no respecto a cuestiones técnicas, sino desde lo institucional, para
respetar las bases académicas y los resultados esperados que dieron vida a la vinculacion en

primera instancia.

7.1. Andlisis del Caso de Estudio: Desarrollo de una Plataforma de 1A con SAIA:

A partir del vinculo estratégico establecido con SAIA, se conformGé un equipo
multidisciplinario de profesionales para desarrollar una plataforma innovadora destinada al
estudio de datos y la identificacion de recursos humanos, capacitaciones, oportunidades de
servicios y productos, y modos de avanzar en la regulacion de la IA.

El producto que necesitaba realizarse, debia tener el formato de plataforma, y requeria ser
concebida como una herramienta para organismos publicos y privados, que tuviese como
finalidad ultima abogar por las necesidades humanas en la nueva era de la IA. Se buscaba asegurar
que la tecnologia de IA se utilice para el beneficio de la sociedad, promoviendo la inclusién, la
equidad y el desarrollo sostenible.

El equipo técnico por parte de SAIA fue coordinado por la asistencia Técnica del Lic. Patricio
Rouan, quien en vinculacion con el estudiante de Maestria velarian por un desarrollo ajustado a
los estandares de calidad internacional requeridos. La figura a continuacion muestra a parte de

este equipo y al estudiante.
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Equipo de desarrollo en reunién: Cesar Briatore, Maria del Mar Gestoso y Patricio Rouan (técnicos SAIA) y
Estudiante de la Carrera de Gestion internacional de la Tecnologia y de la innovacion. Fuente: elaboracion propia.

7.2. Ideacidn de la plataforma y puesta en marcha del Proyecto:

El proyecto llevado a cabo con SAIA debia desarrollarse en tres etapas:

Planificacion: Recopilacidn y andlisis de informacion relevante sobre la 1A, se definiendo los
objetivos y el alcance de la plataforma. En esta etapa era importante dejar bien establecidas las
bases para su desarrollo, teniendo en cuenta los conceptos y reflexiones desarrollados en esta
tesis.

Desarrollo: Disefiar y desarrollar los elementos técnicos de la plataforma, incluyendo el
analisis de recursos humanos y tecnologicos, la seleccion de las herramientas adecuadas y la
implementacién de las funcionalidades necesarias.

Prueba, medicion y validacion (PMV): Poner en marcha la plataforma y evaluar su
funcionamiento, recopilando datos y analizando los resultados. Se implementaria un proceso de

mejora continua para optimizar la plataforma y adaptarla a las necesidades de los usuarios.
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7.3. Descripcion de la Plataforma:

La plataforma a desarrollar en colaboracién con SAIA se basaria en un enfoque modular que
permita integrar diferentes herramientas y funcionalidades de IA. La plataforma debia incluir
modulos para:

Anadlisis de datos: La plataforma permite recopilar, procesar y analizar grandes volimenes de
datos relacionados con la 1A en Argentina, incluyendo informacion sobre recursos humanos,
capacitaciones, oportunidades de servicios y productos, y regulaciones.

Identificacion de tendencias: La plataforma utiliza algoritmos de IA para identificar tendencias
en el desarrollo y la adopcion de la IA en Argentina, lo que permite a los usuarios anticipar
cambios y tomar decisiones estratégicas.

Visualizacion de datos: La plataforma presenta la informacion de forma visual e interactiva,
facilitando la comprensidon de los datos y la identificacion de patrones.

Generacion de informes: La plataforma genera informes personalizados que brindan

informacion relevante sobre la 1A en Argentina, adaptados a las necesidades de los usuarios.

7.4. Beneficios de una Plataforma:

La plataforma desarrollada en colaboracion con SAIA debe ofrecer una serie de beneficios
para los organismos publicos y privados en Argentina:

Acceso a informacion centralizada: La plataforma proporciona un punto de acceso
centralizado a informacion relevante sobre la IA en Argentina, lo que facilita la toma de
decisiones y la planificacion de estrategias.

Identificacién de oportunidades: La plataforma ayuda a identificar oportunidades para el
desarrollo y la adopcién de la 1A en Argentina, lo que permite a las organizaciones aprovechar el
potencial de esta tecnologia.

Promocién de la innovacion: La plataforma fomenta la innovacion en 1A al brindar

herramientas y recursos para el desarrollo de nuevas soluciones.

59



Mejora de la competitividad: La plataforma contribuye a mejorar la competitividad de las
organizaciones argentinas al facilitar la adopcion de la IA.
Fortalecimiento del ecosistema de IA: La plataforma fortalece el ecosistema de IA en

Argentina al promover la colaboracion entre diferentes actores.

7.5. Reflexiones sobre el proceso de trabajo de ideacion del Proyecto conjunto:

El caso de estudio presentado en este capitulo puede ofrecer una valiosa oportunidad para
analizar la gestion de la innovacién en el contexto de la IA en Argentina. La colaboracion entre
un Gestor Tecnoldgico Internacional y una organizacion especializada como SAIA ha permitido
acordar y poner en marcha el desarrollo de una herramienta innovadora que puede contribuir a la
adopcion responsable de la IA en el pais.

Es importante destacar que el proyecto se ha basado en los conceptos y reflexiones
desarrollados en esta tesis, lo que demuestra la aplicacion practica de los conocimientos
adquiridos durante la investigacion. El caso de estudio también ilustra la importancia de la
planificaciéon, el desarrollo y la evaluacion en la gestion de proyectos de IA.

Cabe destacar que para definir la plataforma y los alcances se tomé la opinidon de los
integrantes del grupo de desarrollo y en base a su experiencia se delinearon funcionalidades y
servicios a ofrecer en una primera instancia para la plataforma. Debido a esto hubo consenso entre
todos los integrantes del proyecto sobre que la gran importancia de contar, antes que todo, con
una herramienta técnica cuya estructura no solo permitiera escalabilidad, sino que permitiera
redefinir algunas funcionalidades una vez que la plataforma este formalmente en funcionamiento.
En nuestra opinion conjunta, comenzar a delinear el proyecto en base a nuestra experiencia en el
sector y de las posibles funcionalidades que serian de utilidad era suficiente para dar manos a la
obra. Asimismo, fue importante también tenerlo en cuenta en cada etapa del proceso para que la
herramienta que se iba a desarrollar tuviese la posibilidad de atender a esta decision y, en

consecuencia, a futuras variaciones.
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7.6. Limitaciones del Caso de Estudio en etapa de ideacion:

Si bien el caso de estudio presentado en este capitulo ofrece una vision interesante del
desarrollo de la IA en Argentina, es importante reconocer sus limitaciones. El caso se centra en
un proyecto especifico y no pretende ser una representacion exhaustiva de la situacion de la 1A
en el pais. Ademas, los datos con los que se trabajard, como asi también los resultados obtenidos,
pueden variar permanentemente debido al proceso de mejora continua, como asi también por las

variables socio-info-tecnoldgicas con las que se trabajara.

7.7. La Gestién del Conocimiento y la transferencia tecnoldgica en el Proyecto:

La gestion del conocimiento ha sido un aspecto clave en la ideacion de la plataforma de IA.
La colaboracién con SAIA ha permitido acceder a una amplia base de conocimientos sobre la 1A
en Argentina, incluyendo informacion sobre recursos humanos, capacitaciones, oportunidades de
negocio y marcos regulatorios. El equipo de proyecto ha sistematizado y organizado esta
informacion para integrarla en la plataforma, creando asi un repositorio de conocimiento
accesible para los usuarios.

La transferencia de tecnologia también ha sido un elemento importante en el proceso. SAIA,
como organizacion especializada en 1A, ha aportado su experiencia y conocimientos técnicos para
el disefio de la plataforma mediante la experiencia en programacion e Inteligencia Artificial de
algunos de sus asociados. Este conocimiento de la tecnologia ha facilitado que la implementacion
de funcionalidades avanzadas de IA en la plataforma, como algoritmos de andlisis de datos y

modelos de prediccion, sea factible.

7.8. El Impacto del Proyecto en el Ecosistema de 1A en Argentina:

Se espera que la plataforma de 1A desarrollada en colaboracién con SAIA tenga un impacto
positivo en el ecosistema de IA en Argentina. Al proporcionar informacién clave y herramientas

de analisis, la plataforma puede facilitar la toma de decisiones estratégicas por parte de
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organismos publicos y privados, promoviendo la adopcion de la IA y el desarrollo de nuevas
soluciones en diferentes sectores. Institucionalmente, SAIA se encuentra en pleno proceso para
formalizar su presencia en todo el pais. Si bien SAIA expone que entre sus asociados se
encuentras profesionales del todo el pais, se propone engrosar su presencia institucional. Un
ejemplo de este compromiso es su actividad llevada a cabo en Neuquén en noviembre de 2024

(https://ifes.edu.ar/comaingn/jornadas-saia-neuquen).

7.9. El Rol del Gestor Tecnoldgico Internacional en el Proyecto:

El Gestor Tecnoldgico Internacional ha desempefiado un rol fundamental en el éxito del
proyecto. Su capacidad para vincular diferentes actores, gestionar el conocimiento, facilitar la
transferencia de tecnologia y liderar el desarrollo de la plataforma ha sido esencial para la
concrecion de esta iniciativa. En el proximo capitulo daremos cuenta de los procesos y actividades
que llevaron a concretar la plataforma que, lejos de estar terminada, representa un esfuerzo por
generar y gestionar recursos para poder trabajar en futuros proyectos generando un espacio para

futuras experimentacion y validaciones en temas relacionados con la 1A.

7.10. Recomendaciones para Futuros Proyectos en Etapa de Ideacion:

A partir del analisis del caso de estudio hasta el momento, se pueden extraer algunas
recomendaciones para futuros proyectos, principalmente cuando se habla de organizaciones de
relevancia en Argentina en temas relacionados a aspectos de la 1A:

Fortalecer la vinculacién entre los diferentes actores del ecosistema de IA: La colaboracion
entre el gobierno, las empresas, la academia y la sociedad civil es crucial para el desarrollo
responsable de la IA en el pais.

Promover la inversion en investigacion y desarrollo en IA: Argentina necesitaria aumentar la

inversion en IA para poder desarrollar una industria competitiva a nivel global.

62


https://ifes.edu.ar/comainqn/jornadas-saia-neuquen

Desarrollar un marco regulatorio para la IA: La creacion de un marco regulatorio que
promueva la innovacion al tiempo que protege los derechos humanos es esencial para el desarrollo
responsable de la 1A.

Fomentar la formacion de talento en 1A: Se pudo percibir que seria muy necesario fortalecer
la formacion de talento en areas como la ciencia de datos, la programacion y la ingenieria para
poder satisfacer la demanda del mercado laboral. Esta propuesta, cabe destacar, fue una
conclusion expuesta por Maria del Mar Gestoso, que formo parte del proceso de desarrollo por
parte de SAIA. Maria del Mar es la encargada de gestionar los recursos humanos de SAIA y
generar enlaces con los profesionales para el desarrollo de herramientas o para la generacion de
informes de temas que son de importancia para el sector.

Promover la concientizacion sobre la IA: Es importante tener en consideracion la educacion a
la poblacion sobre los beneficios y los desafios de la 1A para promover su adopcion responsable.

Sintesis y reflexiones sobre lo expuesto:

El caso de estudio presentado en este capitulo ilustra la importancia de la vinculacion entre los
gestores tecnoldgicos y los organismos especializados para el desarrollo de soluciones
innovadoras que aborden los desafios y aprovechen las oportunidades que presenta la IA. El
proyecto desarrollado en colaboracion con SAIA demuestra el potencial de la 1A para contribuir
al desarrollo econdmico y social de Argentina. Es fundamental que el pais continGe invirtiendo
en 1A, fortaleciendo su ecosistema de innovacién y promoviendo la adopcién responsable de esta

tecnologia.
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Capitulo 8
Proyecto SOC4People

Este capitulo se adentra en el analisis de un caso de estudio que ilustra la aplicacién de la
Inteligencia Artificial (IA) en la gestion de recursos humanos en Argentina. El proyecto
SOC4People, desarrollado en colaboracion con la Sociedad Argentina de Inteligencia Artificial
(SAIA), se centra en la creacion de un chatbot de reclutamiento inteligente que busca optimizar
y agilizar la busqueda de personal, al tiempo que promueve la inclusion y la equidad en el proceso
de seleccidn. El chatbot es una buena eleccion para esta etapa ya que es un programa de software
disefiado para simular una conversacion con usuarios humanos, generalmente a través de texto o
voz, para proporcionar informacion, asistencia o automatizar tareas comunes en plataformas
digitales. No es de extrafiar que muchas plataformas usen este mecanismo para obtener diversos
datos destinados al andlisis posterior para el proceso de mejora continua, sobre todo en términos
de usabilidad.

Ademas, esta previsto que el proyecto sea desarrollado de forma tal que pueda ser utilizado
como un LAB2 para distintas herramientas que puedan surgir en el transcurso de su
implementacidn, con la finalidad de que sea una plataforma de referencia para el estudio de datos
centrado en las tendencias socio-info-tecnoldgicas.

A continuacidn, se examinan las diferentes etapas del proyecto, desde la concepcion de la idea
hasta la implementacién de la plataforma, analizando los desafios, las oportunidades y las
implicaciones de la 1A en el ambito de la gestion de recursos humanos. Se hara hincapié en la

importancia de un plan de mejorar continua y la vinculacién entre los diferentes actores del

2 Un LAB, es en términos de un espacio digital; es una plataforma dedicada a la investigacion, experimentacién y
desarrollo de productos, donde equipos multidisciplinarios pueden colaborar, prototipar y testear ideas
innovadoras utilizando herramientas tecnolégicas avanzadas.
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ecosistema de 1A en Argentina para el desarrollo de soluciones innovadoras, que respondan a las

necesidades del mercado laboral en especial y de aspectos sociales y tecnoldgicos en general

8.1. Desarrollo del Proyecto SOC4People: Un Recorrido por sus Etapas Clave
Parte 1: Planificacion

Tras la ideacion y la vinculacion estratégica con SAIA, el proyecto SOC4People se adentrd en
una fase de desarrollo concreto. Este capitulo describe en detalle las tres etapas cruciales que
marcaron el avance del proyecto y que fueron previamente anunciadas: Planificacion, Desarrollo
y Prueba, Medicién y Validacion (PMV).

Se analizara cada etapa, exponiendo las necesidades, los interrogantes y las acciones que se
Ilevaron a cabo para dar forma al chatbot de reclutamiento inteligente SOC4peolple.

La etapa de planificacion sent6 las bases para el desarrollo exitoso del proyecto. En esta fase,
se definieron los objetivos especificos, se establecié el alcance del proyecto, se identificaron los
recursos necesarios y se elabor6 un cronograma detallado. Ademas, se tuvieron en cuenta los
desafios y oportunidades que presenta la IA en el contexto actual, asi como las implicaciones

socio-info-tecnoldgicas que se derivan de su aplicacion en la gestion de recursos humanos.

8.1.1. Definicion de Objetivos

Se establecieron objetivos SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con
plazos definidos) para guiar el desarrollo del proyecto. Algunos de los objetivos clave fueron:

Desarrollar un chatbot capaz de comprender y responder a consultas de reclutamiento en
lenguaje natural.

Integrar el chatbot con bases de datos de candidatos existentes.

Implementar funcionalidades de busqueda inteligente y presentacion de resultados.

Asegurar la inclusion y la equidad en el proceso de reclutamiento.

Realizar pruebas exhaustivas para validar el rendimiento del chatbot.
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8.1.2. Determinacioén del Alcance

En una conversacion del grupo del grupo de trabajo se definid el alcance del proyecto que
debiamos tratar de alcanzar para una primera etapa, con la finalidad de poder presentar verificar
su funcionamiento y plasmar el mismo en el presente trabajo. Fue asi, entonces, que se definieron
las primeras las primeras y mas importantes funcionalidades que se incluirian en el chatbot, y las
limitaciones del proyecto. Se decidié que el PMV (Producto Minimo Viable) del chatbot incluiria
las siguientes funcionalidades:

Interaccion conversacional bésica.

Busqueda en base de datos propia.

Presentacion de resultados simplificada.

Guardado de candidatos favoritos.

8.1.3. lIdentificaciéon de Recursos

Se identificaron los recursos humanos y tecnoldgicos necesarios para el desarrollo del
proyecto. Se conformé un equipo multidisciplinario con expertos en IA, profesionales de talento
humanos y desarrolladores de software (que fueron dirigidos por César Briatore de SAIA).
Ademas, se definieron las herramientas y plataformas tecnoldgicas que se utilizarian, como
estructura de desarrollo de chatbots, modelos de lenguaje natural y motores de busqueda. Cabe
destacar que César Briatore, como habiamos acordado en un principio se ocuparia de trabajar con
colegas si era necesario. Ahora bien, aun cuando en el contrato de voluntariado acordado se dejo6
en claro que las cuestiones técnicas necesarias serian llevadas a cabo por el representante de SAIA
(por ser competencia de los profesionales dedicados especificamente a ello), César Briatore
siempre dio explicaciones a los integrantes del proyecto sobre el motivo y modo en que tomo las
decisiones técnicas. Esto se debe a que, si bien era competencia técnica del profesional
especializado, el autor de esta tesis, como disefiador industrial con experiencia en el desarrollo de

proyectos de base tecnoldgica, destaca que, aunque no es estrictamente necesario conocer esas
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especificaciones, si se debia estar al tanto de las implicancias que esas decisiones técnicas tendrian
en el futuro del proyecto. Un ejemplo es que la plataforma debia poder ser permeable a cambios
en su infraestructura para hacerla adaptable y escalable en la medida que tuviésemos datos y
analisis de las interacciones. Debia permitir la mejora continua de la misma sin mayores

contratiempos.

8.1.3.1. Talentos Humanos

El equipo de trabajo se conformd con profesionales de diversas areas, incluyendo:

Expertos en 1A: con experiencia en el desarrollo de chatbots, procesamiento del lenguaje
natural (PLN) y aprendizaje automatico.

Desarrolladores de software: con experiencia en el desarrollo de aplicaciones web y APIs.

Profesionales de recursos humanos: con experiencia en reclutamiento y seleccion de personal.

Linguistas: para el analisis y la optimizacién del lenguaje natural utilizado por el chatbot.

Disefiadores de UX/UI3: para el disefio de la interfaz de usuario del chatbot.

Estos recursos fueron internos y coordinados técnicamente por SAIA, formando parte del
acuerdo llevado a cabo (ver més detalles en el ANEXO 1).

Estos perfiles fueron seleccionados por Maria del Mar Gestoso quien es la encargada del
talento interno de SAIA, esto se hizo con la asistencia de Cesar Briatore y conversado en grupo
sobre los perfiles requeridos, no solo en la etapa inicial sino también cuando el proyecto avanzara
en todas las etapas predefinidas. Aun asi, cabe destacar que, para esta primera etapa del proyecto,
en la que buscabamos un producto minimo viable que nos permitiera trabajar sobre un modelo
funcional, no hubo un involucramiento de todos los perfiles, sino que César Briatore con su

equipo avanzaron en la estructura inicial de la plataforma.

3 El disefio UX/UI es el proceso de crear productos féaciles de usar mediante el disefio basado en la experiencia del
usuario (UX) y en la interfaz de usuario (Ul).
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Al momento de presentar este trabajo, Maria del Mar Gestoso se encuentra en la busqueda de
perfiles para poder sumar al equipo cada perfil segln la necesidad de la etapa. EI mismo proyecto
tiene una dindmica de ir analizando las necesidades, como habiamos plateado al principio, era
algo esperado. Podemos decir que al momento de presentar el producto minimo viable que
ampliaremos mas adelante, se hizo un buen y medido uso de las capacidades de los profesionales
involucrados para poder poner en marcha el proyecto. Debo decir que, en mi caso, o mas
importante fue que mediante el involucramiento de SAIA se pudo iniciar y poner en marcha la

herramienta.

8.1.3.2. Recursos Tecnologicos.

Debido a que se habia acordado una plataforma que permitiese cambios como consecuencia
del mismo proceso de desarrollo, que estaba previsto, el equipo técnico propuso las siguientes
herramientas y tecnologias para el desarrollo del proyecto:

Framework (Estructura) de desarrollo de chatbots: Rasa, una plataforma de cddigo abierto para
la creacion de chatbots conversacionales.

Modelo de lenguaje natural: Se optd por un modelo pre-entrenado de lenguaje espafiol,
adaptado a las necesidades del proyecto.

Motor de busqueda: Elasticsearch, un motor de blsqueda de codigo abierto que permite
indexar y consultar grandes volumenes de datos de forma eficiente.

Base de datos: MongoDB, una base de datos NoSQL que ofrece flexibilidad y escalabilidad
para el almacenamiento de los datos de los candidatos.

Plataforma de desarrollo: Se utilizo una plataforma de desarrollo en la nube para facilitar la

colaboracion entre los miembros del equipo y el acceso a los recursos.
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8.1.4. Elaboracién del Cronograma.

Se elabord un cronograma detallado que establecia los plazos para cada etapa del proyecto. Se
utilizaron herramientas de gestion de proyectos para planificar y monitorear el avance del
proyecto. Es necesario indicar que los profesionales involucrados en el proyecto por parte de
SAIA contaban, naturalmente, con compromisos previos, y si bien la predisposicion para trabajar
en el proyecto era y debia seguir siendo invariable (asi se acordd). Sabiamos que debiamos
acordar un cronograma factible, que nos permitiria coordinarnos para los encuentros y revisar
avances. Con esto, y gracias a la experiencia de todos los integrantes del equipo respecto a los
tiempos (y contratiempos) que reviste el desarrollo de un proyecto, acordamos puntos factibles y
asi asegurar un producto funcional. EI mismo era importante para poder exponerlo en el presente
trabajo.

El cronograma se dividio en las siguientes fases:

Planificacion: 2 semanas

Disefio: 4 semanas

Desarrollo: 12 semanas

Pruebas: 4 semana

Implementacion: 2 semanas

Evaluacion: 4 semanas

8.1.5. Analisis de Riesgos.

Se realiz6 un anélisis de riesgos para identificar posibles obstaculos que pudieran afectar el
desarrollo del proyecto.

Esto se llevd a cabo mediante un encuentro de trabajo de los integrantes del equipo, en donde
se analizaron, en base a la experiencia, que debiamos tener en consideracion. Se identificaron los
siguientes riesgos:

Retrasos en el desarrollo: debido a la complejidad del proyecto o a la falta de recursos.
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Problemas de integracion: con las bases de datos de candidatos existentes.
Dificultades en la comprension del lenguaje natural: por parte del chatbot.
Sesgos en los algoritmos de busqueda: que pudieran afectar la inclusion y la equidad en el

proceso de reclutamiento.

8.1.6. Estrategias de Mitigacion.

Se definieron estrategias de mitigacion para cada uno de los riesgos identificados:

Retrasos en el desarrollo: se establecio un cronograma flexible y se asignaron recursos
adicionales para tareas criticas.

Problemas de integracion: se realizaron pruebas de integracion temprana y se trabajé en
estrecha colaboracidn con los responsables de las bases de datos de candidatos.

Dificultades en la comprension del lenguaje natural: se utilizd6 un modelo de lenguaje pre-
entrenado y se realizaron pruebas exhaustivas para asegurar su correcto funcionamiento.

Sesgos en los algoritmos de busqueda: se entreno el chatbot con un conjunto de datos diverso e
inclusivo, y se implementaron mecanismos para eliminar informacién sensible de los perfiles de

los candidatos.

8.1.7. Comunicacion y Coordinacion.

Se establecieron canales de comunicacién y mecanismos de coordinacion para asegurar una
comunicacion fluida entre los miembros del equipo y las partes interesadas del proyecto. Se
realizaron reuniones semanales para informar sobre el progreso del proyecto, discutir los desafios

y tomar decisiones conjuntas.
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Captura de pantalla de reunion mediante Meet de Google de etapa de planificacion. Fuente:
elaboracion propia.

Sintesis:

La etapa de planificacion del proyecto SOC4People ha sido fundamental para sentar las bases
de un desarrollo exitoso. La definicién de objetivos claros, la determinacion del alcance, la
identificacion de recursos, la elaboracion del cronograma y el analisis de riesgos han permitido
establecer un marco solido para el desarrollo del chatbot SOC4people. La atencién a los detalles
y la planificacion exhaustiva han sido claves para asegurar que el proyecto se desarrollara de
manera eficiente y efectiva, teniendo en cuenta las necesidades, los desafios y las oportunidades

que presenta la IA en el contexto actual.

8.2. Desarrollo del Proyecto SOC4People: Un Recorrido por sus Etapas Clave

Parte 2: Desarrollo

La etapa de desarrollo se centrd en la construccion del chatbot SOC4people, siguiendo las
especificaciones definidas en la etapa de planificacion. Se implementaron las funcionalidades del
chatbot, se integrd con las bases de datos de candidatos y se realizaron pruebas para asegurar su

correcto funcionamiento. Este proceso requirio la colaboracion estrecha entre los diferentes
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perfiles del equipo de trabajo, combinando la experiencia en IA, desarrollo de software y gestion

de recursos humanos.

8.2.1. Disefio de la Interfaz de Usuario

Se disefio la interfaz de usuario del chatbot, buscando que fuera intuitiva, facil de usar y
accesible para diferentes tipos de usuarios. Se utilizaron principios de disefio centrado en el

usuario para crear una experiencia agradable y eficiente.

8.2.1.1. Definicién de la Personalidad del Chatbot:

Se defini6 la personalidad del chatbot SOC como amigable, profesional y servicial. Se busco
crear una experiencia conversacional que generara confianza en los usuarios y los animara a

interactuar con el chatbot.

8.2.1.2. Disefio de la Interfaz Conversacional:

Se disefio la interfaz conversacional del chatbot, teniendo en cuenta las mejores practicas de
disefio de chatbots. Se utilizaron elementos visuales como emojis, imagenes y GIFs4 para hacer
la conversacion mas atractiva y dindmica. Se implementaron también funcionalidades como la

escritura predictiva y la correccion ortografica para facilitar la interaccion de los usuarios.

8.2.1.3. Disefo de la Interfaz de Resultados:

Se disefio la interfaz de presentacion de resultados, buscando que fuera clara, concisa y facil
de navegar. Se mostraron los resultados de busqueda de forma organizada, destacando la
informacion mas relevante de cada candidato. Se incluyeron también opciones para filtrar y

ordenar los resultados, asi como para guardar candidatos favoritos.

4 Un GIF (Graphics Interchange Format) es un formato de imagen digital que permite la compresidon de imagenesy
la creacién de animaciones cortas.
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Este aspecto era fundamental tener en consideracion por su utilidad a los fines del proyecto,
ya que debia disefiarse una interfaz que pudiese ser permeable no solo al cambio de criterios y
base de datos, sino también de otras herramientas y recursos tecnoldgicos para que el proyecto
cumpla con su funcion de modelo de experimentacion , prueba y error planificado, ya que otras
organizaciones y plataformas pueden respaldarse en SOC4people para trabajar efectivamente en
la busqueda de resultados centrado en las personas. En grafico 7 a continuacion se puede ver
ilustrado las etapas de validacion de resultados y como se tenia planificado la obtencion de datos

para poder escalar en funciones y sumar actividades en base al resultado de la etapa anterior.
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Gréafico 7: de entendimiento de funcionamiento de interfaz de resultados y captacién de datos de proyecto

SOC4people. Fuente: elaboracion propia.

8.2.2. Implementacion de Funcionalidades

Se implementaron las funcionalidades clave del chatbot, incluyendo la comprension del
lenguaje natural, la busqueda inteligente y la presentacion de resultados. Se utilizaron técnicas de
procesamiento del lenguaje natural (PLN) para permitir que el chatbot comprendiera las consultas

de los usuarios en lenguaje natural. Se implementaron algoritmos de busqueda para encontrar
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candidatos relevantes en las bases de datos. Y se disefié un sistema de presentacion de resultados
que destacara la informacién mas importante de cada candidato.

Estas funcionalidades son clave para que puedan analizarse datos y reconocer tendencias-
socio-info-tecnoldgicas, debido principalmente que de ellas se desprende la capacidad o no de la
herramienta en proceso de ajustarse a diversas variables, muchas de ellas de fuentes de datos que
pueden llegar a ser realmente novedosas en comparacion a lo que se esta realizando hasta el
momento por plataformas similares. Esto es primordial para una plataforma abierta destinada a
tratar situaciones que generalmente otras organizaciones no suelen abarcar por tener una finalidad

dirigida a un usuario en particular.

8.2.2.1. Comprension del Lenguaje Natural (PLN):

Se implement6 un mddulo de PLN que permitia al chatbot comprender las consultas de los
usuarios en lenguaje natural. Este modulo se basé en un modelo de lenguaje pre-entrenado en
espariol, adaptado a las necesidades del proyecto. Se entren6 el modelo con un conjunto de datos

de conversaciones de reclutamiento para mejorar su capacidad de comprension.

8.2.2.2. Extraccion de Informacion:

Se implementaron algoritmos de extraccion de informacidn para identificar las palabras clave,
habilidades, experiencia y otros criterios relevantes de las consultas de los usuarios. Esta

informacidn se utilizd para realizar busquedas mas precisas en las bases de datos de candidatos.

8.2.2.3. Busqueda Inteligente:

Se implementd un motor de busqueda inteligente que permitia encontrar candidatos relevantes
en las bases de datos de forma eficiente. Se utilizaron algoritmos de bdsqueda y filtrado para
encontrar los perfiles que mejor se ajustaran a los criterios especificados por el usuario. Se
implementaron también mecanismos para evitar sesgos en los resultados de busqueda. Como se

indico anteriormente, se debe tener un control de este aspecto, pero también tener siempre en
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consideracion que sera una de las actividades en donde mas variaciones técnicas y acceso a

resultado sufra durante la puesta en marcha.

8.2.2.4. Presentacion de Resultados:

Se implement6 un sistema de presentacion de resultados que mostraba la informacion méas
relevante de cada candidato de forma clara y concisa. En este punto aclaramos que los candidatos
son los profesionales que se encuentran registrados en la base de datos de SAIA. Se incluyeron
opciones para filtrar y ordenar los resultados, asi como para guardar candidatos favoritos.

Es primordial la intervencion del gestor de la tecnologia y de la innovacién en conjunto con
los técnicos de SAIA para analizar los resultados obtenidos, de cara a la experimentacion y
proceso de mejora continua. En esta etapa temprana de validacion de funcionamiento de la
plataforma, se tiene previsto hacer varios ajustes en base a los resultados que se van obteniendo
en las pruebas de blsqueda. La plataforma, como indicdbamos anteriormente, no solo debe ser
funcional con base en la calidad de datos obtenidas, sino también debemos cerciorarnos de que

no haya sesgos de ningun tipo.

8.2.2.5. Interaccion Continua:

Se implementaron funcionalidades para permitir la interaccion continua con el chatbot. Los
usuarios podian refinar sus busquedas, solicitar informacion adicional sobre los candidatos,

generar pruebas técnicas y realizar otras acciones relacionadas con el proceso de reclutamiento.

8.2.3. Integracion con Bases de Datos

Se integré el chatbot con las bases de datos de candidatos existentes, permitiendo que el
usuario accediera a la informacién de los candidatos y la utilizara para responder a las consultas
de los primeros. Se implementaron mecanismos de seguridad para proteger la privacidad de los

datos de los candidatos.
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8.2.3.1. Conexioén con APIs:

Se desarrollaron APIs (Interfaces de Programacion de Aplicaciones) para conectar el chatbot
con las bases de datos de candidatos. Estas APIs5 permiten al chatbot acceder a la informacion

de los candidatos de forma segura y eficiente.

8.2.3.2. Normalizacién de Datos:

Se implementaron procesos de normalizacion de datos para asegurar la compatibilidad entre

los datos de las diferentes bases de datos y el formato utilizado por el chatbot.

8.2.3.3. Seguridad de Datos:

Se implementaron medidas de seguridad para proteger la privacidad de los datos de los
candidatos. Se utilizaron técnicas de encriptacidn y autenticacion para asegurar que solo los

usuarios autorizados pudieran acceder a la informacion.

8.2.4. Pruebas de Funcionamiento

Se realizaron pruebas para evaluar el rendimiento del chatbot y asegurar su correcto
funcionamiento. Se tiene previsto que sean progresivamente mas exhaustivas con el tiempo a
medida que se obtenian datos y se analizaran los mismos. Cabe destacar que, al momento de
presentar el presente trabajo, la plataforma habia comenzado ese proceso de pruebas, pero
debemos aclarar que todavia existe un camino por recorrer. Aun asi, la plataforma, ya en
funcionamiento dio lugar a que se simularon diferentes escenarios de uso y se analizaron los

resultados para identificar posibles errores o areas de mejora.

SAPI es un acrénimo en inglés que significa "Interfaz de Programacion de Aplicaciones". Se trata de un conjunto de
reglas y protocolos que permiten que los programas de software se comuniquen entre si.
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8.2.4.1. Pruebas Unitarias:

Se realizaron pruebas unitarias para verificar el correcto funcionamiento de cada modulo del
chatbot. Cabe destacar que estas pruebas fueron realizadas por el equipo técnico encabezado por
Cesar Briatore, quien compartio en un encuentro virtual del equipo de trabajo que los modulos
estaban funcionando segln lo esperado. Debian realizarse mas pruebas, por supuesto, pero

podriamos indicar que, en estas instancias, el resultado era positivo.

8.2.4.2. Pruebas de Integracion:

Se realizaron pruebas de integracion para verificar la correcta interaccion entre los diferentes
modulos del chatbot y las bases de datos de candidatos. Por su especificidad técnica, cabe destacar
que estas pruebas también fueron realizadas por el equipo técnico encabezado por César Briatore,

Asimismo, podriamos indicar que, en estas instancias, el resultado también era positivo.

8.2.4.3. Pruebas de Aceptacion:

Se realizaron pruebas de aceptacion para verificar que el chatbot cumplia con los requisitos
del usuario y que era facil de usar. Esta verificacidbn mayormente también se hizo con el equipo
técnico de César Briatore, pero en esta oportunidad, se llevo a cabo una sesion de estas pruebas
en un encuentro virtual con los integrantes conjunto del equipo. Al poner en funcionamiento la
plataforma, César Briatore no solo validaba técnicamente el funcionamiento de la plataforma con
nosotros, sino que podiamos verificar y hacer preguntas sobre el mismo con la finalidad de que
se cumpla, en gran medida y dentro de lo posible en esta instancia, con los aspectos definidos
sobre la finalidad del proyecto. Debo decir que fueron unas largas y realmente sorprendentes
jornadas de retroalimentacion conjunta. La plataforma basada en IA debia tener la “personalidad”

revista que era, en definitiva, la que le imprimia “valor diferencial”.
p
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Capturas de pantallas de reuniones para la prueba del proyecto mediante Meet de Google. Fuente capturas:

elaboracion propia.

Racconto de la Experiencia:

La etapa de desarrollo del proyecto SOC4People ha sido un proceso complejo que ha
involucrado el disefio de la interfaz de usuario, la implementacién de funcionalidades, la
integracién con bases de datos y la realizacion de pruebas exhaustivas.

La colaboracidn entre los diferentes perfiles del equipo de trabajo ha sido fundamental para
asegurar el correcto funcionamiento del chatbot SOC4people, sin perder de vista la finalidad

acordada en etapa de Ideacion. La atencion a los detalles y la blsqueda de la excelencia en cada
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etapa del desarrollo han permitido crear una herramienta innovadora con el potencial de

transformar la gestion de recursos humanos (en diversos aspectos) en Argentina.

8.3. Desarrollo del Proyecto SOC4People: Un Recorrido por sus Etapas Clave
Parte 3: Prueba, Medicion y Validacion (PMV)

La etapa de Prueba, Medicion y Validacién (PMV) se centr6 en evaluar el chatbot SOC4people
en un entorno real, con el objetivo de asegurar su calidad, identificar areas de mejora y validar su
efectividad en el proceso de reclutamiento y posterior analisis de datos obtenidos para una
calibracion en caso de cambios de criterios devenidos por la calificacion de LAB que también se
acordd en etapa de ideacion.

Esta etapa involucro la participacion activa de usuarios reales, la recopilacion de datos y el

analisis de los resultados obtenidos.

8.3.1. Pruebas Piloto

Se realizaron pruebas piloto con un grupo de usuarios representativos del publico objetivo
suministrados por la base de datos de SAIA, incluyendo profesionales de recursos humanos y
responsables de la toma de decisiones en empresas de diferentes sectores. Se les pidié que
utilizaran el chatbot para buscar candidatos, simulando escenarios de reclutamiento reales y que
se sumaran otros criterios relacionados con el bienestar de las personas. Se les solicito devolucién
sobre su experiencia, tanto en términos de usabilidad como de efectividad del chatbot para
encontrar candidatos relevantes. Es necesario aclarar que esta etapa fue llevada a cabo por SAIA

resguardando la privacidad y uso datos internos suministrados por sus asociados.
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8.3.1.1. Seleccion de Usuarios:

Se seleccionaron usuarios con diferentes niveles de experiencia en reclutamiento y en el uso
de herramientas tecnoldgicas. Se buscé diversidad en términos de genero, edad, formacion y

sector de actividad para obtener una perspectiva amplia sobre el funcionamiento del chatbot.

8.3.1.2. Disefio de las Pruebas:

Se disefiaron las pruebas piloto con objetivos claros y métricas definidas. Se establecieron
escenarios de uso especificos para evaluar diferentes funcionalidades del chatbot, como la

comprension del lenguaje natural, la busqueda inteligente y la presentacién de resultados.

8.3.1.3. Recopilacién de Feedback (devolucién):

Se recopil6 el feedback de los usuarios a través de diferentes canales, como encuestas,
entrevistas y observacion directa. Se les pidié que evaluaran aspectos como la facilidad de uso

del chatbot, la relevancia de los resultados y la satisfaccion general con la experiencia.

8.3.2. Medicion de Resultados

Se midieron los resultados del uso del chatbot, utilizando métricas cuantitativas y cualitativas.
Se analizaron datos como el tiempo que tardaban los usuarios en encontrar candidatos relevantes,
la cantidad de candidatos que guardaban como favoritos, la satisfaccion de los usuarios con la

experiencia y la calidad de los candidatos seleccionados.

8.3.2.1. Métricas Cuantitativas:

Tiempo de busqueda: Se midio el tiempo que tardaban los usuarios en encontrar candidatos
que cumplian con los criterios de busqueda.
Numero de interacciones: Se contabilizd el nimero de interacciones que los usuarios tenian

con el chatbot durante el proceso de blsqueda.
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Tasa de conversion: Se calculé la proporcion de usuarios que encontraban candidatos

relevantes y los guardaban como favoritos.

8.3.2.2. Métricas Cualitativas:

Satisfaccion del usuario: Se evalu6 la satisfaccion de los usuarios con la experiencia de uso
del chatbot a través de encuestas y entrevistas.

Calidad de los resultados: Se analizo la calidad de los candidatos presentados por el chatbot,
en términos de relevancia y ajuste al perfil buscado.

Impacto en el proceso de reclutamiento: Se evalud el impacto del chatbot en el proceso de

reclutamiento, en términos de eficiencia, productividad y reduccion de costos.

8.3.3. Andlisis de Datos

Se analizaron los datos recopilados durante las pruebas piloto para identificar areas de mejora
y optimizar el rendimiento del chatbot. Se utilizaron técnicas de andlisis de datos para identificar

patrones, tendencias y oportunidades de mejora.

8.3.3.1. Analisis de la Interaccion:

Se analizaron las interacciones de los usuarios con el chatbot para identificar patrones de uso,
dificultades y areas de confusidn. Se utilizaron herramientas de analisis de conversaciones para
comprender el flujo de la interaccion y detectar posibles problemas en la comprension del

lenguaje natural.

8.3.3.2. Andlisis de los Resultados:

Se analizaron los resultados de busqueda para evaluar la relevancia de los candidatos
presentados por el chatbot. Se compararon los resultados con las expectativas de los usuarios y

se identificaron posibles sesgos o errores en los algoritmos de busqueda.
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8.3.3.3. Analisis del Feedback (devolucion):

Se analizo el feedback de los usuarios para identificar areas de mejora en la interfaz de usuario,
las funcionalidades y la experiencia general del chatbot. Se clasificaron los comentarios de los

usuarios y se priorizaron las areas que requerian mayor atencion.
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Capturas de pantalla de reunion por Google Meet, en etapa de Validacién de resultados.

8.3.4. Validacion del Proyecto

Se valido el proyecto en base a los resultados de las pruebas piloto y el analisis de datos. Se

determind que el chatbot SOC4people cumplia con los objetivos establecidos y que tenia el
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potencial de mejorar significativamente el proceso de reclutamiento. Aun asi, es un proceso de
mejora que no solo no esta completo, sino que, como se indicaba anteriormente, serd sometido a
diferentes escenarios

Debido a esto se tuvieron en cuenta aspectos pendientes de validacion para las proximas
semanas y nuevas reuniones para poder llegar a un proyecto cuya administracion principal pueda
ser definida y asi permitir su uso por parte de los asociados.

Al momento de culminar el andlisis del presente trabajo en diciembre de 2024, los resultados

de las pruebas y las conclusiones del proceso de PMV fueron realmente positivas.

‘e o
ijHola! ;En qué puedo ayudarte hoy relacionado con la busqueda de perfiles
para puestos de trabajo en SAIA?

Necesito informacién sobre un candidato que sea desarrollador web ., ..

xcesito informacion sobre un candidato que sea desarrollador wet

El candidato encontrado en nuestra base de datos es Ana Maria Gémez Pérez,
una Desarrolladora Web con experiencia de 3 afios. Tiene conocimientos en
HTML, CSS, JavaScript y React. Nacié el 01/01/1995 en la Ciudad de México,
México. Es soltera y sus intereses incluyen viajar y la lectura. Esta disponible
de inmediato para ocupar un puesto en el area de Desarrollo Web. (Necesitas
mas informacioén sobre este candidato o alguna otra consulta?

Podras proporcionarme informacién sobre algln disefiador? .. ..

Podras proporcionarme |

Juan Carlos Martinez Hernandez es un disefiador grafico con experiencia en
proaramas como Adobe Photoshop, lllustrator e InDesian. Tiene 5 afios de

Captura de pantalla del proyecto SOC4people en funcionamiento mediante la interfaz de usuario elegida.

Racconto de la etapa:

La etapa de PMV ha sido fundamental para asegurar la calidad y la efectividad del chatbot
SOC4people. Aun asi, las pruebas piloto, la medicion de resultados y el analisis de datos han
permitido identificar reas de mejora y optimizar el rendimiento del chatbot.

Dicho esto, estariamos en condiciones de indicar que la validacion del proyecto ha confirmado

que el chatbot SOC cumple con los objetivos establecidos en esta instancia (PMV) y que tiene el
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potencial para ser un referente en cuestiones relacionadas con las personas y el auge de la IA. Se
ha concluido con parcial éxito, por supuesto, que la plataforma también tiempo la capacidad
técnica para evolucionar y transformar la gestion de recursos humanos en Argentina. La
participacion activa de usuarios reales, la recopilacion de datos y el analisis riguroso han sido
claves para indicar que en base a los objetivos planteados en un principio el éxito de esta etapa.

Sintesis y reflexiones de lo expuesto:

El desarrollo del proyecto SOC4People ha sido un proceso iterativo que ha involucrado la
planificacién, el desarrollo y la prueba, medicion y validacion del chatbot SOC4people. Cada
etapa ha sido crucial para dar forma a una herramienta innovadora que tiene el potencial de
transformar la gestion de recursos humanos en Argentina desde una perspectiva mas abarcativa
con base en un entendimiento cada vez mayor de la sociedad en su contexto. La colaboracién con
SAIA vy el enfoque en la inclusion y la equidad, por ejemplo, han sido elementos clave en el
desarrollo adecuado del proyecto a las condiciones planteadas al inicio.

A lo largo de este proceso, se han evidenciado los desafios y las oportunidades que presenta
la 1A en el contexto actual. La necesidad de contar con equipos multidisciplinarios, la importancia
de la gestion del conocimiento, la transferencia de tecnologia y la relevancia de la ética y la
responsabilidad en el desarrollo de la 1A son algunos de los aspectos que se han destacado a lo
largo del capitulo.

Si bien el proyecto se encuentra en una etapa inicial, los éxitos parciales alcanzados permiten
vislumbrar un futuro prometedor para SOC4People. La incorporacion de nuevas tecnologias,
como la 1A explicable (xIA), y la adaptacion a las cambiantes necesidades del mercado laboral
seran claves para que el proyecto, en el futuro inmediato, tenga verdaderas posibilidades de
convertirse en una herramienta indispensable para la gestion de recursos humanos en Argentina.

El desarrollo de SOC4People también ha puesto de manifiesto la importancia de la labor del
gestor tecnologico en este tipo de proyectos conjuntos. Su capacidad para articular a los diferentes

actores, gestionar el conocimiento, facilitar la transferencia de tecnologia y promover la
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innovacion responsable es fundamental para el éxito de iniciativas que buscan aprovechar el

potencial de la IA para el beneficio de la sociedad.
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Capitulo 9

Conclusion

A lo largo de esta investigacion, el autor se ha sumergido en el fascinante y complejo universo
de la Inteligencia Artificial (I1A), explorando sus mdltiples dimensiones y su impacto
transformador en la sociedad y las organizaciones. Ha analizado como la I1A estéa reconfigurando
el panorama socio-info-tecnoldgico, abriendo nuevas oportunidades y planteando desafios
inéditos para los profesionales de todos los ambitos.

Si bien es cierto que no era una tematica que mas llamaba mi atencién en términos de
investigacion, se ha hablado y se hablara mucho sobre el tema. Sin embargo, considero que un
verdadero profesional debe hacer un aporte real y expresarse sobre una realidad visualizable méas
alla de la propia tecnologia. La IA sera parte, practicamente, de cada proceso y actividad humana,
generando un impacto en la sociedad que es ciertamente difuso de prever. Aqui reside mi gran
desafio como profesional, justificando mi eleccion.

Como Gestor Internacional de la Tecnologia y la Innovacién, he llegado a comprender la
trascendencia de mi rol en esta nueva era. No puedo ser un mero espectador de los cambios que
se avecinan; debo ser un lider proactivo, capaz de anticipar las tendencias, comprender las
implicaciones y tomar decisiones estratégicas que impulsen la innovacion y el crecimiento en un
contexto globalizado.

En un mundo cada vez mas interconectado y competitivo, la IA se ha erigido como un factor
clave de diferenciacion para las organizaciones y los paises. Los gestores tecnoldgicos debemos
estar a la vanguardia de estos avances, identificando oportunidades donde otros solo ven
obstaculos, y desarrollando soluciones creativas que generen valor para las organizaciones y para
la sociedad en su conjunto.

Desde mi punto de vista, me tomo el atrevimiento de hacer una comparacién mucho mas

cercana (en términos de impacto en la sociedad) de la que hace Suleyman (2023), en su libro “la
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Nueva Ola”. En é€l, el autor compara la irrupcién de la 1A con el momento en que surgieron las
imprentas, generando rechazo en la sociedad debido al gran cambio que representaba en términos
tecnoldgicos.

Personalmente, considero que seria mas adecuado una comparacion con lo sucedido a fines
del siglo XIX con la aparicion de la cAmara fotogréafica, en obvio detrimento del trabajo habitual
de miles de artistas. Para sintetizar, la tecnologia emergente generd efectivamente un impacto
sustancial en la sociedad, pero el mundo artistico sufrié una transformacion que daria lugar a la
abstraccion de las artes plasticas y a un modo mucho mas cercano en términos humanos.

Finalmente, la historia mostré que la transformacion resultd ser mas humanizante, dejando
expuesto lo “humano” y plasmandolo en un nuevo modo de mostrar la sociedad. Para muchos
artistas, los retratos comenzaron a ser parte del pasado. Ciertamente hubo incidencia en la
actividad laboral de los artistas, pero dio lugar, inesperadamente, a incentivar una forma de
expresion mas humana y, sobre todo, mas valorada.

Creo que la irrupcion de la 1A se asimila mas a eso. Dejara ain mas en evidencia los aspectos
humanos y los profundizara. No los reemplazard. Porque la 1A no es s6lo una cuestion de
tecnologia.

Entonces, como gestores responsables, deberiamos ser conscientes de estas implicaciones y
trabajar para garantizar que la 1A se utilice de manera ética y sostenible, evitando sesgos,
discriminacién y otros efectos negativos que puedan surgir. Debemos ser el faro que, desde
nuestro quehacer, direccionemos el desarrollo de productos y servicios atendiendo a su impacto
en todo sentido.

Para ello, es imprescindible sumergirnos en el contexto. Por ello, considero que el caso de
aplicacion real fue necesario para observar aspectos que espero sean de interés para otros
profesionales. El proyecto SOC4People lo dej6 en evidencia. Debido a ello y con mi intervencion,
planteé como aspecto fundamental adoptar un enfoque socio-info-tecnolégico que reconozca la

interconexion entre tecnologia, sociedad e informacion, ya que debemos ser capaces de
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comprender las necesidades y expectativas de las personas, asi como los riesgos y oportunidades
que plantea la IA, para tomar decisiones informadas y responsables que beneficien a la
humanidad.

En este sentido, la colaboracién y el trabajo conjunto se convierten en un elemento esencial.
Los gestores tecnoldgicos no podemos trabajar de forma aislada. Debemos establecer alianzas
con otros actores, como cientificos, ingenieros, expertos en ética, reguladores y la sociedad en su
conjunto, para construir un futuro donde la IA sea una fuerza positiva, que impulse el progreso
humano vy el bienestar global. Parece una obviedad, pero desde mi perspectiva, no lo es. Y mas
especificamente de acuerdo a lo observado en Argentina.

Como ultimo aporte al estudio de casos en Argentina, en abril de 2025 mantuve una
videollamada con el PhD. Marco Bressan, quien fuera nombrado como Director del Centro
Argentino de Inteligencia Artificial. En referencia a CAIA (cuyo lanzamiento oficial en febrero
de 2025 fue suspendido) dejé entrever que la gestion esperada para el centro distara en resultados
a la de otras instituciones del ambito cientifico-tecnoldgico en Argentina, centrandose en la 1A
como herramienta para generar productividad sin descuidar aspectos éticos. Pero lo mas
importante, es que indicd que se hara especial interés en la implementacién de la 1A en estadios
de “output” de un proyecto, centrado mas en los usuarios finales. En este sentido con “output”,
entonces, Marco Bressan hace referencia a aquellas caracteristicas del producto o servicio
resultado de la produccion de una empresa y su interaccion con los clientes. Serd entonces
cuestion de prestar atencion a las actividades de CAIA en el futuro para conocer, mediante su
actividad, si el quehacer del centro realmente es diferente y si los resultados reales y mediables
prometidos se transforman en una realidad. Para sumar a la incertidumbre, hasta el momento de

la presentacion del presente trabajo todavia se publican articulos que dudan del compromiso sobre
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atender estos temas, asi lo evidencia el articulo del 16 de abril de 2025: “Argentina no tiene una

estrategia nacional de inteligencia artificial”, publicado por canal E (perfil.com)®.

Marco Bressan

9:23 | Mariano <> Marco

Captura de pantalla video llamada con Marco Bressan.

En base a lo relevado y el acceso que se ha tenido a opiniones y exposiciones sobre el tema,
con la finalidad de aclarar el panorama de Argentina en un contexto global, podria concluir que
los gestores tecnoldgicos debemos asumir un papel méas predominante en estos temas cuyas
consecuencias repercuten fuertemente en los sectores productivos como en la sociedad. Para ello
deberiamos participar activamente en la definicion de estandares y regulaciones que garanticen
un desarrollo ético y responsable de la IA, evitando asincronias que puedan generar
desigualdades, conflictos o vacios legales. No atender a estos aspectos seguramente nos llevaréa a
emprender con conceptos errdneos o invertir valiosos recursos sin una mirada prospectiva.

Ahora bien, es ante estas situaciones, a la que sumamos la irrupcién reciente de la propuesta
china DeepSeek, (que no hace més que ahondar en la realidad incierta de las tecnologias, su
impacto en la sociedad y el involucramiento de las organizaciones), que deberiamos reflexionar
sobre el quehacer del GITI (gestor internacional de la tecnologia de la innovacion). Me permito

entonces ir concluyendo con un tono constructivista, mas propositivo.

6 Ver: https://www.perfil.com/noticias/canal-e/di-domenicaargentina-no-tiene-una-estrategia-nacional-de-
inteligencia-artificial.phtml
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Considero que, en primera instancia, como profesionales en la disciplina, debemos ser capaces
de adaptarnos rapidamente a los cambios, pero sin contagiarnos de la ansiedad reinante en la
actualidad. Fui testigo e involucrado al ver como grandes empresas de distintos sectores
contactaban gestores considerando, en algunos casos, que estaban llegando tarde a algo que, ya
sabemos, todavia no esta definido. En este contexto, el gestor deberia ser contemplativo de la
situacion, abordar el tema con madurez historica, identificando el contexto y transmitiendo
serenidad y calma para que el uso de la 1A sea siempre en las mejores condiciones.

En contraposicion, la 1A evoluciona a un ritmo vertiginoso, y los gestores tecnoldgicos
también debemos estar preparados para aprender continuamente, experimentar con nuevas
tecnologias y ajustar nuestras estrategias en consecuencia.

En si, el Gestor Internacional de la Tecnologia y la Innovacion deberia ser un lider visionario,
un pensador estratégico y un agente de cambio ético en la era de la IA. Se nos requerira la
capacidad para comprender la complejidad técnica, social y ética de la IA, y para liderar la
transformacion digital de manera responsable, que serd fundamental para el éxito de las
organizaciones y para construir un futuro donde la IA sea una fuerza positiva para la sociedad.

Aun contemplando esto, lo importante que se quiere resaltar con el presente trabajo son las
aptitudes y actitudes que debe tener un gestor, poniendo en contexto el impacto de la tecnologia
y dejando en evidencia nuestra capacidad de respuesta.

En este camino, la participacién en casos de estudio reales se revela como una experiencia
invaluable, una suerte de crisol donde se templa la esencia del gestor. Es alli, en el terreno de los
desafios concretos, donde se despliega la capacidad de analisis, la vision estratégica y la
creatividad para generar soluciones innovadoras. El caso de estudio no solo ilumina los
problemas, sino que también inspira la accion, revela oportunidades ocultas y permite al gestor
proyectar su impacto profesional de manera significativa.

Estoy convencido de que, trabajando junto a las instituciones, podemos lograr que la 1A sea

una herramienta poderosa para el progreso humano, que nos permita resolver los desafios mas
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urgentes que enfrentamos como sociedad y construir un mundo mejor para las generaciones
venideras. La vinculacion entre las instituciones juega un papel clave en la moderacion de
tensiones e intereses, y en el consenso de una direccion mas inclusiva del progreso.

Como Gestor Internacional de la Tecnologia y la Innovacion, me siento en la necesidad de
enumerar tres importantes “herramientas metodologicas” que considero importantes en los
tiempos venideros, pero remarco, no solo para la IA, sino para todo proyecto de base cientifica y
tecnoldgica, en el contexto de una sociedad global atravesada por estas tecnologias y contextos
politicos adversos. Como surge del andlisis de la A en los capitulos anteriores, estas herramientas
son:

Transmision rapida de conocimiento entre gestores:

Objetivo: Facilitar el intercambio de conocimientos y experiencias entre gestores de
tecnologia e innovacion, promoviendo el aprendizaje continuo y la adaptacion a los cambios.

Mecanismos:

Plataformas en linea para compartir informacion, recursos y mejores practicas.

Comunidades de préactica y foros de discusion.

Eventos y talleres de actualizacion y capacitacion.

Programas de mentoria y tutoria entre gestores (especializaciones)

Beneficios:

Acelera la difusion de conocimientos y mejores practicas.

Fomenta la colaboracion y el aprendizaje mutuo.

Reduce la duplicacion de esfuerzos y errores.

Fortalece la capacidad de adaptacion a los cambios.
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Observatorio de tendencias socio-info-tecnologicas:
Objetivo: Monitorear y analizar de forma continua las tendencias emergentes en IA,
tecnologia, sociedad e informacion, identificando patrones, oportunidades y riesgos.

Mecanismos:

- Recopilacion de datos de diversas fuentes (incluso de aquellas que no sean utilizado
hasta el momento): redes profesionales, observatorios de distinta indole, informes de

la industria, articulos cientificos, noticias, redes sociales, etc.

- Andlisis de datos mediante técnicas de 1A y visualizacion de datos. (como deciamos la
IA serd una herramienta transversal para diagramar soluciones a problemas, inclusive,
Si estos tienen caracter de “espasmodicos”.
Identificacidn de tendencias clave y su impacto potencial en diferentes sectores.

Beneficios:

Permite anticipar cambios y oportunidades.

Facilita la toma de decisiones estratégicas informadas.

Reduce la incertidumbre y los riesgos.

Promueve la innovacidn proactiva, responsable y responsiva.

Laboratorio de innovacion socio-info-tecnologica:

Objetivo: Fomentar la colaboracion y la experimentacion en proyectos, tanto de 1A, como de
otras tecnologias o procesos, que tengan un impacto positivo en la sociedad.

Mecanismos:

- Convocatoria de proyectos innovadores.
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- Seleccidn de proyectos basados en su potencial impacto social y viabilidad técnica.

- Apoyo técnico y financiero a los proyectos seleccionados.

Beneficios:

Genera soluciones innovadoras para desafios sociales.

Promueve la colaboracion entre diferentes actores.

Acelera el desarrollo de proyectos de IA con impacto social.

Fortalece el ecosistema de innovacion en IA.

Estas tres herramientas se complementan entre si para crear un sistema de gestion de la
innovacion robusto y efectivo. La "Transmision rapida de conocimiento” permite que los gestores
se mantengan actualizados sobre las Gltimas tendencias y mejores précticas, mientras que el
"Observatorio de tendencias" proporciona informacion valiosa sobre el panorama socio-info-
tecnoldgico y el "Laboratorio de innovacion™ ofrece un espacio para experimentar y desarrollar
soluciones innovadoras.

Juntas, estas herramientas pueden permitir a los gestores de tecnologia e innovacion liderar la
transformacion digital de manera efectiva, anticipando los cambios, aprovechando las
oportunidades y generando un impacto positivo en la sociedad.

En resumen:

e Transmision rapida de conocimiento: Mantiene a los gestores actualizados y conectados.
Esto presupone la creacion de un sistema oficial interconectado.

e Observatorio de tendencias: Proporciona informacion y analisis sobre el futuro. Con base
en lo que sucede en la actualidad y haciendo especial hincapié en temas a resolver.

e Laboratorio de innovacion en contextos adversos: Permite crear y experimentar con

nuevas soluciones previendo variables socio-info-tecnologicas.
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Para finalizar, se deja aqui expresado dos situaciones importantes y asombrosamente
complementarias que se dieron en el desarrollo del presente trabajo. Por un lado, las dificultades
por querer comparar y encuadrar la situacion actual en otros momentos historicos. Inclusive,
tratando de analizar como los procesos podian ajustarse a una sociedad tan dinamica que, ademas,
su actividad impacta en el modo en que se desarrollan y aplican las nuevas tecnologias. Una
retroalimentacion constante que claramente ha hecho dificil llegar a grandes conclusiones. Aun
asi, analizar una tecnologia emergente como la IA en el contexto social a nivel nacional e
internacional tenia esa finalidad.

Asimismo, por otro lado, hace reflexionar sobre como, aun en esta incertidumbre, podemos
actuar en consecuencia. La propuesta de este autor consiste en trazar un plan de accion y estudio
a futuro para avanzar en estos temas. Es por ello que me he planteado seguir investigando sobre
una metodologia que he nombrado C+I (Contencién mas Innovacion). Realmente considero que
tan disruptivas son las tecnologias y la reaccion de la sociedad, que quizas sea momento de utilizar
esas mismas herramientas para trabajar estos temas en tiempo real. Innovando, creando,
proponiendo, pero siempre teniendo en cuenta los diferentes escenarios que pueden darse. En este
punto las mismas tecnologias que nos ponen en un marco de incertidumbre sobre nuestro
quehacer y los resultados, pueden ayudarnos en tiempo real a analizar escenarios y soluciones en
tiempo real. En sintesis, adecuar nuestras metodologias y modelos de negocios a la dificultad y
al desafio que tenemos enfrente. Mientras exploremos el modo en que las mismas herramientas
tecnoldgicas nos pueden asistir a enfrentar las consecuencias de su implementacién, considero
estaremos mas cerca de un futuro prospero, lejano al escenario distopico del que tanto escuchamos

hablar en los Ultimos meses.

En el parque General San Martin de Mendoza hay en una placa desastrada y desatendida entre
los arboles. La misma fue colocada en conmemoracion de un encuentro de artistas y aficionados

realizado en 1953. Para poner en contexto, en esa eépoca las artes plasticas a nivel mundial y en
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Argentina enfrentaban desafios como la busqueda de nuevas formas de expresion y la reflexion
sobre la realidad, en respuesta a un periodo marcado por tensiones politicas y sociales en franco
crecimiento. La placa deja notar una frase sin consignar autor:

“El que sabe un poco madas, al servicio del que sabe menos”

Si el conocimiento es lo que nos guia en la direccion correcta, quizas debemos atender esa

premisa para un futuro prometedor.
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ANEXO 1

ACUERDO BASICO COMUN DE VOLUNTARIADO

Entre la Fundacion Argentina de Inteligencia Artificial (en_adelante la Fundacién), con domicilio en
Zavaleta 27, 1ro A, C.P. 1437, Ciudad Auténoma de Buenos Aires; con Personeria Juridica N° 33-
71736089-9, representada por Alexander Ditzend con D.N.I. N° 29.984.695, en su cardcter de Presidente
de la Fundacion Argentina de Inteligencia Artificial, por una parte; y por la otra parte el Sr./Sra. Mariano
Raul Fermosel con D.N.I N° 30543266 , estado civil Soltero, y domicilio en Silvio Ruggieri 2794 6t025 -
C.P. 1425 de la localidad de Palermo, CABA, en caracter de voluntario/a de La Fundacidn Argentina de
Inteligencia Artificial (en adelante Persona voluntaria), firman el siguiente acuerdo de voluntariado.

PRIMERO

Instruida que fuera la Persona Voluntaria sobre los alcances del voluntariado social que regula la ley
25.855, acepta de conformidad que colaborard con la Fundacidon en forma totalmente gratuita,
entendiendo que no se crea entre las partes una relacidn laboral y que la misma no genera ningun vinculo
en el ambito de la seguridad social. Entendiendo que por el presente convenio la Persona Voluntaria
declara expresamente entender en todo su alcance, atento a que su desempefio colaborando con la
Fundacion tiene como fin principal el bienestar de la comunidad, de alli que su colaboracién en el area
que le corresponda se realizara en forma libre y responsable.

SEGUNDO

La presente colaboracidn se establece en el marco de la realizaciéon de la tesis del voluntario, para
graduarse en la Maestria en gestidn internacional de la tecnologia y de la Innovacion.

De la Universidad UNMdP y Universidad Nacional de Lujan.

La fundacién se compromete a aportar los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto,
colaborando para el cumplimiento de los objetivos académicos del voluntario.

La Persona Voluntaria presta su consentimiento y ratifica su voluntad de sujetarse a la Fundacién, no
teniendo ninguna injerencia en el rumbo, destino, limites, alcances, consecuencias, finalidades,
continuidad, ampliacidn, modificaciones y todo otro elemento que haga a la decisidon de la Fundacion.

La Persona Voluntaria y la Fundacién declaran de comuin acuerdo y de buena fe, compromiso y
participacién en dias y horarios disponibles, con un minimo de 10 horas semanales comprometidas al
accionar de esta tarea.

A su vez, la Persona Voluntaria reconoce que, tratdandose la suya de una expresion de voluntad de
colaboracién desinteresada, a los fines expresamente manifestados “ut-supra”, la Fundacién, que tiene
a su cargo la visién y el objetivo a lograr, podra informar al mismo si su colaboracidn resulta idénea y
eficiente y cudnto tiempo la realizard, tomando en su caso las medidas pertinentes orientadas a
salvaguardar el nombre de la Fundacidon y la real concrecién de sus objetivos

TERCERO

La Persona Voluntaria acepta que, ademas de la buena fe y el respeto por lo que las partes entienden o
deben entender al momento de suscribir el presente, queda sujeto a lo establecido por la ley de
voluntariado ya mencionada en el presente. En este sentido, el comportamiento como colaborador
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estara regido por la moral y las buenas costumbres, siendo la imagen y testimonio frente a la comunidad
e internamente con la Fundacion.

CUARTO

Conforme lo establecido y consentido en la clausula anterior, la Persona Voluntaria, durante el tiempo
que dure la prestacion de la actividad, asume los siguientes derechos y deberes, sin que la siguiente
enumeracion resulte taxativa:

Derechos
Recibir informacién sobre los objetivos y actividades de la Fundacion;
Recibir orientacidn, apoyo y capacitacidén necesaria para el correcto cumplimiento de su actividad;

Ser tratada en condiciones de igualdad, sin discriminacién, respetando su libertad, identidad, dignidad y
demas derechos fundamentales reconocidos en nuestra carta magna.;

Ser registradas en oportunidad del alta y baja de la Fundacién;

Que la actividad prestada de modo voluntario se considere como antecedente para cubrir vacantes en
el Estado nacional en los términos del articulo 6°, inc. h) de la Ley N° 25.855.

Deberes:

Ejecutar las tareas encomendadas con la maxima diligencia, de acuerdo a las instrucciones recibidas por
la Fundacién, no creando esta circunstancia ninguna clase de dependencia o vinculo laboral, en el sentido
de la ley de contrato de trabajo (Ley N° 20.744).

Respetar los derechos de los beneficiarios de los programas en que desarrollan sus actividades.

Guardar debida confidencialidad de la informacidn recibida en el curso de las tareas realizadas, lesione
o no, derechos de la Fundacidon o de terceros. El Voluntario manifiesta que mantendra en forma
absolutamente confidencial la informacién que obtuviera como resultado de su colaboracién. En
consecuencia, y exceptuando aquello que hubiera sido especificamente indicado o autorizado por la
Fundacidn por escrito, no comunicara, ni revelara o facilitard o permitird que se comunique o revele, en
ninguna forma, ya sea directa o indirecta, durante o con posterioridad al término de su relacién con la
Fundacion, ninguno de los secretos u otra informacion confidencial, privada o sensible.

Intervenir en las actividades de capacitacion brindadas por la Fundacion con el objeto de mejorar la
calidad en el desempefio de las tareas.

-Rechazar cualquier tipo de contraprestacion econémica por parte de los beneficiarios de su accion.
-Aceptar los fines y objetivos de la entidad y ser respetuosa y leal con la misma.

-Utilizar la acreditacién y distintivos de la Fundacion debidamente, sin que los mismos den lugar a
privilegio alguno.

Ademas, todas las obras que el Voluntario lleve a cabo en el marco de su colaboracién y de este acuerdo,
seran consideradas como “obras realizadas en el marco de esta colaboracion”, cuyos derechos de autor
corresponderan a la Fundacién. En caso de que alguna obra realizada en el contexto de las tareas aqui
especificadas no sea considerada una “obra realizada en el marco de esta colaboracién”, el Voluntario,
mediante el presente documento, cede y transfiere formalmente a la Fundacién los derechos de autory
propiedad intelectual sobre dicha obra.
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SEXTO
Sobre la autoria y propiedad intelectual:

La Persona Voluntaria tendrd la autoria y propiedad intelectual de la tesis que elabore en colaboracion
con la Fundacidn. Esto incluye todos los derechos de publicacién y distribucién de la tesis.

La Fundacién tendrd la autoria y propiedad intelectual sobre el producto desarrollado en el marco del
proyecto conjunto. La Persona Voluntaria reconoce y acepta que todos los derechos sobre el producto
seran de la Fundacién incluyendo, pero no limitado a derechos de autor, patentes, marcas y cualquier
otro derecho de propiedad intelectual.

SEPTIMO

Seran considerados motivos de la finalizacién del presente, el incumplimiento de uno o varios de los
puntos expuestos en los articulos tercero y cuarto, los cuales deberdn ser notificados, dejando expresa
constancia de la fecha y los motivos de la desvinculacién de la Persona Voluntaria con la entidad,
fundamentalmente los que desvirtuen el objeto de las funciones articuladas o incumplan los preceptos
de las leyes vigentes. Asimismo, cualquiera de las partes podra dejar sin efecto el presente en cualquier
momento, sin implicar ello derecho a indemnizacién alguna a favor de la otra parte.

OCTAVO

Ambas partes se comprometen a no tomar medidas o realizar acciones intempestivas, injuriantes,
contrarias a la moral y las buenas costumbres, comunicando en forma fehaciente en cada caso sus
inquietudes y reclamos. Para la hipétesis de que surjan desentendimientos, desacuerdos o cualquier otro
tipo de colisidon de intereses entre las partes, las mismas, tanto la Persona Voluntaria como la Fundacion,
se comprometen a resolver dichas cuestiones, en primer lugar, dentro del dmbito interno, con los
representantes de la Fundacion, y los amigables componedores que aporte la persona Voluntaria.

NOVENO

La Fundacion no realizard ningln tipo de reembolso por los gastos ocasionados por las actividades
desempefiadas por la Persona Voluntaria.

DECIMO

Domicilios. Jurisdiccién: A todos los efectos de este Contrato, las Partes constituyen sus respectivos
domicilios en los indicados en el encabezado de la misma. En caso de cualquier divergencia que pudiera
suscitarse entre las Partes con relacidn a la aplicacion y/o ejecucion y/o interpretacion de la presente.

Adenda, las Partes acuerdan someterse a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Ordinarios con
sede en la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, Republica Argentina, con renuncia expresa a cualquier
otra que pudiera corresponderles.

Seran plenamente vdlidas las notificaciones electrdnicas realizadas a los e-mails de contacto.

Las partes renuncian a pretender invocar la nulidad del presente en virtud de su suscripcion por
intermedio de herramientas digitales.

En la Ciudad de Buenos Aires, a los 09/06/2024, en prueba de conformidad, se firman dos ejemplares de
un mismo tenor y a un solo efecto. Se deja constancia que cada parte recibid su ejemplar en forma
electrdnica en el mail constituido en el encabezado.

Mariano Fermosel
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Presidente:: jﬁj
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Numero de Personeria Juridica: CUIT 33-71736089-9
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