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RESUMEN

El presente documento aborda la problematica de la
gestidn de inventarios en la unidad de negocios de moda
de la empresa CM, una firma familiar dedicada a la
comercializacién de productos textiles en la Provincia de
Buenos Aires. La falta de un modelo estructurado de
reposicion ha generado faltantes, exceso de stock y
dificultades en la toma de decisiones operativas y
estratégicas. El objetivo general fue proponer un sistema
de gestidn de inventarios que mejore la disponibilidad de
productos y optimice el abastecimiento. Para ello, se
realizé un diagndstico de la situacion actual, se analizaron
factores internos y externos que afectan la demanday se
estudiaron series temporales de ventas para proyectar el
comportamiento futuro. Se aplicaron técnicas de
prondstico estacional con el fin de estimar la demanda de
productos. Se propuso un sistema de reposicion basado
en el modelo de Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ),
adaptado a las particularidades estacionales del rubro.
Asimismo, se disefié un modelo de evaluaciény seleccién
de proveedores mediante el Proceso Analitico Jerarquico
(AHP), complementado con el método rating, que
permite asignar puntajes objetivos a cada proveedor. La
implementacién de estas propuestas permitiria a la
empresa reducir costos, minimizar quiebres de stock y
fortalecer la relacién con proveedores estratégicos.

Palabras Claves: gestion de inventarios; prondstico de
demanda; industria textil; modelo EOQ ajustado; método
AHP de clasificacidon

ABSTRACT

This document addresses the inventory management
issues in the fashion business unit of CM, a family-
owned company dedicated to the commercialization
of textile products in the Province of Buenos Aires.
The absence of a structured replenishment model has
resulted in stockouts, overstocking, and difficulties in
both operational and strategic decision-making. The
main objective was to propose an inventory
management system to improve product availability
and optimize the supply process. To this end, a
diagnosis of the current situation was carried out,
internal and external factors affecting demand were
analyzed, and sales time series were studied to
forecast future behavior. Seasonal forecasting
techniques were applied to estimate product
demand. A replenishment system based on the
Economic Order Quantity (EOQ) model was
proposed, adapted to the seasonal characteristics of
the sector. Additionally, a supplier evaluation and
selection model was designed using the Analytic
Hierarchy Process (AHP), complemented by the rating
method, which allows for assigning objective scores
to each supplier. The implementation of these
proposals would enable the company to reduce costs,
minimize stockouts, and strengthen relationships
with strategic suppliers.

Keywords: inventory management; demand
forecasting; textile industry; adjusted EOQ model;
AHP rating method
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1. INTRODUCCION

El presente documento se enmarca en el Trabajo Final de la carrera de Ingenieria Industrial y tiene como eje central la
mejora en la gestidn de inventarios de la unidad de negocios de moda en una empresa de caracter familiar dedicada a
la comercializacidn de productos textiles y accesorios en la Provincia de Buenos Aires. La empresa cuenta con una red
de 15 sucursales, de las cuales cinco se encuentran en la ciudad de Mar del Plata. Por razones de confidencialidad, se
utilizara el nombre de fantasia “CM” para hacer referencia a la empresa analizada a lo largo de este documento.

Durante los Ultimos afios, la compafiia ha experimentado un proceso de expansién que no fue acompafiado por una
planificacién estructurada en términos de abastecimiento y control de inventario. Esta situacién generd faltantes de
productos esenciales, excesos de stock en otros puntos de venta, y una creciente dificultad en la toma de decisiones
operativas y estratégicas. Las reposiciones de productos se realizan actualmente en base al criterio de empleados con
experiencia, sin herramientas que permitan prever con precision las necesidades de stock en un entorno caracterizado
por la estacionalidad, la rotacién elevada y los cambios frecuentes en las preferencias del consumidor.

El trabajo tuvo como objetivo general proponer un modelo de gestién de inventarios que contribuya a mejorar la
disponibilidad de productos y a optimizar el proceso de abastecimiento. Para lograrlo, se establecieron como objetivos
especificos: realizar un analisis del contexto del sector textil, a partir de la identificacién y evaluacion de los factores que
influyen en la demanda; analizar la situacidn actual de la empresa en relacidn con los procesos de abastecimiento y la
gestion de inventarios; evaluar los patrones de datos histdricos con el fin de proyectar la demanda futura; proponer un
sistema de gestidn de inventarios que garantice la disponibilidad éptima de productos y contribuya a reducir el riesgo
de desabastecimiento; y, finalmente, disefar un sistema de seleccion, evaluacidon y seguimiento de proveedores,
alineado con la politica de inventarios propuesta.

La metodologia adoptada combiné herramientas cuantitativas de analisis de datos con modelos clasicos de gestion de
inventarios. Se aplicaron técnicas de clasificacion ABC, modelos de series temporales para prondstico de demanda, el
modelo de Cantidad Econémica de Pedido (EOQ) ajustado a estacionalidad, y el Proceso Analitico Jerarquico (AHP) para
la evaluacion y seleccién de proveedores. Estas herramientas permitieron estructurar un sistema de gestion integral,
orientado a mejorar la eficiencia operativa y reducir los costos asociados a la falta o el exceso de stock.

2. CONTEXTO Y DIAGNOSTICO
Gestion actual de inventarios

Actualmente, la unidad gestiona un catalogo de mas de 500 articulos, cuya diversidad responde tanto a la estacionalidad
como a las distintas preferencias de los consumidores. Pese a contar con un sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP) denominado Zeus, la reposicién de inventario se realiza sin una estructura definida, dependiendo
del criterio de los empleados con mayor experiencia. Esta forma de gestion ha generado faltantes frecuentes,
acumulacion de productos que no se comercializan, bajo control sobre las devoluciones, y ausencia de trazabilidad en
los productos almacenados. Ademas, los pedidos a proveedores se realizan sin frecuencia ni cantidad fija, sin
planificacién basada en datos. Aunque existe una categorizacion general por familias de productos, no se aplica una
segmentacion estratégica como el analisis ABC, lo que dificulta priorizar recursos sobre los items mas criticos. Estas
falencias motivaron la necesidad de aplicar herramientas formales de clasificacién, proyeccion de demanda y definicidn
de politicas de reposicion, con el fin de profesionalizar la gestion de inventarios.

Andlisis del entorno: Politico, econémico, social y tecnolégico (PEST)

Con el objetivo de comprender los factores externos que inciden en la operacién de CM, se aplicé la herramienta de
analisis PEST, evaluando las condiciones politicas, econdmicas, socioculturales y tecnoldgicas del entorno. Este andlisis
permitio identificar riesgos y oportunidades que afectan directamente la toma de decisiones estratégicas en materia de
abastecimiento e inventarios (Tabla 1).
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Condiciones politico/legales
El rubro textil e indumentaria se encuentra regulado por

politicas que buscan equilibrar la producciéon nacional
con el comercio exterior. En este marco, la importacion
de productos textiles suele estar sujeta a licencias no
automaticas y otras regulaciones aduaneras, lo cual
puede afectar la disponibilidad y variedad de productos
para empresas que revenden mercaderia (Ministerio de
Desarrollo Productivo, 2021). Estas medidas, si bien
buscan proteger a la industria local, representan un
desafio para los distribuidores que dependen de marcas
extranjeras o de proveedores que importan.

Condiciones econémicas
La economia argentina atraviesa un contexto de alta

volatilidad que
directamente en los costos operativos y en el poder

inflacion vy cambiaria, impacta

adquisitivo de los consumidores. Las empresas
distribuidoras deben enfrentar aumentos en los precios
dificultades para

estables y variaciones en la demanda segun el contexto

mayoristas, mantener margenes
econdémico (INDEC, 2024). Ademas, las restricciones para
acceder a divisas dificultan la reposicion de productos
importados y generan incertidumbre en la planificacién

de compras (CEPAL, 2023)

Condiciones socioculturales Condiciones tecnoldgicas

El consumidor argentino ha modificado sus habitos de
compra, privilegiando canales digitales, promociones
agresivas y opciones de financiacidon. La comparacion
constante de precios y la busqueda de conveniencia se
han proceso de
especialmente en contextos de inestabilidad econémica
(Lopez & Ramirez, 2022). Para empresas distribuidoras,
esto representa
estrategia comercial flexible y orientada al cliente, que
integre multiples canales de venta y ofrezca una
experiencia de compra agil.
Fuente: Elaboracion propia.

vuelto claves en el compra,

la necesidad de contar con una

La digitalizacién ha transformado la manera en que los
distribuidores gestionan sus operaciones. La integracion
de sistemas de inventario, facturacién y e-commerce
permite una mejor coordinacidn entre sucursales fisicas
y canales online. Estas herramientas resultan
fundamentales para optimizar el stock, facilitar las ventas
cruzadas entre locales y mejorar la experiencia del cliente
mediante entregas mas eficientes y consultas en tiempo

real (Mon, 2016).

Analisis interno y externo: Fortalezas, oportunidades, debilidades y Amenazas (FODA)

Se utilizé la matriz FODA (Figura 1) para

identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas relevantes para la
unidad de negocios de moda de CM. Esta

herramienta permitié vincular los factores

4. Implementacion de ERP
5. Fidelidad de Clientes
6. Estructura comercial

internos y externos para definir estrategias de

mejora. A continuacidén, se describen

brevemente los items:

F1. Trayectoria de 25 afios con expansion
progresiva desde el interior hacia Mar del Plata.
F2. Amplia variedad de productos que abordan
distintos segmentos etarios.

F3. Flota propia para distribucion regional y
local, mejorando logistica y reduciendo costos.
F4. Sistema ERP Zeus adaptado a las necesidades
especificas de la empresa.

F5. Alta fidelizacion de clientes gracias a la
adaptacion constante y calidad mantenida.

F6. Red comercial de 15 tiendas fisicas que
permite cobertura amplia y adaptacién regional.

DEBILIDADES

1. Acumulacién de stock
2. Baja relacién con proveedores
3. Precios elevados por outsourcing
4. Baja capacidad en el depdsito

5. Falta de estandarizacion

de procesos

6. Falta de desarrollo E-commerce

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. Experiencia en el mercado 1. Expansion FJigitaI
2. Variacién de productos 2 Desarm"‘;:::::;:_‘zzs

. . . " 1Cas
3. Distribucién y transporte propios S P reorelbas 5 o\

Experiencia

AMENAZAS

1. Alta Competencia
2 Variabilidad en la demanda
3. Cambios en los habitos de
consumo

4 Venta directa de fabricantes

Figura 1 - Matriz FODA

Fuente: Elaboracidn propia en base a informacion brindada por la empresa.
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O1. Posibilidad de abrir canal de ventas online y ampliar alcance nacional.
02. Potencial para generar alianzas con nuevos proveedores o socios estratégicos.
03. Uso de inteligencia de datos para personalizar ofertas y mejorar la fidelizacion.

D1. Sucursales acumulan stock sin redistribucion, generando obsolescencia y baja rotacion.
D2. Relaciones proveedoras basadas en precio y calidad, con escasa colaboracién estratégica.
D3. El outsourcing nacional encarece el precio final; falta integracién vertical.

D4. Limitado espacio en depdsito por acumulacién de productos obsoletos.

D5. Ausencia de procedimientos formales para recepcidn, orden y devoluciones en tiendas.
D6. Falta de canal de ventas online; solo se vende en tiendas fisicas.

Al. Competencia intensa con multiples tiendas y plataformas similares.

A2. Demanda poco previsible por estacionalidad, modas y poder adquisitivo.

A3. Cambios de consumo hacia productos sostenibles y empresas con responsabilidad ambiental.
A4. Fabricantes venden directamente, reduciendo ventajas competitivas.

Como parte del analisis estratégico, se elaboraron estrategias a partir del cruce de los factores identificados en la matriz
FODA, priorizando aquellas acciones alineadas con los objetivos del presente trabajo. Entre las estrategias FO, se destaca
la propuesta de digitalizar el proceso comercial mediante la creacidn de una tienda online integrada al ERP Zeus, lo cual
permitiria alcanzar nuevos mercados geograficos, optimizar la gestidon de inventarios y fortalecer la experiencia del
cliente. Asimismo, se planted aprovechar la estructura comercial existente y la fidelizacién de clientes para implementar
una estrategia combinada de venta online con retiro en sucursales, especialmente en Mar del Plata, mejorando el nivel
de servicio sin aumentar los costos logisticos. En cuanto a las estrategias DO, se propuso el desarrollo de un canal de
e-commerce como mecanismo para reducir el stock obsoleto y aumentar la rotacién de productos fuera de temporada,
asi como la utilizacién de inteligencia de datos para mejorar la planificacién de compras, ajustando la demanda a las
variaciones estacionales y evitando excesos. Finalmente, desde el enfoque de las estrategias DA, se considerd
fundamental avanzar en la estandarizacidon de procesos logisticos en tiendas y depdsitos, incluyendo la recepcion,
almacenamiento y devoluciones, a fin de garantizar eficiencia operativa frente a un entorno de alta competencia y
consumidores cada vez mas exigentes.

3. METODOLOGIA APLICADA

Clasificacion ABC

El primer paso consistié en segmentar el catalogo de productos mediante el método de clasificacién ABC, con el objetivo
de identificar cuales articulos aportaban mayor valor en términos de ventas. Este enfoque permitio priorizar el analisis
y orientar los recursos en los productos mas relevantes para la unidad de negocios de moda de CM.

e . , , 350.000.000 1003
El andlisis se centr6 en Ila linea de otk
indumentaria femenina, por ser la categoria 300.000.060 i
que representa el mayor volumen de ventas i 250.000.000 705
dentro del total comercializado. Para su £ 350000000 60%
ejecucién, se utilizé la facturaciéon & "
4 150.000.000 40%

acumulada anual por articulo &

. , . 2 100.000.000 30%
correspondiente al periodo 2023 (Figura 2). ~ e
Luego, se aplicaron los criterios clasicos del SO0, 060 ll... 0%
método: clase A: articulos que representan S PR poamm i 0%

. S 2353288328588 2¢8
aproximadamente el 80% del valor de ventas $3gss3gz2:2:2:533§88z3¢§ <3z
L. . . . & E e 83 a®unTga" g = -

(mayor rotacién e impacto financiero), clase =zg3z" = 5 = g & *® S

P

B: aquellos que concentran el siguiente 15%, Figura 2 - Diagrama de Pareto de Ingresos por Ventas de linea de ropa de mujer

clase C: productos con baja rotacién, que Fuente: Elaboracidn propia en base a informacion brindada por la empresa.
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representan el 5% restante. Del total del catdlogo, se seleccionaron para el desarrollo del trabajo los productos
clasificados como clase A, que corresponden a seis familias clave dentro de la linea de indumentaria femenina: Remeras,
Pantalones, Camperas, Sweaters, Camisas y Buzos.

Esta clasificacién sentd las bases para las etapas siguientes del andlisis, enfocando el disefio de politicas de
abastecimiento sobre los productos con mayor impacto en la rentabilidad y operatividad del negocio.

Prondstico de la demanda

Una vez definidos los productos clave, se procedié a desarrollar prondsticos de demanda con el objetivo de estimar con
mayor precisién las necesidades futuras de inventario. Esta etapa fue fundamental para establecer politicas de
reposicion basadas en datos, considerando la estacionalidad y la variabilidad que caracterizan al rubro de indumentaria.

El andlisis se realizd sobre las seis familias de productos seleccionadas. Se utilizaron datos histéricos de ventas entre
2018y 2024, organizados de forma mensual, los cuales permitieron construir una base sélida para el modelado de series
temporales. Las series fueron tratadas individualmente para cada producto, y se aplicaron modelos de prondstico
estacional utilizando el complemento Crystal Ball en Microsoft Excel. El software evalué multiples modelos automaticos
de ajuste y seleccion6 para cada serie el que presentaba el menor error cuadratico medio (RMSE), asegurando asi una
adecuada capacidad predictiva. En la Tabla 2 se muestra un resumen de los periodos pronosticados para cada articulo
y el método seleccionado.

Tabla 2 - Pronéstico de la muestra original

Remera Pantalon Campera Sweater Camisa Buzo

[unidades] [unidades] [unidades] [unidades] [unidades] [unidades]
oct-24 2.795 1.211 212 93 188 132
nov-24 2.432 990 146 75 192 132
dic-24 3.688 1.415 145 68 193 132
ene-25 2.116 734 79 45 193 132
feb-25 1.754 684 82 129 193 132
mar-25 1.719 761 123 467 193 132
. AT Tendencia Suavizado
Mejor SARIMA SARIMA SARIMA estacional de

desechada no exponencial
estacional simple

método (1,0,1)(1,0,1) (1,0,1)(1,0,1) (1,0,1)(1,0,1) tendencia
desechada

Fuente: Elaboracion propia.

Los modelos seleccionados se ajustaron adecuadamente a las particularidades de la demanda de cada producto. En
articulos con estacionalidad claramente marcada, como Remeras, Pantalones y Camperas, se aplicaron modelos
SARIMA (1,0,1)(1,0,1), capaces de capturar tanto variaciones mensuales como ciclos anuales. En el caso de Sweaters,
también con comportamiento estacional, se utilizé un modelo multiplicativo estacional sin tendencia, mas eficaz para
representar la variacion proporcional observada. Para productos con comportamiento mas estable, como Camisas, se
optd por un modelo no estacional sin tendencia, mientras que, para los Buzos, tras detectar autocorrelacion en los
residuos, se aplicd un suavizado exponencial simple, mejorando asi la precision del prondstico.

Para validar la calidad de los prondsticos se empled el Error Porcentual Absoluto Medio (MAPE). Se decidié utilizar el
MAPE ya que expresa el error en términos porcentuales, lo cual facilita la comparacion con los valores reales observados
y permite evaluar cuan grande es el error de prondstico en proporcién a la demanda efectiva y se emplea como
referencia para evaluar la calidad del modelo de prondstico en funcién de los datos reales disponibles. Los mejores
resultados se obtuvieron en Pantalones (6,55%) y Sweaters (7,47%), ambos con errores inferiores al 10%, lo cual refleja
un nivel de exactitud elevado y una buena capacidad predictiva. En contraste, los productos con mayor error fueron
Buzos (64,03%) y Camperas (39,20%), superando ampliamente el umbral del 30%, lo que sugiere una alta variabilidad
en la demanda o la necesidad de ajustar o cambiar el modelo aplicado. Por su parte, las Remeras (20,78%) y Camisas
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(21,96%) presentaron errores intermedios, en torno al 20%, considerados aceptables, aunque con margen de mejora.
Estos resultados permitieron diferenciar entre aquellas categorias con proyecciones confiables para respaldar
decisiones de reposicion, y aquellas que requieren un tratamiento mas especifico o modelos mas robustos en futuras
implementaciones.

Modelo de Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ)

A partir de la demanda proyectada para los productos de la categoria A, se aplicé el modelo de Cantidad Econdmica de
Pedido (EOQ) con el objetivo de establecer una politica estructurada de reposicion, minimizando los costos logisticos y
de almacenamiento. El procedimiento fue aplicado en detalle al caso de las Remeras, por tratarse del producto con
mayor volumen de ventas dentro de la linea de indumentaria femenina.

El calculo considerd un nivel de servicio del 95% y un lead time (plazo de entrega) de 5 dias, estimando un stock de
seguridad (SS) de 302 unidades. Debido a la estacionalidad del sector, se opté por trabajar con periodos trimestrales,
calculando puntos de reorden diferenciados: 797 unidades para el trimestre octubre-diciembre y 617 unidades para el
periodo enero-marzo.

La demanda anual proyectada para Remeras fue de 26.012 unidades. El costo por pedido fue estimado en $3.684
(equivalente a aproximadamente USD 3,12, considerando la cotizacién del délar oficial Banco Nacion Argentina al
19/06/2025), a partir de las actividades operativas involucradas en el proceso de reposicion. El costo de mantenimiento
anual por unidad se estimé en $1.500 (aproximadamente USD 1,27), considerando un 30% del valor promedio del
producto. Con estos valores, el modelo arrojé una cantidad econdémica de pedido de 357 unidades.

Este enfoque puede replicarse en los demas productos clave, adaptando los pardmetros segun la rotacion y
comportamiento estacional. En la Tabla 3 se resumen los valores de stock de seguridad y puntos de reorden para los
productos clase A en dos estaciones representativas.

Tabla 3 - Resumen de SS y R para cada articulo clase A

Remera Pantalon Campera Sweater Camisa Buzo
[unidades] [unidades] [unidades] [unidades] [unidades] [unidades]

Estacion

Ene-mar
617 215 40 94 110 47

Fuente: Elaboracion propia.

Evaluacion y seleccién de proveedores mediante AHP y método rating

Para mejorar el proceso de abastecimiento y asegurar la alineacién con los objetivos estratégicos de la empresa, se
disefid un modelo de evaluacidn de proveedores utilizando el Proceso Analitico Jerarquico (AHP) de clasificacion. Esta
metodologia multicriterio permite jerarquizar alternativas en base a criterios ponderados, integrando aspectos
econdmicos, operativos y de servicio. El modelo se construyd a partir de entrevistas con el Area de Compras y se
organizé en una estructura jerarquica adaptada de Chopra (2008), conformada por cuatro criterios principales:

e  Precio, que considera descuentos por volumen y competitividad frente al mercado.

e (Calidad, que evalua la conformidad del producto, funcionalidad y satisfaccién del cliente.

e Cumplimiento en tiempo y cantidad de entrega, que analiza |la puntualidad y exactitud de las entregas.

e Flexibilidad, que contempla la capacidad de respuesta ante variaciones y las condiciones de pago ofrecidas.
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Cada criterio fue desglosado en subcriterios cuantificables mediante indicadores especificos. En la Tabla 4 se presenta
la ponderacion final obtenida para cada uno de ellos tras aplicar comparaciones por pares y validar la consistencia del
modelo.

Tabla 4 - Ponderacion de criterios en el modelo AHP

Criterio Subcriterio
Descuentos por lotes de compra 0,8000 0,1299
Precio 0,1624
Competitividad del precio 0,2000 @ 0,0325
Conformidad del producto 0,3516 @ 0,0799
Calidad 0,2272  Funcionalidad 0,2006 @ 0,0456
Satisfaccion del cliente 0,4479 @ 0,1017
Cumplimiento del Cumplimiento en el plazo de entrega 0,1429 0,0067
tiempo y cantidad = 0,0471
de entrega Cumplimiento en la cantidad entregada  0,8571 0,0404
Capacidad de respuesta al pedido 0,6667 @ 0,3756
Flexibilidad 0,5634
Condiciones de pago 0,3333  0,1878

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que los subcriterios mas relevantes para CM son la capacidad de respuesta al pedido (0,3756)
y las condiciones de pago (0,1878), ambos dentro del criterio de flexibilidad, seguidos por la satisfaccion del cliente y la
conformidad del producto. Esto evidencia que la empresa prioriza proveedores que puedan adaptarse rapidamente a
sus necesidades operativas, sin descuidar la calidad del servicio.

Como complemento al método AHP, se incorporé el enfoque de calificacion numérica o método rating, tal como lo
proponen Tabone, Esteban y Mortara (2017). Esta técnica permite asignar puntajes absolutos a cada proveedor a partir
de indicadores objetivos definidos previamente, como el porcentaje de productos rechazados, la puntualidad en las
entregas o los descuentos ofrecidos. A diferencia de las comparaciones por pares del AHP cldsico, el método rating
asigna valores directos en una escala de 1 a 10, facilitando la aplicacion practica cuando se dispone de datos
cuantificables y comparables. Luego, estos puntajes se combinan con los pesos jerarquicos obtenidos con AHP,
permitiendo calcular una calificacidn final integrada. Esta combinacidn aporta robustez, objetividad y operatividad al
modelo, y posibilita su uso periddico como sistema de evaluacién y mejora continua de proveedores.

Para facilitar la aplicacion del modelo, se definieron escalas de calificacion que permiten evaluar el desempefio de cada
proveedor en una escala de 1 a 10, segun su nivel de cumplimiento. Estas escalas fueron disefiadas en base a los
objetivos de la empresa y a indicadores técnicos, como la tasa de rechazo, el cumplimiento en el plazo de entregay la
capacidad de cubrir volimenes solicitados.

Con el fin de dar continuidad al proceso, se propuso un sistema de seguimiento tipo semaforo, que clasifica a los
proveedores en tres niveles (Tabla 5).
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Tabla 5 - Semdforo de desempefio de proveedores

Puntaje final menor o igual a 5. Se recomienda una revisién urgente,
definicién de acciones correctivas o consideracién de reemplazo.

Puntaje final menor a 8 y mayor que 5. Requiere seguimiento mas

Desempefio riesgoso . . .
P & frecuente y posibles planes de mejora conjunta.

Puntaje final mayor o igual a 8. Indica que el proveedor cumple
satisfactoriamente con los criterios establecidos y no requiere acciones
inmediatas

Fuente: Elaboracion propia.

Este sistema permite evaluar a los proveedores de forma periddica, tomar decisiones proactivas y mejorar
continuamente la eficiencia del abastecimiento. En la Tabla 6 se presenta una simulacion que ilustra como se aplicaria
el modelo con cuatro proveedores evaluados.

Tabla 6 - Propuesta para la seleccion y seqguimiento de proveedores

Calificacion para cada proveedor

Fuente: Elaboracion propia.

Segun esta simulacidn, el Proveedor 4 presenta el mejor desempefio y se clasifica como confiable (verde), mientras que
los proveedores 1y 2 presentan un desemperio critico (rojo), lo que justificaria revisar sus condiciones o considerar su
reemplazo.

4. RESULTADOS

La aplicacién de herramientas cuantitativas permitid obtener resultados concretos que contribuyen a mejorar la
eficiencia operativa de la unidad de negocios de moda de CM. A partir de la clasificacién ABC, se identificaron las seis
familias de productos mas relevantes, lo cual permitié enfocar el analisis en los articulos con mayor incidencia en las
ventas y, por tanto, con mayor impacto potencial en la gestién de inventarios.

El desarrollo de prondsticos de demanda permitid anticipar con mayor precisidn las necesidades futuras de stock. En la
Tabla 2 - Pronéstico de la muestra original, se presentan los resultados obtenidos para cada producto. En términos de
precision, los modelos aplicados mostraron un buen desempefio en categorias como Pantalones y Sweaters, con errores
de MAPE inferiores al 10%. En cambio, productos como Buzos y Camperas evidenciaron alta variabilidad en la demanda,
lo que podria requerir ajustes en los modelos utilizados. Estas diferencias permitieron establecer qué productos pueden
ser gestionados con proyecciones confiables y cudles requieren refinar su tratamiento analitico.

[e6]
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Con base en los valores de demanda proyectada, se aplicé el modelo EOQ para cada producto de la categoria A,
estableciendo politicas de reposicion mas estructuradas. Por ejemplo, para las Remeras se definié un lote éptimo de
pedido de 357 unidades, con puntos de reorden diferenciados por temporada. Este modelo permitié reducir la
improvisacién en las decisiones de compra y mejorar la disponibilidad de productos, ajustando el nivel de inventario a
la demanda real.

Por otro lado, el modelo AHP permitié jerarquizar a los proveedores en funcidn de criterios estratégicos. La flexibilidad
y las condiciones de pago resultaron ser los aspectos mds valorados, seguidos por indicadores de calidad como la
satisfaccion del cliente y la conformidad del producto. Para facilitar la aplicacion practica, se integré el enfoque de
calificaciéon numérica propuesto por Tabone et al. (2017), que permite traducir los indicadores cuantitativos en puntajes
absolutos. Esto facilitd la construccidén de un sistema de evaluacion periddica, apoyado en un esquema tipo semaforo,
gue permite tomar decisiones proactivas de mejora o reemplazo.

Finalmente, se destaco la viabilidad de implementar una estrategia de venta online con retiro en tienda, aprovechando
la red de sucursales y la flota logistica propia. Esta iniciativa permitiria a CM adaptarse a los nuevos habitos de consumo
sin depender de servicios de distribucién externos, mejorando la cobertura sin incrementar significativamente los costos
operativos.

5. CONCLUSIONES

El presente trabajo abordd de forma integral la problematica de la gestidn de inventarios en la unidad de negocios de
moda de la empresa CM. El diagndstico inicial evidencidé una gestion empirica, sin herramientas formales de prevision,
lo que generaba desbalances en el stock y afectaba la eficiencia operativa. A través del andlisis del entorno y de la
evaluacion interna, se detectaron tanto factores de variabilidad externa como oportunidades de mejora organizacional.

La aplicacién de herramientas como la clasificacion ABC, el prondstico de demanda, el modelo EOQ y la evaluacién de
proveedores mediante AHP permitid establecer decisiones mas estructuradas y alineadas con datos reales. Estas
metodologias demostraron ser eficaces para dimensionar la demanda estacional, calcular politicas de reposicién y
priorizar proveedores estratégicos.

Ademas, se propuso una estrategia comercial basada en el canal online con retiro en tienda, que aprovecha la
infraestructura existente para ofrecer un mejor servicio al cliente, sin incurrir en costos logisticos externos.

En conjunto, el modelo desarrollado permite a CM avanzar hacia una gestién de inventarios eficiente, adaptable a la
estacionalidad, basada en datos y orientada a la mejora continua, alineandose con los desafios actuales del sector textil.
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