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RESUMEN

En el marco de una practica profesional supervisada, se
desarrollé un sistema de inteligencia de negocios para
mejorar la toma de decisiones en el sector depdsito de
una empresa distribuidora oficial de bebidas vy
alimentos. El 4d4rea enfrentaba dificultades por la
dispersion de datos, el uso de planillas manuales y la
falta de indicadores sistematizados.

El objetivo fue implementar un tablero de control que
integrara informacién operativa y facilitara el monitoreo
de indicadores clave. La metodologia combind
relevamiento de procesos, recoleccion digital de datos,
estandarizacién de planillas e integracion de fuentes
mediante Power Bl. Se definieron KPIs y Pls agrupados
en cinco dimensiones: productividad, calidad,
rentabilidad, servicio y planeamiento.

La herramienta consolidé datos de sistemas como
Google forms, Chess ERP, QuickPass y CloudFleet en un
tablero visual y dinamico, con vistas diarias, semanales y
mensuales. Su uso mejord la planificacidn, la asignacion
de recursos y la deteccidn de desvios.

Los resultados evidenciaron mejoras en productividad,
reduccion de horas extra y una disminucidn significativa
en roturas. El sistema se consolidd como una
herramienta efectiva, escalable y alineada con una
gestion logistica basada en datos.

Palabras clave: inteligencia de negocios, Power BI,
indicadores de desempefio, logistica operativa, tablero
de control

ABSTRACT

As part of a supervised professional practice, a business
intelligence system was developed to improve
decision-making in the warehouse sector of an official
beverage and food distribution company. The area faced
challenges due to data dispersion, the use of manual
spreadsheets, and the lack of systematized indicators.
The objective was to implement a control dashboard
that could integrate operational data and facilitate the
monitoring of key performance indicators. The
methodology combined process mapping, digital data
collection, spreadsheet standardization, and source
integration through Power BI. KPIs and PIs were defined
across five dimensions:  productivity, quality,
profitability, service, and planning.

The tool consolidated data from systems such as Google
Forms, Chess ERP, QuickPass, and CloudFleet into a
visual and dynamic dashboard, with daily, weekly, and
monthly views. Its use improved planning, resource
allocation, and deviation detection.

The results showed improvements in productivity, a
reduction in overtime, and a significant decrease in
damaged goods. The system was consolidated as an
effective, scalable tool aligned with a data-driven
approach to warehouse management.

Keywords: business intelligence, Power BI, performance
indicators, logistics operations, control dashboard.
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1. INTRODUCCION

En el marco de una practica profesional supervisada, se llevé adelante el desarrollo de un sistema de inteligencia de
negocios orientado a mejorar la toma de decisiones operativas en el sector depdsito de una empresa distribuidora
oficial de bebidas y alimentos.

A partir de la ampliacién de la zona de cobertura y el incremento del volumen operativo, el area de depdsito comenzé
a enfrentar limitaciones crecientes en la planificacion, el control y el seguimiento de sus procesos. La dispersiéon de
datos, el uso de planillas manuales y la falta de indicadores sistematizados dificultan la gestidn eficiente de la
operacion logistica.

Frente a esta problematica, se definié como objetivo general del trabajo el disefio e implementacidn de un tablero de
control que integrara datos provenientes de distintas fuentes y facilitara el monitoreo, la planificacion y la toma de
decisiones en todos los niveles jerarquicos del sector depdsito.

El trabajo se enmarca en una estrategia de servitizacion de la informacion, entendida como el proceso de transformar
datos dispersos en informacién estructurada, util y accionable para la gestién diaria. A través de la definicion de
indicadores clave de desempefio (KPIs), la estandarizaciéon de bases de datos y el desarrollo de visualizaciones en
Power BI, se buscé fortalecer la eficiencia operativa.

Ademas, se dejé planteada la posibilidad de integrar tecnologias complementarias en futuras etapas del desarrollo,
con el fin de ampliar el alcance de la solucidén y profundizar su impacto en la planificaciéon y el monitoreo en tiempo
real de las operaciones.

2. CONTEXTO Y DIAGNOSTICO

La empresa donde se desarrollé este trabajo es una distribuidora oficial de bebidas y alimentos perteneciente a la red
de Cerveceria y Malteria Quilmes. Su drea de operacién abarca una amplia zona geogréfica del sudeste bonaerense,
con una base de clientes diversa en cuanto a volumen, frecuencia de entrega y ubicacidon. En este escenario, el
depdsito cumple un rol estratégico como centro de almacenamiento, preparacion de pedidos y despacho de
mercaderia, concentrando gran parte del esfuerzo operativo de la compaiiia.

El crecimiento del negocio, junto con la ampliacion del area de cobertura y el aumento de la complejidad logistica,
impacté directamente en la capacidad operativa del depdsito. Las herramientas existentes no resultaban suficientes
para sostener una gestidn agil ni para identificar desvios en tiempo real. La informacién se encontraba fragmentada en
distintos sistemas, y la dependencia de planillas manuales generaba demoras, duplicidad de registros y escasa
trazabilidad. Esta situacion dificultaba la evaluacion objetiva del desempeiio, la planificacion eficiente de recursos y la
toma de decisiones informadas por parte de los distintos niveles jerarquicos.

La estructura del sector depdsito estd conformada por diferentes niveles jerarquicos y funcionales, con personal
asignado a tareas como carga, picking, control de mercaderia, manejo de autoelevadores y supervisidon operativa. Cada
puesto cumple funciones especificas que inciden en la eficiencia general del proceso logistico. El rol del autor dentro
de esta estructura fue el de Analista de Almacén, encargado de relevar procesos, recolectar y procesar informacion,
disefar indicadores y construir herramientas visuales que acompanaran la toma de decisiones del area.

El diagndstico permitid identificar oportunidades claras de mejora en la trazabilidad, sistematizacion y visualizacion de
la informacion operativa. A pesar de contar con sistemas como Google forms, Chess ERP, QuickPass o CloudFleet, los
datos no eran utilizados con fines analiticos ni estaban integrados en un entorno comun. Esta situacion generaba una
dependencia de la experiencia individual y limitaba la capacidad de reaccion frente a desvios operativos.

En este contexto, surgid la necesidad de desarrollar una herramienta que centralizard los datos disponibles,
estructurara indicadores clave y sirviera como base para una gestion moderna, dinamica y orientada a resultados.
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Figura 1: Organigrama del sector almacén
Fuente: Elaboracion propia basado en informacion de Comercial del Mar

3. METODOLOGIA APLICADA

La metodologia adoptada se basé en un enfoque aplicado y transversal, que combind relevamiento de procesos,
recoleccidon de datos operativos, analisis cuantitativo y desarrollo de herramientas digitales orientadas a la gestion.

En una primera etapa, se realizd un mapeo detallado de los procesos del sector depdsito, identificando las actividades
criticas involucradas en la preparacidn de cargas, control de mercaderia, remonte, despacho y tareas administrativas. A
partir de este relevamiento, se disefid un sistema de recoleccién de datos mediante formularios digitales (Google
Forms), con foco en la medicidn de tiempos por tipo de tarea, turno y carga.

Paralelamente, se relevaron las fuentes de informacién existentes en la organizacidn, que incluian sistemas como
Chess ERP, QuickPass, CloudFleet y registros propios del area. Esta etapa permitié identificar qué datos estaban
disponibles, en qué formato y con qué frecuencia se actualizaban.

Con base en esta informacion, se construyd una base de datos operativa y se definieron indicadores clave de
desempefio (KPIs) y de proceso (Pls), agrupados en cinco dimensiones: productividad, calidad, rentabilidad, servicio y
planeamiento. Cada indicador fue documentado con su método de cdlculo, unidad de medida, fuente de datos y
estado de desarrollo (nuevo, existente o servitizado).

Indicadores | KPI/PI Definicién Unidad de | g iodo Fuente
medida

L . Generacion de . L
Errores en picking PI Errores que se producen durante el armado de pedidos. Bu . ., -Precision de picking
informacion nueva

Errores que se producen durante el control de las cargas, donde Servitizar -Errores, faltantes y
Errores en control Pl Lo Bu . .,
se detectan los errores de picking. informacion roturas

. . . i Diferencia entre el stock en sistema y el stock fisico en un ' .
Diferencia de inventario PI PPM Indicador existente| -Control casa central
momento dado.

Figura 2: Ejemplo de documentacion de indicadores con semdforo de estado de desarrollo
Fuente: Elaboracion propia, basado en informacion de Comercial del Mar

Finalmente, se desarrolld un tablero interactivo en Power Bl que integrd estas fuentes y permitid visualizar la
informacién de manera jerdrquica y dinamica. El dashboard fue disefiado para responder a las necesidades de distintos
niveles de gestidn (operativo, supervisidn y direcciéon) y fue incorporado a las rutinas de seguimiento diario del drea.
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4. DESARROLLO DE LA SOLUCION
Diseio de bases de datos

Una de las primeras etapas del desarrollo consistid en la consolidacién y estructuracion de las distintas fuentes de
datos utilizadas en el sector depdsito. Para ello, se disefiaron bases de datos operativas intermedias que unificaron las
fuentes de informacién mencionadas en la metodologia aplicada vy registros locales del area.

Estas bases fueron creadas en formato Excel con estructuras estandarizadas, lo que permitié reducir inconsistencias,
eliminar duplicaciones y establecer relaciones claras entre variables como tipo de tarea, turno, carga, tiempo
operativo, y errores detectados.

La estructuracion previa de estos datos resulté fundamental para garantizar la calidad de la informacién que luego
alimentaria los indicadores y el tablero interactivo, permitiendo una integracién fluida con Power BI.

Integracion de fuentes y modelos de datos

Una vez consolidadas las bases operativas, se procedid a la integracién de las distintas fuentes mediante la
herramienta Power BI. Para ello, se importaron las planillas estructuradas y se establecieron relaciones entre tablas a
través de campos clave como fecha, tipo de tarea, nimero de carga y turno.

El modelo de datos se construyd en forma de esquema relacional, permitiendo un disefio modular que facilité tanto el
mantenimiento como la actualizacidn de la informacién. Las tablas principales contenian datos operativos de
actividades como picking, remonte y control, mientras que las tablas auxiliares aportaban variables de clasificacion
como zonas de trabajo, dimensiones temporales o tipos de producto.

Este modelado permitié automatizar gran parte del proceso de limpieza, combinacion y transformacion de datos,
asegurando consistencia y escalabilidad. Ademads, sirvié como base para el célculo dinamico de indicadores clave de
desempefio, habilitando analisis cruzados entre dimensiones como turno, dia, tipo de tarea o responsable.
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Figura 3: Modelo de datos relacional desarrollado en Power Bl
Fuente: Elaboracion propia

Implementacién de indicadores clave

A partir del analisis de procesos y fuentes de datos, se implementaron indicadores clave de desempefio (KPIs) e
indicadores de proceso (Pls) que permiten monitorear la operacion del sector depdsito desde distintas perspectivas.
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Los KPIs y Pls se organizaron en cinco dimensiones: productividad, calidad, rentabilidad, servicio y planeamiento, y
fueron seleccionados en funcion de su relevancia operativa y su capacidad para detectar desvios en tiempo real.

Se incorporaron tanto indicadores agregados como sus componentes basicos, lo que permite realizar analisis causales
ante la deteccion de anomalias. Por ejemplo, el seguimiento diario del WNP permite identificar rdpidamente desvios
en horas extra y actuar sobre sus causas raiz. En el caso del KPI WQI, se lo segmentd por familia de productos para
detectar posibles concentraciones anémalas. En el proceso de picking, se implementd un monitoreo segmentado por
zonas de trabajo (“canchas”), lo cual permite visualizar diferencias en productividad o errores entre areas especificas
del depdsito.

A continuacidn, se presenta una seleccion de los principales indicadores desarrollados, organizados segun la dimension
qgue representan. Esta sintesis permite visualizar el enfoque integral adoptado en la construccién del sistema de

monitoreo:

Tabla 1: Principales indicadores desarrollados
Fuente: Elaboracion propia, basado en informacién de Comercial del Mar

Indicador Descripcion breve Dimension

- H li h
WNP Wareljo.use Net ectolitros despachados por HI/hh Productividad
Productivity hora hombre
FNP - Forklift N H li i h
or 'I -t et ectolitros movidos por hora Hi/hae Productividad
Productivity de autoelevador
Bult d h -
Productividad de Picking u'tos preparacos por. qra Bultos/hh Productividad
hombre en tareas de picking
Cantidad de errores
Errores de Picking detectados en el proceso de Errores Calidad
picking
— H 0,
WQl — Warehouse Quality | % de producto afectado por % Calidad
Index roturas o fallas
ERF — Errores, Faltantes y Incidentes d,urante la entrega N
(bultos errdneos, faltantes, Bultos Servicio
Roturas o
dafados)
Canti i
Accidentes antidad de accidentes Accidentes Servicio
reportados dentro del sector
- Pérdidas sobre ventas -
% de Pérdidas % Rentabilidad
facturadas
Costo total dividido por -
i hl R I
Costo por hectolitro hectolitros despachados S/ entabilidad
% de Ocupacion del almacén| Capacidad ut|I!zada .respecto % Planeamiento
al total disponible

Cada indicador esta vinculado a datos actualizados provenientes de diversas fuentes, lo que permite una visualizacion
dindmica y confiable a través del tablero de control.

Desarrollo del tablero en Power BI

Con el objetivo de centralizar la informacién disponible y facilitar su analisis, se desarrollé un tablero interactivo
utilizando Power BI, herramienta que permite integrar multiples fuentes de datos, transformar registros operativos en
indicadores visuales y generar reportes dinamicos para distintos niveles de gestion.

El disefo del dashboard fue pensado para responder a las necesidades especificas del sector depdsito, contemplando
tanto la visidon operativa como la supervision y la toma de decisiones estratégicas. A través de segmentaciones
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jerarquicas y filtros dinamicos, se habilita la exploracion de datos desde diferentes dimensiones: temporal (afio, mes,
dia), funcional (por tarea o proceso), organizacional (por area) y espacial (por cancha o zona de trabajo).

El tablero cuenta con diferentes vistas organizadas segun la frecuencia de analisis. La vista mensual esta orientada a
niveles jerdrquicos superiores, permitiendo detectar tendencias, evaluar el cumplimiento de objetivos y comparar el
desempefio entre diferentes periodos.

sl

PRODUCTIVIDAD RENTABILIDAD
Hr
Autoelevader Hr Hombre COSTOII-IL % PE RD'DAS
1198 FNP WNP 8.062
TARGET: 1210 TARGET: 5.231 $ 12.150 0.1 0%
- 54,09 || 803
Ressachades REEEREY AR Hr e #COSTO/HL OPERACIONES cee
64.776 eot ®COSTO HL DISTRIBUCION
TARGET: 72,641 Hr 5,48 mil (58.77%)
CALIDAD PLANEAMIENTO
®HL MAL ESTADO i
@ 19';3 6;1 50%) ®HL LIMFIEZA Sto‘:k PA % OCI-IPEICIOH

@ HL ROT. PICKING 2.281
» Stock HL
o 15.392 ‘ 80 %

75 (37.13%)

Figura 4: Vista mensual del tablero en Power Bl — Tendencias, comparativos y andlisis estratégico
Fuente: Elaboracion propia en Power Bl

La vista semanal aporta una perspectiva de mediano plazo, util para la supervision general y la planificacién de
recursos, permitiendo detectar desvios acumulados o variaciones entre equipos y turnos.

MES )
| " Cicimar
PRODUCTIVIDAD CALIDAD
WNE CANCHA o 121
©2,251t -3 1t (1452%) FRIE wal
e LATAS
L ull] sl 1067
I l ® 1500cc
o T AR AR 00 e 0
HECTOLITROS ®710cc
9,5 (33,38%)
R llllllllll ............................
B E L LT T -
HORAS
CANCHA glmDUCIWlIMD MIX ERRORES DE PICKING EFR BULTOS PICKEADOS #SKU
@ HORAS FUAS @ HORAS EXTRA AT B s T 5 SEen s
.............. Illll 1500c 1 . L toass -
22sk-3® 305 sB% 45 18 11303 33
1 Ill l.. LATAS 295 41% o o 12297 85

Figura 5: Vista semanal del tablero en Power Bl — Evolucidn de indicadores clave por semana
Fuente: Elaboracion propia en Power Bl
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Por su parte, la vista diaria permite hacer foco en la operacidon inmediata, identificando desvios y facilitando
decisiones rapidas por parte de supervisores y operarios.
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Figura 6: Vista diaria del tablero en Power Bl — Segmentacion operativa y sequimiento de productividad
Fuente: Elaboracion propia en Power Bl

La estructura del dashboard fue disefiada para ser escalable, con actualizaciones automaticas y disposicion clara de los
indicadores. Esto facilitd su incorporacién en las rutinas diarias del area y permitié reemplazar reportes manuales por
una herramienta visual, dindmica y alineada con los objetivos operativos de la organizacién.

5. RESULTADOS Y BENEFICIOS OBSERVADOS

La implementacién del sistema de inteligencia de negocios transformad la manera en que se gestionan y supervisan las
operaciones dentro del sector depdsito. A partir del tablero desarrollado en Power BI, se consolidd informacion
dispersa y se habilité un monitoreo integral, dindmico y accesible de los principales indicadores.

Entre los beneficios observados se destacan:

e Planificacién mas eficiente de recursos por turno.

® Reduccion de reportes manuales y mayor trazabilidad operativa.

® Incorporacion de légica de mejora continua basada en datos.

o Adopcion del tablero como herramienta central en las rutinas diarias.

Estas mejoras facilitaron una toma de decisiones mas agil y fundamentada, promoviendo una mayor coordinacion
interna y una participacién mas activa en la deteccion de desvios y mejoras operativas.

Los resultados cuantitativos también reflejan una evolucidn positiva tras la implementacion del tablero. Se destaca una
reduccién de 2100 en horas extra, una mejora en los avances de indicadores de productividad respecto los avances de
venta y una disminucidn superior al 50 % en los niveles de roturas (WQl) .
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A continuacidn, se presenta una sintesis de estos resultados en formato comparativo:

Tabla 2: Resumen de mejoras cuantitativas mds relevantes
Fuente: Elaboracion propia, basado en informacion de Comercial del Mar

Indicador Situacion anterior Situacion posterior Variacion Observacion

Gestion optimizada de
las horas hombre, que
WNP — Wareh Net . . ’
are .o.use € Alcance de ventas: 86% Indicador: 89% +3 puntos vs ventas |permitié compensar la
Productivity .
baja en el volumen
despachado
Planificacion y uso mas
eficiente de los
recursos de
FNP - Fork.llf.t Net Alcance de ventas: 86% Indicador: 90% +4 puntos vs ventas atft'oelevador
Productivity permitieron obtener
un resultado superior
al esperado, pese a la
caida en volumen
H Asi — .
oras extra 4243 h 2159 h 2084 h . .5|gnaC|on mas
temporada eficiente del personal
WFII - Indice t'je 2 238 PPM 1.034 PPM 53.8% Mejora en el cuidado
calidad operativa del producto

Estas mejoras no sélo evidencian la efectividad del sistema implementado, sino que también fortalecen su potencial
como herramienta estratégica para una gestion logistica mas eficiente y basada en evidencia objetiva.

6. CONCLUSIONES

El desarrollo del sistema de inteligencia de negocios permitid responder a una necesidad concreta del sector depdsito:
integrar datos dispersos, facilitar el seguimiento operativo y mejorar la toma de decisiones basada en informacién
objetiva. La solucién implementada, centrada en un tablero interactivo en Power BI, consolidé distintas fuentes de
datos y habilito el monitoreo de indicadores clave de productividad, calidad, rentabilidad, servicio y planeamiento.

Su incorporacién a la rutina operativa mejord la planificacién de recursos, redujo tiempos improductivos y fortalecié la
trazabilidad de las tareas. Ademas, promovido una cultura de mejora continua, orientada al andlisis y la toma de
decisiones con base en evidencia.

El impacto observado en los indicadores clave valida la efectividad del sistema y demuestra su potencial como
herramienta estratégica para una gestion logistica moderna. Su estructura modular y escalable abre la posibilidad de
expandir esta solucion a otros sectores operativos de la organizacion.
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