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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE
INVENTARIOS DE UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE
PRODUCTOS TEXTILES EN MAR DEL PLATA

Resumen

El presente trabajo final aborda la problematica de la gestion de inventarios en la unidad de
negocios de moda de la empresa CM, una firma familiar del rubro textil con presencia en la
Provincia de Buenos Aires. El problema identificado radica en la falta de un modelo estructurado
para prever necesidades de stock, lo que ha generado faltantes, excesos de stock y dificultades
en la toma de decisiones. El objetivo principal del trabajo fue proponer un sistema de gestidn
de inventarios que mejore la disponibilidad de productos y permita optimizar el abastecimiento.
Para ello, se realizd un diagnéstico de la situacién actual, se analizaron factores internos y
externos que afectan la demanda, y se estudiaron datos histéricos con el fin de identificar
patrones que sirvan de base para la prevision. Se aplicaron técnicas de prondstico estacional a
los productos de mayor rotacién, lo que permitié proyectar la demanda futura con un nivel
aceptable de error. Luego se propuso un sistema de reposicién basado en el modelo de cantidad
econdmica de pedido, adaptado a la estacionalidad de la industria. Ademas, se disefid un
modelo de evaluacién y seleccidon de proveedores mediante el método AHP, que permitid
ponderar criterios relevantes y facilitar la toma de decisiones. Como complemento, se propuso
un sistema de seguimiento basado en un esquema de semaforo que clasifica a los proveedores
seglun su desempefio. Las conclusiones obtenidas demuestran que es posible mejorar
significativamente la eficiencia operativa mediante herramientas de analisis de datos y modelos
estructurados de decision, lo que permite a la empresa reducir costos, evitar quiebres de stock
y fortalecer la relacién con sus proveedores estratégicos.

Palabras clave: gestidn de inventarios, prondstico de demanda, industria textil, método AHP de
clasificacién, evaluacion de desempefio
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PROPOSAL FOR IMPROVING INVENTORY
MANAGEMENT IN A TEXTILE DISTRIBUTOR

IN MAR DEL PLATA

Abstract

This project focuses on inventory management within the fashion business unit of CM, a family-
owned textile company operating in the Province of Buenos Aires. The core issue identified is
the lack of a structured system to anticipate stock requirements, which has led to shortages,
overstocking, and difficulties in decision-making. The main objective of this work was to propose
an inventory management system that improves product availability and optimizes the supply
process. To achieve this, a thorough assessment of the current situation was conducted,
including an analysis of internal and external factors influencing demand, along with a review of
historical sales data to identify patterns that could support forecasting. Seasonal forecasting
techniques were applied to high-turnover products, enabling reasonably accurate demand
projections. Based on these forecasts, a replenishment strategy was developed using the
Economic Order Quantity (EOQ) model, adjusted to reflect the seasonal dynamics of the
industry. In addition, a supplier evaluation and selection model was built using the Analytic
Hierarchy Process (AHP), allowing for the weighting of key criteria, and supporting more
informed decisions. To complement this, a supplier monitoring system was designed using a
traffic light scheme that categorizes suppliers according to their performance. The conclusions
highlight that significant improvements in operational efficiency can be achieved through data-
driven tools and structured decision-making models. These solutions help reduce costs, prevent
stockouts, and strengthen relationships with strategic suppliers.

Keywords: inventory management, demand forecasting, textile industry, AHP ranking method,
performance evaluation
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1. Introduccion

La gestion de inventarios representa uno de los pilares fundamentales para el éxito operativo
de las empresas, especialmente en sectores dindmicos como el de la industria textil y accesorios
de moda. Este tipo de industria enfrenta desafios particulares, entre ellos, la velocidad con la
gue cambian las preferencias de los consumidores, la marcada estacionalidad de los productos
y la necesidad de responder de manera agil a las demandas del mercado (Chopra & Meindl,
2008). En este contexto, resulta imprescindible desarrollar modelos de gestiéon que permitan
optimizar el control de existencias, minimizar los riesgos de desabastecimiento o stock excesivo,
y al mismo tiempo mejorar la eficiencia operativa (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009).

Por motivos de confidencialidad, el nombre real de la empresa no serd mencionado a lo largo
del documento. A los fines del andlisis, se utilizara el nombre de fantasia “CM” para hacer
referencia a la organizacién estudiada.

La empresa analizada es CM, una compafiia familiar dedicada a la compra y comercializacién de
productos textiles y accesorios de moda. Desde sus inicios en pequefias localidades del interior
de la Provincia de Buenos Aires, ha experimentado un crecimiento sostenido que le ha permitido
consolidar su presencia en la ciudad de Mar del Plata, donde actualmente opera con cinco
puntos de venta. Su propuesta comercial se basa en mantenerse actualizada con las tendencias
del mercado, ofreciendo productos variados que se adaptan a las diferentes estaciones y a los
diversos perfiles de consumidores.

En los ultimos afos, esta expansidn ha planteado nuevos desafios logisticos y operativos,
particularmente en lo relacionado con la gestién de inventarios y el abastecimiento. Una de las
problemdticas mas relevantes detectadas es la dificultad para mantener niveles de inventario
adecuados. Esta situacidon ha generado tanto faltantes de productos esenciales como excesos
de stock en otras ubicaciones, afectando no solo la capacidad de respuesta ante la demanda del
cliente, sino también incrementando los costos logisticos, de reenvio y la obsolescencia de
productos (Ballou, 2004).

En el presente trabajo se analizara la gestion de inventarios dentro de la empresa, identificando
problematicas actuales y proponiendo soluciones estratégicas. El objetivo general consiste en
proponer un modelo de gestidon de inventarios con el propdsito de aumentar la eficiencia
operativa de una empresa de retail* en la ciudad de Mar del Plata.

Para alcanzar este propdsito, se plantearon como objetivos especificos: realizar un analisis del
contexto del sector textil, a partir de la identificacion y evaluacion de los factores que influyen
en la demanda; analizar la situacién actual de la empresa en relacién con los procesos de
abastecimiento y la gestidon de inventarios; evaluar los patrones de datos histdricos con el fin de
proyectar la demanda futura; proponer un sistema de gestion de inventarios que garantice la
disponibilidad éptima de productos y contribuya a reducir el riesgo de desabastecimiento; y

1 Retail es un término en inglés que hace referencia al comercio minorista, es decir, la venta de productos
directamente al consumidor final en pequefias cantidades, generalmente a través de tiendas fisicas o
canales digitales.
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finalmente, diseiiar un sistema de seleccidn, evaluacién y seguimiento de proveedores, alineado
con la politica de inventarios propuesta.

El documento se estructura en tres capitulos principales. En primer lugar, se desarrolla un marco
tedrico que aborda los conceptos clave vinculados a la gestién de inventarios, prondstico de la
demanda y evaluacion de proveedores. Luego, en el capitulo de desarrollo, se presenta un
diagnéstico detallado de la situacién actual de laempresa CM, incluyendo su contexto operativo,
analisis del entorno, clasificacién de productos y comportamiento de la demanda. A partir de
este andlisis, se propone un modelo de gestién de inventarios basado en la metodologia EOQ,
con el cdlculo de parametros como el punto de reorden y el stock de seguridad. Finalmente, se
aplica el método AHP para la evaluacidn y seleccidon de proveedores estratégicos. El trabajo
concluye con los resultados obtenidos, las conclusiones y recomendaciones para su
implementacion.
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2. Marco teérico

2.1. Empresa

Una empresa puede definirse como una unidad econdmico-social organizada que, mediante la
utilizacién de recursos humanos, materiales y tecnoldgicos, busca alcanzar determinados
objetivos, principalmente la generacién de beneficios, mediante la produccién o
comercializacién de bienes y servicios (Chiavenato, 2006). Existen diferentes tipos de empresas
segln su actividad (industriales, comerciales, de servicios), y en este trabajo se analiza una
empresa de cardcter comercial, especificamente dedicada a la distribucion y reventa de
productos textiles, sin desarrollar disefio ni producciéon propia.

2.1.1. Estructura organizacional

La estructura organizacional representa el sistema formal de relaciones laborales, niveles
jerdrquicos, responsabilidades y flujos de comunicacién dentro de una empresa. Una estructura
adecuada permite asignar eficientemente las tareas y coordinar las operaciones internas. Las
estructuras pueden clasificarse en funcionales, divisionales, matriciales y mas, dependiendo del
grado de centralizacién y del enfoque operativo. En el caso de una empresa distribuidora, suele
predominar una estructura funcional, donde las areas de ventas, compras, logistica y
administracidn estan claramente delimitadas (Robbins & Coulter, 2010).

2.1.2. Procesos de abastecimiento y distribucion

La logistica empresarial se refiere al conjunto de actividades destinadas a planificar,
implementar y controlar de forma eficiente el flujo de bienes, servicios e informacién desde el
punto de origen hasta el consumidor final (Ballou, 2004). Dentro de esta disciplina, se destacan
dos procesos centrales:

El proceso de abastecimiento implica la gestidon de la compra y provisiéon de los productos
necesarios para satisfacer la demanda del mercado. Incluye la seleccion de proveedores,
negociacion de condiciones, y control de entregas.

Por su parte, el proceso de distribucién es aquel mediante el cual los productos llegan al cliente
final. Abarca la gestion de inventarios, transporte, almacenamiento y coordinacion entre puntos
de venta.

Una gestion eficiente de estos procesos permite reducir costos, mejorar el nivel de servicio y
optimizar la rotacién de productos, factores clave en empresas del sector comercial.

2.2. Elentorno

Las empresas que se dedican exclusivamente a la comercializacién y distribucion de productos
enfrentan un entorno particularmente dindmico y sensible a factores externos, dado que no
controlan la produccién ni el disefio de los articulos que venden. En este tipo de organizaciones,
las condiciones del entorno tienen una influencia directa sobre el abastecimiento, la rotacidn
del inventario, los margenes de rentabilidad y el comportamiento del consumidor final. A
diferencia de las empresas productoras, cuya flexibilidad operativa puede permitir cierto grado
de adaptacién interna ante cambios externos, las comercializadoras deben reaccionar
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rapidamente ante fluctuaciones del contexto, ya que su negocio depende en gran medida del
acceso, disponibilidad y demanda de productos terminados (Kotler & Armstrong, 2017).

2.2.1. Analisis politico, econdmico, social y tecnolégico (PEST)

El analisis del entorno busca identificar y evaluar las tendencias y los eventos que rebasan el
control de una compainiia. Este analisis revela las oportunidades y amenazas clave a las que se
enfrenta, permitiendo que se formulen estrategias para aprovechar esas oportunidades y evitar
o reducir el impacto de esas amenazas (David, 2013).

Las condiciones externas que determinan el entorno general se evalian mediante el analisis
PEST y se clasifican en cuatro amplias categorias: condiciones econdmicas; condiciones
socioculturales, condiciones politicas-legales y condiciones tecnoldgicas (Figura 1).

e Condiciones econdmicas

Las tasas de interés, la inflacidn, los cambios en el ingreso disponible, las
fluctuaciones en el mercado y el estado del ciclo general del negocio son
algunos factores econdmicos que pueden afectar las practicas gerenciales de
una organizacion.

e Condiciones politico-legales

Las leyes federales, estatales y locales, asi como las normas globales, las leyes y
reglamentos de otros paises, influyen en lo que las organizaciones tienen
permitido realizar.

e Condiciones socioculturales

Los gerentes deben adaptar sus practicas a las expectativas cambiantes de la
sociedad en la que operan. Conforme cambien los valores, costumbres y gustos
las acciones de la organizacién deben cambiar.

e Condiciones tecnoldgicas

Los cambios mas rdpidos han ocurrido en la tecnologia. Muchas tiendas
minoristas utilizan sistemas de informacion sofisticados para mantenerse a la
cabeza de las tendencias en las ventas.

Figura 1: Categorias analisis PEST.
Fuente: Robins & Coulter (2010).

2.2.2. Analisis fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)

La matriz FODA es una importante herramienta de adecuacién que permite analizar el entorno
interno y externo de la organizacién. Las fortalezas y debilidades internas son las actividades
gue una organizacién puede controlar. También pueden depender de los elementos propios de
la empresay no sélo de su desempefio. Las oportunidades y amenazas externas se refieren a las
tendencias y acontecimientos econdmicos, sociales, culturales, demograficos, ambientales,
politicos, legales, gubernamentales, tecnolégicos y competitivos que podrian beneficiar o
perjudicar de modo significativo a una organizacion en el futuro, estos acontecimientos estan
fuera del control de una empresa (Humphrey, 2005).
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La herramienta de matriz FODA permite desarrollar cuatro tipos de estrategias:

— Estrategias FO: utilizan las fortalezas internas para aprovechar las oportunidades externas.

— Estrategias DO: buscan superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades
externas.

— Estrategias FA: utilizan las fortalezas de la empresa para evitar o reducir el impacto de las
amenazas externas.

— Estrategias DA: son tdcticas defensivas cuyo propdsito es reducir las debilidades internas y
evitar las amenazas externas.

2.3. Gestion de Inventarios

El inventario representa los recursos disponibles en una organizacién que resultan esenciales
para el desarrollo de sus operaciones. Su gestion incluye procedimientos destinados a controlar
los niveles de stock, determinar cantidades dptimas, establecer momentos adecuados para el
reabastecimiento y definir tamafios ideales de pedido (Chase et al., 2009).

En las organizaciones de bienes, estos recursos abarcan desde materias primas y componentes
hasta productos terminados y trabajo en proceso. La adecuada administracién de inventarios
permite satisfacer la demanda evitando tanto faltantes como excesos, lo que contribuye a
mejorar la rentabilidad y la competitividad (Ballou, 2004).

En industrias con alta rotacidn y fuerte estacionalidad, como la textil y de moda, una buena
gestidon de inventarios permite adaptarse a cambios en la demanda, responder con agilidad al
mercado y reducir costos logisticos y de almacenamiento. Ademads, estd estrechamente
relacionada con otras funciones como compras, logistica y ventas, por lo que su correcto
desempefio impacta en toda la cadena de suministro (Ballou, 2004).

2.3.1. Clasificacion de productos ABC

En el contexto de las empresas comercializadoras de indumentaria, que suelen gestionar un
amplio surtido de productos, resulta fundamental priorizar los niveles de control y atencién en
funcién de la relevancia econémica de cada articulo. EIl método de clasificacién ABC es una
herramienta ampliamente utilizada en la gestion de inventarios, ya que permite organizar los
productos segun su valor de consumo, facilitando la toma de decisiones estratégicas sobre el
stock disponible (Chase et al., 2009).

Este método clasifica los articulos en tres categorias. Los productos clase A, aunque representan
alrededor del 20% del total de referencias, concentran aproximadamente el 80% del valor
monetario del inventario. Los articulos clase B corresponden a un 30% del total, con un valor de
consumo cercano al 15%. Finalmente, los articulos clase C abarcan el 50% restante de los
productos, pero representan solo el 5% del valor total de consumo.

Se debe asegurar que los articulos clase A sean revisados con frecuencia para reducir el tamafo
promedio del lote y mantener actualizados los registros de inventario. En contraste, los articulos
clase B requieren un nivel intermedio de control. En el caso de los articulos clase C, es apropiado
un control mucho menos estricto. Se puede observar en la Figura 2 la variacion del porcentaje
del valor monetario de cada producto con respecto a el porcentaje de articulos para cada clase.
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Figura 2: Grafico tipico de un analisis ABC.
Fuente: Chase et al. (2009).

2.4. Pronodsticos

La planificacion del futuro constituye un aspecto esencial en la administracion de toda
organizacion. En este contexto, un prondstico puede definirse como una estimacién basada en
informacién disponible sobre eventos futuros, que permite anticipar comportamientos y tomar
decisiones estratégicas informadas (Anderson, Sweeney, & Williams, 2004).

En el ambito organizacional, los prondsticos son especialmente relevantes en la proyeccién de
la demanda, ya que influyen directamente en aspectos como los programas de compra, la
gestidon de inventarios y las metas comerciales. Una estimacion precisa del volumen de ventas
de un determinado producto en el corto o mediano plazo permite optimizar recursos y reducir
la incertidumbre en la toma de decisiones.

Los métodos de prondstico se agrupan generalmente en dos categorias: cuantitativos y
cualitativos. Los prondsticos cuantitativos se basan en datos histéricos suficientes de la variable
a estimar, y emplean herramientas como las series de tiempo o modelos causales. Los
cualitativos se utilizan cuando no se cuenta con datos cuantificables adecuados. Algunos de los
métodos mds conocidos en esta categoria son el método Delphi, el juicio de expertos, la
redaccion de escenarios y los enfoques intuitivos, entre otros.

La eleccidon del método apropiado depende del tipo de variable a proyectar, la disponibilidad de
informacién y el contexto de aplicacion.

En este trabajo se aplican métodos de proyeccidn histdrica, especificamente modelos de series
de tiempo. Este enfoque permite identificar patrones en los datos pasados y proyectarlos a
futuro, ofreciendo una base soélida para la toma de decisiones en el contexto de una empresa
comercializadora. A continuacién, se presentan los conceptos fundamentales de esta
metodologia, asi como los principales modelos aplicados.

Marco teérico - 6



Facultad de |
Ingenieria

Propuesta de mejora en la gestion de inventarios de una
empresa distribuidora de productos textiles en Mar del Plata

Unkverskdad Nacional de Mar del Plata

2.4.1. Pronodsticos de proyeccion historica

Cuando los datos disponibles se restringen a valores pasados de la variable que se desea
pronosticar, se utilizan los llamados métodos de series de tiempo. Su objetivo es identificar
patrones histéricos en los datos y extrapolarlos hacia el futuro, sin recurrir a variables externas.
En este sentido, los prondsticos se basan exclusivamente en el comportamiento previo de la
variable o en los errores pasados del modelo (Anderson et al., 2004).

2.4.2. Componentes de serie de tiempo

Tendencia: es el cambio gradual de la serie de tiempo. Este cambio o tendencia por lo general
es el resultado de factores a largo plazo, como cambios en la poblacién, caracteristicas
demograficas, tecnologia y preferencias de consumo.

Componente ciclico: es la secuencia de puntos que se alternan por encima y por debajo de la
linea de tendencia que dura mas de un ano. Por lo general, este componente de las series de
tiempo da como resultado movimientos ciclicos de muchos anos en la economia.

Componente estacional: muchas series de tiempo muestran un patron regular durante periodos
de un ano. El componente de las series de tiempo que representa la variabilidad en los datos
debido a influencias estaciones se llama componente estacional. Este componente puede
utilizarse para representarse cualquier patrén que se repite con regularidad y tiene una duracién
menor a un afo.

Componente aleatoria: es el factor residual que incluye las desviaciones de los valores de serie
de tiempo reales de aquellos esperados segun los efectos del componente ciclico, de tendencia
y estacional. La variable aleatoria da resultados imprevistos y no recurrentes que afectan a la
serie de tiempo (Anderson et al., 2004).

2.4.3. Método estacional multiplicativo de tendencia

Cuando se observa que la variabilidad de la serie de tiempo aumenta junto con el nivel de la
variable, es decir, que los datos muestran mayor dispersidon a medida que aumenta la tendencia,
puede aplicarse el modelo estacional multiplicativo con tendencia. Este modelo permite
descomponer la serie en tres componentes basicos: tendencia, estacionalidad e irregularidad
(Hanke, 2006). El modelo se expresa matematicamente como se muestra en la Ecuacion 1.

YtthXStXIt (1)

Donde Y; es el valor observado en el periodo t, T:la componente de tendencia, St la componente
estacional, It la componente aleatoria.

2.4.4. Exploracion de patrones de datos mediante analisis de
autocorrelacion

Cuando se mide una variable a lo largo del tiempo, las observaciones en diferentes periodos a
menudo estan relacionadas o correlacionadas. Los patrones de datos que incluyen componentes
como tendencia y estacionalidad pueden estudiarse usando autocorrelaciones. Los patrones se
identifican examinando los coeficientes de autocorrelacién de una variable en diferentes
retrasos de tiempo (Hanke, 2006).
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2.4.5. Modelo ARIMA para datos estacionales (SARIMA)

Los modelos autorregresivos integrados de promedio movil (ARIMA) son una clase de modelos
lineales que son capaces de representar tanto series de tiempo estacionarias como no
estacionarias. Estos modelos no implican variables independientes en su construccion (Hanke,
2006). En vez de ello, utilizan la informacién de la serie misma para generar los prondsticos.

Su notacion general es SARIMA (p, d, q) (P, D, Q).
Donde:

— peselorden del polinomio autorregresivo de la serie

— drepresenta la cantidad de veces que hay que diferenciar la serie para obtener una serie
estacionaria en media.

— geselorden de medias mdviles de la serie

— Peselorden del polinomio autorregresivo estacional de la serie

— D numero de diferencias estacionales a realizar para obtener una serie estacionaria en
media.

— Qelorden del polinomio de medias moviles estacionales

2.4.6. Error de prondstico

El residuo o error es la diferencia entre un valor real observado y su valor de pronéstico. La
diferencia entre ambos valores esta dada por la Ecuacién 2:

e = V=Y, 2

Donde e; es el error de prondstico en el periodo t, Y; el valor real en el periodo t, Y': el valor del
prondstico en el periodo t.

2.4.7. Raiz cuadrada del error medio (RMSE)

Mide la exactitud del prondstico, a partir de la elevacidn al cuadrado de cada error, se dividen
entre el nimero de observaciones y luego se calcula la raiz cuadrada. En la Ecuacién 3 se muestra
el calculo correspondiente.

RMSE = 3

2.4.8. Error porcentual absoluto medio (MAPE)

El Error Porcentual Absoluto Medio (MAPE, por sus siglas en inglés Mean Absolute Percentage
Error) es una medida utilizada para evaluar la precisién de los modelos de prondstico. Su
principal ventaja es que expresa el error como un porcentaje de los valores reales, lo que facilita
su interpretacién y comparacion entre diferentes productos o periodos. Se calcula como el
promedio de los errores porcentuales absolutos entre los valores reales y los pronosticados

n
1
MAPE = —Z
n

(Ecuacion 4).

xe — Ft

x 100 4

Xt
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Donde x; es el valor real en el periodo t, F; el valor pronosticado y n el nimero de observaciones.

Si bien no existen valores universales para la interpretacién del MAPE, en la practica empresarial
se suele considerar que un valor inferior al 10% indica un prondstico muy preciso, entre 10% y
20% es bueno, entre 20% y 50% aceptable, y superior al 50% poco confiable (Lewis, 1982).

2.4.9. Método Naive

El método Naive es una técnica simple de prondstico que utiliza el valor observado mas reciente
como estimacién para el siguiente periodo. Este método asume que el comportamiento de la
serie continuard sin cambios significativos, por lo que es particularmente util como modelo de
referencia para comparar la precision de métodos mas complejos (Makridakis, Wheelwright &
Hyndman, 1998). Su principal ventaja radica en su simplicidad, facilidad de implementaciény la
ausencia de supuestos estadisticos fuertes.

A pesar de su simplicidad, el método naive puede ofrecer buenos resultados cuando las series
presentan alta aleatoriedad o ausencia de tendencias claras. Por esta razén, es comun evaluar
el desempefio de modelos de prondstico mas sofisticados comparandolos contra el método
naive, especialmente mediante el uso de métricas como el coeficiente U de Theil. Cuando dicho
coeficiente supera el valor de uno, se interpreta que el modelo evaluado tiene un desempeiio
peor que el prondstico naive (Theil, 1966).

2.4.10. Estadistico Durbin-Watson

El estadistico de Durbin-Watson (DW) se define en la Ecuacidn 5:

n _ 2
DW = Yt=2(er —etq) (5)

n 2
t=16t

Donde e; representa los residuos del modelo en el periodo t. Su valor oscila entre O y 4: DW = 2
indica ausencia de autocorrelacion, DW < 2 sugiere autocorrelacion positiva, y DW > 2 sugiere
autocorrelacion negativa.

El test de Durbin-Watson es una prueba estadistica ampliamente utilizada para detectar la
presencia de autocorrelacién de primer orden en los residuos de una regresién lineal. Esta
autocorrelacion, si estd presente, puede invalidar las inferencias estadisticas realizadas a partir
del modelo, como los intervalos de confianza o los contrastes de hipdtesis, al violar uno de los
supuestos fundamentales del modelo clasico: la independencia de los errores (Gujarati, 2010).

El test se utiliza habitualmente en series temporales para verificar si los errores estan
correlacionados en el tiempo, lo cual puede afectar la confiabilidad del modelo de regresién
ajustado (Wooldridge, 2016).

2.4.11. Suavizado exponencial

El suavizado exponencial es una técnica de prondstico utilizada para series temporales que
asigna mayor peso a los datos mas recientes, permitiendo capturar cambios en la tendencia de
manera sensible y eficiente. A diferencia de los promedios mdviles, este método no requiere
almacenar grandes cantidades de datos histéricos y responde mejor a variaciones recientes
Dependiendo de la complejidad del patrén de la serie, puede aplicarse en su forma simple, doble
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o triple (Holt-Winters), permitiendo modelar tanto nivel como tendencia y estacionalidad
(Makridakis et al. 1998).

2.4.12. Modelo de tendencia desechada no estacional

El modelo de tendencia desechada no estacional es una técnica de prondstico utilizada cuando
la serie temporal no presenta estacionalidad ni tendencia significativa. Se basa en el supuesto
de que los valores futuros seran relativamente estables y pueden estimarse mediante un
promedio de los datos recientes. Este enfoque es util en contextos donde las fluctuaciones son
aleatorias y no hay patrones consistentes a largo plazo (Makridakis et al. 1998).

2.5. Modelo de cantidad fija de pedido (Q)

El modelo de cantidad fija de pedido, también conocido como modelo Q, se basa en establecer
un tamaio constante para cada pedido. Los pedidos se realizan cada vez que el inventario
disponible desciende a un nivel predefinido llamado punto de reorden. Este sistema requiere
monitoreo continuo del inventario, ya que las érdenes se generan en funcién de eventos
especificos (por ejemplo, el agotamiento del inventario a un nivel critico) y no segiin un intervalo
de tiempo fijo (Chase et al., 2009).

Este modelo considera cuatro variables clave: la demanda promedio, el tiempo de entrega del
proveedor, el stock de seguridad y el punto de reorden. La demanda promedio representa el
consumo esperado; el tiempo de entrega es el intervalo entre el pedido y la recepcién; el stock
de seguridad actia como amortiguador ante incertidumbres; y el punto de reorden determina
cuando emitir un nuevo pedido para evitar quiebres de stock (Silver, Pyke, & Peterson, 1998).

El stock de seguridad es una cantidad adicional de inventario mantenida para protegerse contra
la incertidumbre en la demanda o el tiempo de entrega. Su calculo depende de la variabilidad
de la demanda, el tiempo de entrega y el nivel de servicio deseado.

El punto de reorden (R) es el nivel de inventario al que se debe generar un nuevo pedido para
reabastecer las existencias antes de que se agoten. Este valor considera la demanda promedio
durante el tiempo de entrega y, en muchos casos, incluye el stock de seguridad para cubrir
posibles fluctuaciones. Se calcula utilizando la férmula presentada en la Ecuacion 6:

R=d xL+SS (6)

Donde R es el punto de reorden (en unidades), d la demanda promedio diaria, L el tiempo de
entrega (en dias) y SS el stock de seguridad (en unidades). Para determinar el stock de seguridad
SS se debe conocer la demanda diaria d y luego calcular la desviacion esténdar diaria oy,
representadas en las Ecuaciones 7, 8 y 9 respectivamente:

SS=zx*ay 7
n

- ", d;

d= —l_nl ' (8)

)

Donde Z es el nUmero de desviaciones estandar para una probabilidad de servicio especifica.
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Una variante optimizada del este modelo Q es la Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ), que
determina matemadticamente el tamafio dptimo de lote para minimizar el costo total del
inventario, considerando tanto los costos de pedido como los de mantenimiento. Se presenta
en la Ecuacién 10:

sog = 225 a0

Donde D es la demanda anual, S el costo por pedido, H el costo anual por unidad mantenida en
inventario.

Este modelo busca equilibrar la frecuencia de los pedidos con los costos de almacenamiento.
Aungue su simplicidad lo hace atractivo, sus supuestos (demanda constante y tiempo de entrega
fijo) pueden limitar su aplicabilidad en entornos inciertos o con alta variabilidad estacional.

En el sector textil, donde la demanda presenta variaciones estacionales, este modelo debe
ajustarse incorporando pronésticos de demanda para cada periodo, asegurando niveles
adecuados de stock sin generar sobrecostos ni faltantes.

El nivel de servicio estd directamente relacionado con el stock de seguridad y representa la
capacidad de satisfacer la demanda sin interrupciones. A mayor nivel de servicio deseado, mayor
serd el inventario adicional requerido, lo que implica un balance entre costos y disponibilidad
(Silver et al., 1998).

2.6. Evaluaciony seleccidon de proveedores

La evaluacién es el proceso empleado para calificar el desempefio de los proveedores. Deben
compararse con base en su impacto en el superavit de la cadena y el costo total.
Desafortunadamente, las decisiones de aprovisionamiento suelen tomarse solamente con base
en el precio que ofrece un proveedor. Otras caracteristicas del proveedor, como el tiempo de
espera, confiabilidad, calidad y capacidad de diseiio también afectan el costo total en realizar la
compra. Por otra parte, en el proceso de seleccién se utiliza el resultado de la evaluacion para
identificar el mas adecuado (Chopra & Meindl, 2008).

2.6.1. Proceso de Evaluacion de Proveedores

La evaluacion de proveedores implica calificar su desempefio en funcién de factores estratégicos
clave que afectan a la cadena de suministro. En lugar de centrarse Unicamente en el precio, se
deben considerar atributos como la calidad del producto, fiabilidad en las entregas, capacidad
de adaptacion a cambios en la demanda, y la capacidad de innovacion o disefo. Estos factores
pueden tener un impacto significativo en la estabilidad operativa y la capacidad de la empresa
para satisfacer las demandas del mercado de manera eficiente y competitiva. Un proceso de
seleccion adecuado asegura que el proveedor seleccionado no solo sea capaz de ofrecer
productos a precios competitivos, sino que también tenga la capacidad de cumplir con otros
aspectos operacionales cruciales, como tiempos de entrega y flexibilidad ante fluctuaciones en
la demanda (Chopra & Meindl, 2008).
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2.6.2. Proceso Analitico Jerarquico (AHP)

El Analytic Hierarchy Process (AHP) esta disefiado para resolver problemas complejos que
involucran multiples criterios. Se basa en tres principios fundamentales: la descomposicidn, los
juicios comparativos y la sintesis de prioridades. La descomposicién implica estructurar el
problema en una jerarquia de niveles, desde una meta global hasta criterios especificos y
alternativas de decision. Este enfoque permite un analisis mas claro y detallado de cada
elemento involucrado (Toskano Hurtado, 2005).

A través de comparaciones pareadas, el AHP permite a los tomadores de decisiones asignar
valores relativos entre los diferentes criterios y alternativas de decisién. El uso de la escala
propuesta por Saaty (1980), presentada en el Tabla 1, facilita esta comparacién de manera
numeérica, proporcionando una base sélida para la toma de decisiones.

Tabla 1: Escala de calificaciones propuesta por Saaty
Calificacion
numérica

Planteamiento verbal de la preferencia

Vo]

Extremadamente preferible
Entre muy fuertemente y extremadamente preferible
Muy fuertemente preferible
Entre fuertemente preferible y muy fuertemente preferible
Fuertemente preferible
Entre moderadamente y fuertemente preferible
Moderadamente preferible
Entre igualmente y moderadamente preferible
Moderadamente preferible

Fuente: Saaty (1980).

PN WS UIO N

Matriz de Comparaciones Pareadas

La matriz de comparaciones pareadas es el componente principal del AHP. En ella, se realizan
comparaciones entre las alternativas o criterios. Cada elemento de la matriz refleja la
preferencia relativa de una alternativa frente a otra en funcién de cada criterio especifico. Esta
estructura permite realizar un andlisis detallado y evaluar las alternativas de manera sistematica
y cuantitativa.

Establecimiento de Prioridades

El proceso de establecimiento de prioridades se lleva a cabo una vez que se han realizado las
comparaciones. Esto implica normalizar la matriz de comparaciones pareadas, lo que consiste
en dividir cada elemento de la matriz entre el total de su columna. A continuacion, se calculan
los promedios de cada fila para obtener las prioridades relativas de las alternativas.

Este proceso sintetiza la informacion obtenida y genera un ranking de prioridades que facilita la
identificacion de la mejor alternativa en funcion de los criterios establecidos, mas alld de
factores como el precio.
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Consistencia en el AHP

Una consideracién importante en la toma de decisiones con AHP es la consistencia de los juicios
realizados. Para asegurar la validez de los resultados, es necesario verificar que los juicios
realizados a lo largo de las comparaciones sean coherentes. Esto se evalia mediante la razén de
consistencia (RC), que compara el indice de consistencia de la matriz con el indice aleatorio. Si
la razén de consistencia excede el valor de 0.10, se considera que los juicios son inconsistentes
y deben ajustarse para mejorar la precision de los resultados (Saaty, 1980).

2.6.3. AHP aplicado a la evaluacion de proveedores

El Proceso Analitico Jerarquico (AHP) resulta especialmente adecuado para la evaluaciéon y
seleccion de proveedores, ya que permite estructurar mdultiples criterios estratégicos vy
transformarlos en un sistema cuantitativo de decision. Si bien tradicionalmente el método se
aplica mediante comparaciones pareadas entre alternativas, en contextos donde se requiere
evaluar cada proveedor de manera independiente puede utilizarse una variante del AHP basada
en valoraciones absolutas (ratings), sin necesidad de compararlos directamente entre si.

Este enfoque resulta util cuando se dispone de informacidn objetiva sobre el desempefio de los
proveedores, como cumplimiento en entregas, indice de calidad, capacidad de respuesta o
flexibilidad ante cambios. A partir de escalas previamente definidas, se asigna a cada proveedor
un puntaje por criterio, el cual se pondera segin la importancia relativa establecida en la
jerarquia. De esta forma, se puede obtener una calificacidon final que sintetiza el alineamiento
de cada proveedor con las necesidades de la empresa.

En este trabajo se adopta el enfoque metodoldgico propuesto por Tabone, Esteban y Mortara
(2017), quienes aplicaron AHP con valoraciones absolutas en una empresa metalmecanica para
evaluar proveedores bajo criterios técnicos y estratégicos. En lugar de comparar directamente
a los proveedores entre si, asignaron puntuaciones individuales en funcién de escalas
previamente establecidas para cada indicador, lo cual permitié evaluar el desempefio de manera
estandarizada y objetiva. Este tipo de aplicacién del AHP permite reducir la subjetividad del
proceso, incorporar informacién cualitativa de forma estructurada, y aportar mayor
confiabilidad a los resultados de la evaluacion.
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3. Desarrollo

3.1. Situacion inicial

3.1.1. Descripcidén de la empresa

CM es una empresa dedicada a la venta minorista de productos textiles, accesorios y bazar.
Comercializa sus productos bajo una red comercial de 15 sucursales ubicadas en la Provincia de
Buenos Aires, de las cuales 5 de ellas se encuentran en la ciudad de Mar del Plata. La empresa
cuenta con dos unidades de negocio: linea moday linea bazar que, si bien comparten funciones
administrativas, presentan estrategias comerciales y operativas independientes. El presente
trabajo se centra en la unidad de negocios de moda. La informacidén referida a la estructura y
funcionamiento de la empresa fue recolectada mediante entrevistas a informantes clave y el
anadlisis de documentacidn interna. En la Figura 3 se puede observar el mapa con las localidades
en las que se encuentran las sucursales de la empresa.

Rauch

. General Madariaga
Ayacucho .

Tandil .

Coronel Sulrez
Pigae . .
. Balcarce

. Mar del Plata

Tres Arroyos

. Mecochea
2

Figura 3: Mapa de sucursales de la empresa.
Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién brindada por la empresa.

Durante las entrevistas mantenidas con representantes de la empresa, se indica que en los
ultimos afios la organizacién ha experimentado un proceso de expansidn. Sin embargo, este
crecimiento no ha sido acompafiado de una planificacién estructurada en términos de gestion
de inventarios, lo que ha generado desafios en el abastecimiento y la disponibilidad de
productos. La falta de un modelo estructurado para prever las necesidades de stock dificulta la
toma de decisiones estratégicas, lo que puede derivar en quiebres de inventario o acumulacién
innecesaria y obsolescencia de productos.
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3.1.2. Estructura organizacional

Como se puede observar en la Figura 4 se presenta el organigrama de la unidad de negocios
estudiada, se identifican cuatro dreas principales: Administracién y Finanzas, Logistica,
Comercializacion y Compras. Adem3s, el area de Recursos Humanos cumple un rol transversal,
brindando soporte a todas las unidades organizativas.

El Area de Administracién y finanzas abarca las funciones de Finanzas, Analisis de Datos e Ingreso
de Productos. Es responsable de la gestidn financiera integral de la empresa, incluyendo el
control de pagos a proveedores, la administracién de cuentas y la supervision del flujo
econdmico.

El Area de Logistica estd encargada de la administracion y control del stock, la preparacién de
pedidos y la distribucion de productos a las distintas sucursales. El responsable del area define
la asignacion de productos en funcién de las necesidades de cada punto de venta, estableciendo
prioridades en los envios para optimizar los tiempos de entrega y garantizar un abastecimiento
eficiente.

El Area Comercial tiene como funcién principal la supervision y gestién de las sucursales. Entre
sus tareas destacadas se encuentra el Visual Merchandising, orientado a la presentacion
estratégica de los productos en los puntos de venta, considerando la estacionalidad y fechas
especiales. También brinda soporte a los vendedores en la gestion de caja y en la reposicidn de
mercaderia, asegurando una adecuada exhibicién y disponibilidad de productos.

El Area de Compras se divide en Compras Nacionales e Importadas. Es responsable de la
adquisicidn de productos tanto de origen local como internacional. Sus principales funciones
incluyen la seleccién de proveedores, la negociacién de condiciones comerciales y la gestion del
abastecimiento, buscando garantizar la calidad y disponibilidad de los productos ofrecidos por
la empresa.

El Area de Recursos Humanos actia de manera transversal en toda la organizacién. Sus
funciones clave comprenden el reclutamiento, la formacién y el desarrollo profesional del
personal. Este departamento promueve la formacién continua, con el objetivo de fortalecer el
capital humano y acompafiar el crecimiento de la empresa.
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Figura 4: Organigrama de la unidad de negocios de moda.
Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién brindada por la empresa.
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3.1.3. Proceso de abastecimiento y distribucién

El proceso para garantizar la disponibilidad de productos en las sucursales inicia en el area de
Compras, donde se identifica la necesidad de reabastecimiento o adquisicién de nuevos
productos de proveedores que garanticen ciertos atributos. Una vez pactada la compra, los
productos son enviados a un depdsito de almacenamiento. En el siguiente diagrama de flujo
(Figura 5) se puede observar la serie de tareas que se realizan desde la recepcidn hasta que los

productos son enviados a las sucursales.
) Espera para ser ) ) Apertgra de
contado cajas

Registro de las
prendas

P

/

[

Recepcion de

Control de Transporte al
bultos

remito area de conteo

P
~+Coincide cor
el remito?

Conteo por

Tomar registro .
unidades

Carga de los
Informar al Rotulado con Transporte al articulos en
proveedor codigo y ' area de sistema de
descripcién etiquetado gestion

colocacién de |- é Generacion de Espera para ser
i i [ tiquet
etiguetas planillas etiguetado

Almacenamiento
en bolsas

Verficar las
cantidades para
cada sucursal

Fragmentado

segun planillas Despacho

Figura 5: Diagrama de flujo del proceso de abastecimiento.
Fuente: Elaboracién propia a partir de informacidén brindada por la empresa.

Al llegar al depdsito, los operarios descargan los bultos y, de manera simultanea, realizan un
control del remito emitido por el proveedor para verificar que la cantidad de bultos recibidos
coincida con la documentacion. En caso de detectar discrepancias, se informa al proveedor y se
registra la desviacién en una planilla de seguimiento en Excel para su posterior control. Una vez
confirmada la cantidad de bultos, se firma el remito y los operarios trasladan manualmente los
bultos al drea de conteo. Alli, los productos son almacenados temporalmente en estanterias
hasta que una persona designada procede a abrir los bultos, contar las unidades y completar
una planilla con informacion detallada, incluyendo fecha de recepciéon, nombre del proveedor,
cantidades y atributos especificos seguin el tipo de articulo, tales como cdédigo de barras,
descripcidn, talle, color y tipo de estampa, entre otros.

Luego del conteo, los productos son rotulados con su respectivo cddigo de barras y descripcion,
y posteriormente transportados al area de etiquetado. En esta etapa, los cédigos de los articulos
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seingresan en el sistema de gestion con el fin de actualizar el inventario y facilitar la planificacidn
de reposicién en las sucursales. Mientras los articulos permanecen en espera en el drea de
etiquetado, el sistema de gestiéon determina a qué sucursales deben ser asignados y genera las
planillas de reposicidn, en las que se detallan el cddigo, la descripcidon del producto y las
cantidades asignadas a cada tienda. Con base en estas planillas, se procede a la impresion y
colocacién de etiquetas. Si los productos no requieren un envio inmediato, permanecen en
almacenamiento hasta que se determine una nueva asignacion.

Una vez etiquetados, el personal responsable de esta tarea realiza la distribucién de los
productos segun las cantidades establecidas en las planillas de reposicidn. Posteriormente, otra
persona verifica que las cantidades de articulos coincidan con la documentacion generada. Si la
verificacion es aprobada, los articulos se organizan en bolsas de diferentes colores para clasificar
los envios segun la sucursal de destino. Finalmente, los productos son despachados conforme al
cronograma de envios establecido.

3.1.4. Gestion de inventarios actual

La unidad de negocios de moda de la empresa CM gestiona actualmente un catalogo de mas de
500 articulos distintos, distribuidos entre indumentaria y accesorios de moda, cuya variedad
responde a las necesidades de distintos perfiles de consumidores y a la marcada estacionalidad
del sector.

Si bien la empresa cuenta con el sistema ERP Zeus como herramienta de gestion, el proceso de
control y reposicidon de inventario aun presenta importantes limitaciones estructurales. La
planificacién de las cantidades a reponer y el momento en que se realiza dicha reposicion
dependen, en gran medida, del criterio de los empleados con mayor experiencia, quienes toman
decisiones basadas en el conocimiento acumulado de temporadas anteriores. Esta estrategia, si
bien puede resultar efectiva en contextos estables y con poca variedad de productos, no es
adecuada en un entorno dindmico como el del rubro textil y de accesorios, donde los cambios
de tendencia, la rotacién de productos y la estacionalidad generan una variabilidad significativa
en la demanda.

Los pedidos a proveedores se realizan de forma no estructurada, sin frecuencias ni cantidades
fijas lo que genera incertidumbre tanto en el abastecimiento como en la distribucién del
inventario. Es comun que se lancen productos nuevos sin un analisis previo de demanda, lo que
conlleva a escenarios de quiebre de stock o, por el contrario, a excesos de mercaderia que no
logra comercializarse y termina obsoleta. A esto se le suma el elevado nimero de devoluciones
y el escaso control sobre los productos que regresan al depdsito, los cuales muchas veces
guedan almacenados sin una correcta trazabilidad ni rotacién, generando acumulacién de stock
y costos adicionales.

Aunque los productos se clasifican en el depdsito por familias, esta categorizacién no esta
integrada a un sistema de control (como andlisis ABC o por indice de rotacion), lo que limita la
toma de decisiones eficientes en materia de reposiciéon o liquidacion.

En cuanto a los proveedores, se trabaja con distintas fuentes segun tipo de producto, precio y
calidad. La relacién con ellos es estable y los tiempos de entrega suelen ser constantes, lo que
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representa una ventaja operativa que podria aprovecharse mejor si se establecieran politicas de
aprovisionamiento mds estructuradas.

3.1.5. Demanda de industria textil

La industria textil global ha mostrado una tendencia de crecimiento sostenido impulsada por el
aumento del consumo, la expansién del comercio electrdnico y la incorporacién de tecnologias
en los procesos productivos. En 2024, el mercado mundial de textiles alcanzé un valor estimado
de 1,1 billones de ddlares y se proyecta un crecimiento anual del 3,0% hasta 2030, superando
los 1,3 billones (Research and Markets, 2024). Ademas, la produccidn global de fibras alcanzé
los 124 millones de toneladas en 2023, lo que evidencia un incremento en la capacidad
productiva y en la oferta disponible (Textile Exchange, 2024)

En el caso argentino, el panorama ha sido mds desafiante. Durante 2024, la industria textil
experimentd una fuerte caida debido a factores como la contraccién del consumo interno, la
inflacion y la apertura a productos importados. Segun la Federaciéon de Comercio e Industria de
la Ciudad de Buenos Aires (FECOBA), las ventas del sector cayeron un 11,5% interanual durante
el quinto bimestre de 2024 (FECOBA, 2024). Asimismo, el indice de Desempefio Industrial (MDI)
se mantuvo por debajo de 50 durante gran parte del afio, indicando una actividad en declive
(Fashion Network, 2024). La Fundacidn Pro Tejer reportd una caida del 16% en la produccién y
ventas durante el Ultimo trimestre del afio (Data Diario, 2025)

En Mar del Plata, la industria textil también se vio afectada negativamente. Durante los primeros
meses de 2024, las ventas disminuyeron en torno al 30%, segun reportes de medios locales, lo
gue generd despidos, suspensiones y reduccion de jornadas laborales (0223, 2024). La Cdmara
Textil local expresd su preocupacion ante este panorama, sefialando una menor demanda
generalizada. No obstante, también se han puesto en marcha iniciativas enfocadas en la
sostenibilidad y la transformacion del modelo productivo, como proyectos que buscan optimizar
el uso de insumos y fomentar el reciclaje de residuos textiles (EI Marplatense, 2024).
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Con el objetivo de conocer el entorno de la organizacién, se realiza el analisis PEST en la

Tabla 2 para definir los riesgos y oportunidades en la toma de decisiones.

Tabla 2: Analisis PEST

Condiciones politico/legales

Condiciones econémicas

regulado por politicas que buscan equilibrar
la produccién nacional con el comercio
exterior. En este marco, la importacién de
productos textiles suele estar sujeta a
licencias no automaticas y otras regulaciones
puede afectar la
disponibilidad y variedad de productos para

aduaneras, lo cual

empresas que revenden mercaderia
(Ministerio de Desarrollo Productivo, 2021).
Estas medidas, si bien buscan proteger a la
industria local, representan un desafio para

los distribuidores que dependen de marcas

extranjeras o de proveedores que importan.

Condiciones socioculturales

El consumidor argentino ha modificado sus
habitos de compra, privilegiando canales
digitales, promociones agresivas y opciones
de financiacidn. La comparacidn constante de
precios y la busqueda de conveniencia se han
vuelto claves en el proceso de compra,
especialmente en contextos de inestabilidad
econdmica (Lopez & Ramirez, 2022). Para
empresas distribuidoras, esto representa la
necesidad de contar con una estrategia
comercial flexible y orientada al cliente, que
integre multiples canales de venta y ofrezca
una experiencia de compra agil.

El rubro textil e indumentaria se encuentra | La economia argentina atraviesa un contexto

de alta inflacién y volatilidad cambiaria, que

impacta directamente en los costos
operativos y en el poder adquisitivo de los
consumidores. Las empresas distribuidoras
deben enfrentar aumentos en los precios
dificultades para

margenes estables y variaciones en la

mayoristas, mantener

demanda segln el contexto econdmico
(INDEC, 2024). Ademas, las restricciones para
acceder a divisas dificultan la reposicién de
productos importados y generan
incertidumbre en la planificacion de compras

(CEPAL, 2023)

Condiciones tecnoldgicas

La digitalizacién ha transformado la manera
en que los distribuidores gestionan sus
operaciones. La integracidon de sistemas de
facturacion vy
coordinacion entre

inventario, e-commerce
permite una mejor
sucursales fisicas y canales online. Estas
herramientas resultan fundamentales para
facilitar las ventas

optimizar el stock,

cruzadas entre locales y mejorar Ia
experiencia del cliente mediante entregas
mas eficientes y consultas en tiempo real

(Mon, 2016).

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2.2. Andlisis FODA

Para examinar los factores internos y externos de manera complementaria con el andlisis PEST,

se realiza el andlisis FODA para determinar cuales son las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades

y Amenazas de la empresa, observadas en la Figura 6.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1. Experiencia en el mercado 1. Expansién Digital
2. Variacion de productos 2. Desarrollo de alianzas estratégicas
3. Distribucién y transporte propios 3. Personalizacién de la Experiencia

4. Implementacion de ERP
5. Fidelidad de Clientes
6. Estructura comercial

DEBILIDADES

1. Acumulacion de stock
2. Baja relacion con los proveedores 2. Variabilidad en la demanda
3. Precios elevados debido a Outsourcing 3. Cambios en los hdbitos de consumo
4. Baja capacidad en el depésito de 4 Venta directa de fabricantes

AMENAZAS

1. Alta Competencia

almacenamignto
5. Falta de estandarizacion de procesos
6. Falta de desarrollo E-commerce

Figura 6: FODA de la empresa.
Fuente: Elaboracién propia a partir de informacidon brindada por la empresa.

Fortalezas

1.

Experiencia en el mercado: La empresa tiene una trayectoria de 25 afios, en sus comienzos
se abrieron puntos de ventas en las ciudades del interior y luego se expandieron a Mar del
Plata.

Variacion de productos: Amplia cartera de productos para diferentes segmentos de
clientes, esto permite cubrir diferentes necesidades desde los mas jovenes hasta adultos.
Distribucion y transporte propios: Flota propia de transporte pesado para distribucion a
sucursales del interior y vehiculos de Ultima milla para distribucién en Mar del Plata. Esto
permite mejorar la logistica inversa en cuanto a devoluciones y disminuir los costos de flete.
Implementacién de ERP?: Desarrollo e implementacién del Sistema de Gestién Zeus, el cual
se ajusta a las necesidades especificas de la empresa.

Fidelidad de Clientes: La empresa ha logrado construir una base de clientes leales debido
a la capacidad de adaptarse a sus necesidades manteniendo la calidad de los productos.
Estructura comercial: Amplia cobertura geografica con una red comercial de 15 tiendas
fisicas, esto permite acercar los productos a un nimero mayor de consumidores y adaptar
las ofertas a las preferencias regionales.

2 Enterprise Resource Planning. Un sistema ERP es un software que integra y gestiona los procesos clave
de una empresa, como finanzas, recursos humanos, produccidn, inventarios y logistica.
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Oportunidades

1.

Expansién Digital: Desarrollar un canal de ventas online y fortalecer la presencia en
Marketplace para ampliar el alcance y captar nuevos clientes a nivel nacional.

Desarrollo de alianzas estratégicas: La empresa podria establecer acuerdos con nuevos
proveedores o socios comerciales para desarrollar nuevos productos y mejorar su
estructura de costos.

Personalizacion de la Experiencia: Usar la inteligencia de datos para ofrecer
recomendaciones personalizadas, mejorando la satisfaccion y la fidelizacién del cliente.

Debilidades

1.

Acumulacidn de stock: Con el propdsito de mitigar el riesgo de desabastecimiento, ciertas
sucursales mantienen niveles de inventario excesivos. No obstante, al concluir la
temporada, no se realizan acciones destinadas a transferir el stock hacia otras sucursales.
Esto conlleva a la obsolescencia de los productos almacenados, afectando negativamente
la rotacién de inventario y generando ineficiencias en la gestion logistica y comercial.

Baja relacion con los proveedores: La relacién con los proveedores estd definida
principalmente por el precio y la calidad. En algunas ocasiones, comprando grandes lotes
se puede reducir el precio, pero no la calidad de los productos.

Precios elevados debido a Outsourcing:® Se realiza la compra de productos finales a
proveedores nacionales, la integracién vertical hacia arriba podria disminuir los costos en
el precio final.

Baja capacidad en el depésito de almacenamiento: Poco espacio en las dreas de recepcién
y armado de pedidos, debido al gran volumen de productos obsoletos.

Falta de estandarizacion de procesos: No existen procedimientos formales para la
recepcién de productos en las tiendas y el orden que debe llevar su respectivo depdsito.
Tampoco procedimientos para devoluciones de productos.

Falta de desarrollo E-commerce: Actualmente el canal de ventas esta dado por las tiendas
fisicas. Con el desarrollo de una tienda online se pueden comprar los productos a través de
la pagina y luego retirarlos en los puntos de ventas.

Amenazas

1.

Alta Competencia: El mercado es altamente competitivo, con muchas tiendas y
plataformas que ofrecen productos similares, lo que dificulta la diferenciacién.
Variabilidad en la demanda: Factores como cambios en las tendencias de moda,
estacionalidad y fluctuaciones en el poder adquisitivo del consumidor pueden impactar en
la previsibilidad de las ventas.

Cambios en los habitos de consumo: Algunos sectores sociales optan por utilizar prendas
de materiales reciclados y se enfocan en empresas que trabajan en conciencia con un
menor impacto ambiental en la fabricacién de sus productos.

Venta directa de fabricantes: Empresas retail fabrican una amplia gama de productos y lo
comercializan en la red propia y franquicias.

3 Estrategia empresarial que consiste en la contratacién de terceros externos a la organizacion para la
realizacion de actividades, procesos o servicios.
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Estrategias FO

Considerando la amplia trayectoria de la empresa y su fidelizacidn de clientes, se propone
la digitalizacion del proceso comercial mediante la creacién de una tienda online. La
integracién con el ERP Zeus permitira gestionar eficientemente pedidos e inventarios, esto
permitird alcanzar nuevos segmentos geograficos a nivel nacional, sin descuidar la
experiencia del cliente.

Establecer alianzas estratégicas con proveedores actuales para desarrollar productos
exclusivos y mejorar la estructura de costos. Esta accidon puede consolidarse gracias a la
solida estructura comercial y la amplia cartera de productos actuales.

Implementar una estrategia que combine la tienda online con el retiro en puntos fisicos,
aprovechando la red de 15 sucursales y el transporte propio. Esto mejorara el nivel de
servicio al cliente, especialmente en Mar del Plata.

Estrategias FA

Emplear la estructura comercial consolidada y la fidelidad de clientes para diferenciarse
frente a la alta competencia, promoviendo productos en stock con promociones regionales.
Utilizar el ERP y la experiencia logistica propia para responder agilmente a los cambios en
la demanda o tendencias de consumo, ajustando el surtido por sucursal segun el
comportamiento histérico de ventas.

Incorporar productos con atributos sustentables a la oferta actual utilizando la experiencia
en variedad de productos, resaltando iniciativas como el reciclaje o reuso, para captar
nuevos segmentos con conciencia ambiental.

Estrategias DO

Desarrollar un canal de e-commerce para tener mayor rotacién en productos obsoletos y
reducir acumulacién de stock, especialmente al finalizar cada temporada.

Buscar alianzas estratégicas con proveedores para establecer acuerdos a largo plazo mas
alla del precio y la calidad, incluyendo cldusulas de innovacion, sostenibilidad y exclusividad
de producto, lo que puede mejorar la diferenciacién y reducir la dependencia del
outsourcing.

Utilizar herramientas de inteligencia de datos para mejorar la planificacion de compras,
evitando exceso de inventario, y ajustar la demanda a las variaciones estacionales o
tendencias.

Estrategias DA

Estandarizar los procesos logisticos en tiendas y depdsitos (recepcién, almacenamiento,
devoluciones) para responder de forma 4agil ante la competencia y garantizar un nivel de
servicio eficiente.

Evaluar la integracidn vertical a través de produccion propia a partir de telas importadas, lo
gue permitiria reducir la dependencia de outsourcing y bajar el precio final frente a la
competencia.

Establecer una politica de gestién de proveedores basada en criterios de desempeiio
(evaluacién de cumplimiento, calidad y flexibilidad), lo que permitiria mejorar la capacidad
de respuesta ante un entorno competitivo en el que los fabricantes comercializan
directamente al consumidor final.
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3.3. Clasificacion de productos ABC

Con el propdsito de mejorar la eficiencia en la gestién de inventarios y establecer prioridades en
funcién de la contribucién econdmica de cada articulo, se realizé una clasificacion ABC centrada
en la linea de ropa de mujer, ya que esta representa el mayor volumen de ventas de la empresa.

Para ello, se utilizé la base de datos proporcionada por la empresa, que contenia los registros
de ventas desde el afio 2018 hasta 2024. En una primera instancia, se agruparon los productos
por familia (remera, pantalén, campera, etc.) y se evaluaron los volimenes de ventas
acumulados. Sin embargo, al tratarse de una industria fuertemente influenciada por la moday
la estacionalidad, se identificé que ciertos items habian dejado de comercializarse o ya no eran
relevantes para la reposicién. Por este motivo, se decidié focalizar el andlisis exclusivamente en
el ultimo afio disponible, con el fin de obtener una vision actualizada y alineada con la oferta
vigente.

La clasificacidn se realizd en funcidn de los ingresos anuales generados por cada familia de
productos, priorizando aquellos articulos que tienen un mayor impacto econdmico en la
facturacion de la empresa.

Esta segmentacion permitié enfocar los esfuerzos de planificacién, control y reposicion sobre
los productos mas significativos, estableciendo una base sélida para el desarrollo de estrategias
diferenciadas de inventario y la posterior aplicacion de modelos de prondstico de demanda.

Del analisis realizado, se presentan en la Figura 7, las seis categorias que concentran
aproximadamente el 80% de los ingresos por ventas dentro de la linea de indumentaria
femenina: remera, pantaldn, campera, sweater, camisa y buzo. Estas familias fueron
identificadas como categoria A, por su alta rotacion y relevancia estratégica en términos de
rentabilidad.

Diagrama de Pareto
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Figura 7: Diagrama de Pareto de Ingresos por Ventas de linea de ropa de mujer.
Fuente: Elaboracién propia.
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3.4. Pronodstico de la demanda

El prondstico de la demanda constituye una herramienta fundamental en la gestién de
inventarios, ya que permite anticipar las necesidades de reposicién, reducir quiebres de stock y
mejorar los niveles de almacenamiento. En esta seccidn se describe el enfoque adoptado para
estimar la demanda futura de los productos clave, considerando tanto modelos cuantitativos
como ajustes cualitativos basados en la estructura del negocio.

3.4.1. Prondstico de la muestra original

Utilizando el complemento de Excel “Crystal Ball”, se elaboré un primer modelo de prondstico
a partir de la muestra original correspondiente a las ventas desde el afio 2018 hasta el afio 2024
de los productos clasificados como categoria A en el analisis ABC. Este modelo inicial sirvié como
linea base para evaluar la precision del prondstico sin intervenciones adicionales.

A partir de los datos relevados de la muestra original hasta septiembre de 2024, se
pronosticaron las ventas unitarias mensuales de los articulos clase A para los 2 trimestres
siguientes. El software utilizado selecciona automaticamente el mejor método para cada serie
temporal, basandose en el que presenta menor error de prondstico. Los reportes generados
para cada una de las familias se incluyen en la seccién Anexo |: Reportes obtenidos en Crystal
Ball.

En el caso de las camisas, el coeficiente U de Theil arrojé un valor superior a 1, lo que indica que
el modelo de prondstico utilizado resulté menos preciso que un prondstico Naive. Ante esta
situacion, se optd por forzar la aplicacidon del modelo de tendencia desechada no estacional, ya
que la serie no presentaba una estacionalidad ni tendencia significativa, y se buscé asi un modelo
mas estable que reduzca la variabilidad del error. Esta eleccidon permite generar proyecciones
mas simples y apropiadas para series con comportamiento aleatorio o sin patrones consistentes.
En el caso de los buzos, el test de Durbin-Watson aplicado al modelo inicial arrojé un valor de
1,55, lo que indica la presencia de autocorrelacidn positiva en los errores, y, por tanto, una falta
de independencia en los residuos. Para mejorar la calidad del modelo, se optd por forzar la
aplicacion del método de suavizado exponencial, con el objetivo de reducir la autocorrelacién y
lograr un ajuste mas adecuado a los datos. Esta decisién permitié obtener un nuevo valor de
Durbin-Watson cercano a 2, lo que sugiere una mejora significativa en la independencia de los
errores y, por ende, en la confiabilidad del prondstico. Los reportes de los pronésticos forzados
se presentan en el Anexo Il.

Para el resto de los productos analizados, los modelos de prondstico arrojaron resultados
satisfactorios desde el comienzo. Se verificaron los principales estadisticos de validacidon, como
el error, el coeficiente U de Theil y el estadistico de Durbin-Watson, obteniendo en todos los
casos valores dentro de los rangos esperados, lo que confirma la validez y confiabilidad de las
proyecciones generadas sin necesidad de ajustes adicionales.

En la Tabla 3 se muestra un resumen de los periodos pronosticados para los articulos. Para la
seleccion del modelo mas adecuado para cada producto, se utilizé como criterio el arrojado
por el software, para todos los casos el RMSE.
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Tabla 3: Prondstico de la muestra original

Remera Pantalén Campera Sweater Camisa Buzo

Periodo . . . . . T et |
[unidades] ‘ [unidades] ‘ [unidades] ‘ [unidades] ‘ [unidades] [unidades]
oct-24 2.795 1.211 212 93 188 132
nov-24 2.432 990 146 75 192 132
dic-24 3.688 1.415 145 68 193 132
ene-25 2.116 734 79 45 193 132
feb-25 1.754 684 82 129 193 132
mar-25 1.719 761 123 467 193 132

. SARIMA SARIMA SARIMA MU|tIF)|IcatIVO
Mejor estacional de

método

Tendencia | Suavizado

(1,0,1) (1,0,1) (1,0,1) tendencia desechada | exponencial
(1,0,1) (1,0,1) (1,0,1) no simple

desechada

estacional
Fuente: Elaboracién propia

Los modelos seleccionados se ajustan de manera adecuada a las caracteristicas especificas de la
demanda de cada producto. En la mayoria de los casos, como Remeras, Pantalones y Camperas,
se identificaron patrones estacionales recurrentes, lo que justificd el uso de modelos SARIMA
(1,0,1)(1,0,1). Estos modelos permiten capturar tanto las variaciones regulares a corto plazo
como las fluctuaciones ciclicas a lo largo del afo, propias de productos con fuerte componente
estacional. Para el caso de Sweaters, también se observo estacionalidad, aunque se optd por un
modelo multiplicativo estacional con tendencia desechada, que resulté mas apropiado por su
capacidad de ajustar mejor la variacién proporcional observada en la serie.

En cambio, productos como las Camisas no presentaron un patrén estacional marcado ni una
tendencia sostenida, por lo que se utilizd un modelo de tendencia desechada no estacional, mas
adecuado para series con comportamiento estable o aleatorio. Finalmente, para los Buzos, el
modelo inicial presentaba autocorrelacion en los residuos, por lo que se aplicé un suavizado
exponencial simple, logrando mejorar la independencia de los errores y la precision del
prondstico.

3.4.2. Evaluacion del error del prondstico

A partir del analisis de prondstico realizado mediante Crystal Ball, se identificé que la mejor
medida de error obtenida fue el RMSE, el cual representa la desviacién estandar del error de
prondstico. Esta métrica fue seleccionada por el software como la mas adecuada dentro de los
métodos evaluados, reflejando el comportamiento promedio de las diferencias entre los valores
reales y los pronosticados.

Se decidié analizar el error utilizando el indicador MAPE, ya que expresa el error en términos
porcentuales, lo cual facilita la comparacién con los valores reales observados y permite evaluar
cuan grande es el error de prondstico en proporcion a la demanda efectiva y se empleara como
referencia para evaluar la calidad del modelo de prondstico en funcién de los datos reales
disponibles. Los valores reales utilizados para el calculo del MAPE corresponden a datos que no
fueron utilizados durante la etapa de ajuste del modelo de prondstico, sino que se reservaron
especificamente para evaluar su desempeno. Esta distincidn permite validar la precisién del
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modelo de manera objetiva. En la Tabla 4 se presentan los valores de MAPE obtenidos en cada
producto. En la seccién Anexo se encuentran los valores reales utilizados para el célculo.

Tabla 4: Error porcentual absoluto medio (MAPE)

. Remera Pantalon  Campera Sweater Camisa
Periodo
[%] [%] [%]

oct-24 16,77 12,01 39,08 1,67 32,53 53,13
nov-24 19,71 6,00 57,35 12,50 23,11 72,22
dic-24 23,16 8,04 25,52 1,43 33,53 18,75
ene-25 25,15 5,13 13,71 5,00 14,39 177,59
feb-25 20,25 3,52 91,38 14,50 16,02 32,50
mar-25 19,62 4,59 8,16 9,74 12,16 30,00

PROMEDIO
ERROR

20,78% 6,55% 39,20% 7,47% 21,96% 64,03%

Fuente: Elaboracién propia.

Segun los resultados, los productos con mayor precisidn en el prondstico fueron los Pantalones
(6,55%) y los Sweaters (7,47%), ambos con un error inferior al 10%, lo que indica un nivel de
exactitud elevado en las proyecciones. En contraste, las Camperas (39,20%) y especialmente los
Buzos (64,03%) presentaron los errores mas elevados, superando ampliamente el 30%, lo que
sugiere una alta variabilidad en la demanda o una posible necesidad de reajustar el modelo
aplicado.

Para los productos Remeras (20,78%) y Camisas (21,96%), los valores de MAPE se ubicaron en
torno al 20%, lo que se considera un nivel aceptable, aunque con margen para mejorar la
precisién del prondstico. Estas observaciones permiten identificar qué categorias requieren
ajustes adicionales en el modelo de prediccidon y cudles ofrecen resultados suficientemente
confiables para respaldar la toma de decisiones operativas.
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3.5. Planteo del Modelo EOQ

A partir de la demanda pronosticada previamente, se pueden implementar diversas mejoras en
la gestién de inventarios, con el objetivo de mejorar tanto la disponibilidad de productos como
los costos asociados al almacenamiento y la reposicidon. La propuesta se enfoca en ajustar los
niveles de inventario, recalculando periddicamente el punto de reorden para cada producto y
ajustando la frecuencia de los pedidos.

Se aplicé el modelo de cantidad fija de pedido al producto Remeras, con el fin de optimizar la
disponibilidad de stock y reducir faltantes. A continuacion, se detallan los calculos realizados y
los valores obtenidos.

Paso 1 — Conversion de la desviacion estandar mensual a diaria. Crystal Ball estimé una
desviacion estandar mensual de la demanda de Remeras de o,,.; = 448,68 unidades,
considerando un mes promedio de 30 dias, se calcula la desviacién diaria en la Ecuacién 11:
448,68 8195 unidades
O = ~ ) _—
d 30 dia

Paso 2 — Calculo del stock de seguridad (SS). Para este producto, por tratarse el articulo con

(11)

mayores ingresos por venta, se considera un nivel de servicio del 95% lo que equivale a z= 1,65
(Anexo llI: Calculos auxiliares) y un lead time de 5 dias, correspondiente al tiempo promedio de
entrega informado por la empresa para el proveedor de remeras. Este valor fue proporcionado
directamente por el area de abastecimiento y refleja el plazo habitual entre la emisidn de la
orden de compra y la recepcion del pedido en condiciones normales de operacion. Se calcula
con la Ecuacién 7.

SS = 1,65 x 81,95 x5 ~ 302,07 = SS = 302 unidades
Paso 3 — Calculo del punto de reorden (R).

Para el célculo del punto de reorden, se optd por utilizar la demanda correspondiente a un
periodo de tres meses en lugar de la demanda anual. Esta decisién se fundamenta en la
naturaleza estacional del rubro textil, donde las colecciones se organizan en funcién de las
estaciones del afio (primavera, verano, otofio e invierno). Al trabajar con periodos trimestrales,
se logra una mayor precision en la estimacién de la demanda, permitiendo ajustar los niveles de
reposicidon a las variaciones propias de cada temporada y mejorar asi la disponibilidad de
productos en funcién del comportamiento real del mercado.

Para el periodo comprendido entre octubre-diciembre se estima una demanda promedio diaria
de 99 unidades. El punto de reorden resulta de la Ecuacién 6:

R =99 x5+ 302 = 797 unidades

Para el periodo comprendido entre enero-marzo se estima una demanda promedio diaria de 63
unidades. El punto de reorden resulta:

R =63 x5+ 302 =617 unidades
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Paso 4 — Calculo de la cantidad econémica de pedido (EOQ).
La demanda anual de Remeras se obtiene de los valores pronosticados: D = 26.012 unidades

Para el cdlculo del costo por pedido (S), se realizd una estimacién basada en el tiempo
involucrado en el proceso de reposicion, incluyendo actividades administrativas, de control y de
ingreso al sistema (Tabla 5). Cada tiempo fue multiplicado por el costo de la hora-hombre
correspondiente, obteniendo asi un valor representativo del costo operativo asociado a cada
pedido.

Tabla 5: Actividades involucradas en un pedido

Costo HH*
[$/h]

Actividad Tiempo
involucrada estimado [min]

GEneracion del 10 Administrativo 5428 905
pedido

Revision y control .

15 Supervisor 5602 1401
Ingreso al sistema 10 Administrativo 5428 905
y carga de datos
Verificacion final 5 Jefe de area 5689 474

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacidén brindada por la empresa

Costo por
actividad [$]

Responsable

Segun Silver et al. (1998), una practica habitual para estimar el costo de mantenimiento anual
por unidad (H) es considerar un porcentaje del valor del producto, el cual puede variar entre el
20% y el 40% dependiendo del tipo de industria. En este trabajo se adoptd un valor del 30%
sobre el costo del articulo, contemplando aspectos como almacenamiento, deterioro,
obsolescencia y el costo de oportunidad del capital. Se considera un costo promedio por unidad
de Remera de $5.000. Se presenta el calculo en la Ecuacién 12:

H =30% x $5.000 = $1.500 (12)

Conociendo estos valores, se procede a hacer el célculo del EOQ con la Ecuacién 10:

2 X 26.012 unidades x $3.684 )
EOQ = $1.500 = 357 unidades

Paso 5 — Conclusion del modelo aplicado. La aplicacién del modelo EOQ con stock de seguridad
y punto de reorden permite establecer una politica de reposicion estructurada. Para el caso de
remeras, se recomienda emitir pedidos de 357 unidades cada vez que el inventario alcance las
797 unidades o0 617 unidades dependiendo de la estacidn. Este enfoque puede ser replicado en
productos de alta rotacion y ajustado periddicamente segln la estrategia propuesta por la
gerencia, la demanda y desempefio de los proveedores. En la Tabla 6 se presenta un resumen

4 Los valores de costo por hora-hombre fueron estimados a partir de la escala salarial vigente para empleados de
comercio en marzo de 2025, considerando una jornada laboral de 176 horas mensuales. Los datos salariales se
obtuvieron de la Asociacion de Empleados de Comercio de Mar del Plata (ampestudio.com.ar).
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del SS calculado, asi como los puntos de reorden de cada estacién para cada articulo. En el Anexo
[lI: Calculos auxiliares se presentan los datos utilizados.

Tabla 6: Resumen de SS y R para cada articulo clase A

Estacion Remera Pantalon Campera Sweater Camisa Buzo
[unidades] [unidades] [unidades] [unidades] [unidades] | [unidades]
. 302 95 25 59 75 32
Oct-dic
797 295 55 74 110 47
302 95 25 59 75 32
Ene-mar
617 215 40 94 110 47

Fuente: Elaboracién propia.
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3.6. Seleccidn y evaluacidn de proveedores

3.6.1. Estructura jerarquica

En base a entrevistas realizadas con personal clave del Area de Compras, se definié estructura
jerdrquica para la evaluacién y seleccién de proveedores (Figura 8). El modelo busca reflejar los
criterios que la empresa considera mas relevantes al momento de valorar el desempefio de sus
proveedores actuales, contemplando aspectos econdmicos, operativos y de servicio.

Descuentos por lotes de compra

Precio

Competitividad del precio

Conformidad

Calidad Funcionalidad

Satisfaccion del cliente

Seleccion y
evaluacion del

desempenfio

Cumplimiento en el plazo de
entrega
Tiempo de entrega

Cumplimiento segun cantidades

Capacidad de pedido

Flexibilidad

Condiciones de pago

Figura 8: Estructura jerarquica del AHP

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacidn brindada por la empresa.

3.6.2. Criterios de evaluacion

La seleccidén de los criterios y subcriterios utilizados para evaluar a los proveedores se basé en la
propuesta de Chopra (2008) y se adaptd en funcion de los objetivos estratégicos de la empresa. Esta
estructura permite aplicar el método AHP de forma coherente con las necesidades reales del Area
de Compras. A continuacién, se detallan los criterios utilizados:

—  Precio (P): Incluye aspectos vinculados a descuentos por volumen de compra y competitividad
frente al mercado.

— Calidad (C): Evalia la conformidad, el desempefio funcional del producto y el grado de
satisfaccién del cliente.

— Cumplimiento del tiempo y cantidad de entrega (CTE): Considera la puntualidad en las entregas
y la exactitud en las cantidades comprometidas.
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— Flexibilidad (F): Mide la capacidad del proveedor para adaptarse a variaciones en los

pedidos.

Subcriterios de evaluacidn

En la Tabla 7 se presentan los subcriterios utilizados.

Tabla 7: Subcriterios utilizados en el AHP

Subcriterios
Descuentos
por lotes de
compra
Competitividad
del precio

Conformidad
del producto

Funcionalidad

Satisfaccion
del cliente

Cumplimiento
en el plazo de
entrega

Cumplimiento
en la cantidad
entregada

Capacidad de
respuesta al
pedido

Condiciones de
pago

Descripcion
Mide el porcentaje de
descuento segun el volumen de
compra.
Precio de compra en relacion
con el precio del mercado.
Cumplimiento de las
especificaciones de calidad del
producto o servicio pactadas en
la orden de compra o contrato,
verificadas al momento de la
recepcion
Verifica el correcto
funcionamiento y desempefo
de los productos comprados
durante un periodo evaluado.
(se puede evaluar por la
cantidad de devoluciones en la
sucursal).
Evalia si el producto cumple
con las expectativas de los
clientes.
Evalia la calificacién del
cumplimiento, teniendo como
referencia los tiempos
prometidos por el proveedor
para la prestacion de entrega
del producto.
Mide las cantidades de
productos a recibir segin el
contrato establecido.
Relacién entre la cantidad de
unidades que el proveedor esta
dispuesto a ofrecer y la
cantidad de unidades que
requiere la empresa. Esto se
puede evaluar a la curva de
talles y variedad de modelos
para indumentaria.
Evalia la capacidad del
proveedor para ofrecer
financiamiento sin intereses.

Indicador(l)

Descuento ofrecido (%)

100

" Cantidad minima de compra

Precio de compra
100

Precio promedio del mercado

Productos rechazados

100

= X
Total de productos recibidos

_ Devoluciones por fallas

x 100
Total de ventas
Numero de reclamos
= X 100
Total de ventas
Tiempo pactado
= TPOPATETO 100
Tiempo de recepcion
Pedidos con errores
= X 100

" Pedidos entregados

_ Cant.ofrecida por proveedor

x 100

Cantidad solicitada

= dias de plazo ortorgado sin recargo

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion brindada por la empresa.
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3.6.3. Aplicacion del método AHP y resultados obtenidos

Se aplicé el método AHP para evaluar y seleccionar proveedores, desglosando el problema en
criterios y subcriterios y estableciendo prioridades mediante comparaciones por pares. A
continuacidn, se presenta la Tabla 8 que resume los pesos finales asignados a cada criterio. Las
tablas detalladas del proceso y los calculos se encuentran en el Anexo Ill: Calculos auxiliares. se
verifico la relacidon de consistencia en cada matriz de comparaciones pareadas, y en todos los
casos los valores obtenidos fueron inferiores al umbral de 0,10, lo cual garantiza la coherenciay
confiabilidad de los juicios utilizados en el proceso de evaluacion.

Tabla 8: Tabla resumen del AHP

Criterio Subcriterio
Descuentos por lotes de compra 0,8000 0,1299
Precio 0,1624
Competitividad del precio 0,2000 0,0325
Conformidad del producto 0,3516 0,0799
Calidad 0,2272 | Funcionalidad 0,2006 0,0456
Satisfaccion del cliente 0,4479 0,1017
Cumplimiento del Cumplimiento en el plazo de entrega 0,1429 0,0067
tiempo y cantidad  0,0471 o )
de entrega Cumplimiento en la cantidad entregada  0,8571 0,0404
Capacidad de respuesta al pedido 0,6667 0,3756
Flexibilidad 0,5634
Condiciones de pago 0,3333 0,1878

Fuente: Elaboracién propia.

A partir del andlisis jerdrquico realizado, se observa que las cualidades mds valoradas por la
empresa en la evaluacién de proveedores son la capacidad de respuesta al pedido y las
condiciones de pago, ambas pertenecientes al criterio de flexibilidad, con pesos finales de
0,3756y 0,1878 respectivamente. Le siguen en importancia la satisfaccidn del cliente (0,1017) y
la conformidad del producto (0,0799), ambas relacionadas con la calidad. Estos resultados
evidencian que la empresa prioriza la capacidad de los proveedores para adaptarse a sus
necesidades operativas y ofrecer condiciones financieras convenientes, sin descuidar aspectos
vinculados a la experiencia del cliente y la calidad del producto recibido.

3.6.4. Escalas de calificacion para los criterios

Con el fin de facilitar la aplicacion practica del modelo AHP y poder calificar cuantitativamente
a cada proveedor segln su desempefio en los distintos subcriterios, se definieron escalas de
puntuacion para cada indicador puntuacidn basadas en los objetivos y estrategias de la empresa.
Estas escalas permiten asignar valores entre 1 y 10 puntos segun el nivel de cumplimiento
observado.

A modo de ejemplo, se seleccionaron tres indicadores: “Conformidad del producto”,
“Cumplimiento en el plazo de entrega” y “Capacidad de respuesta al pedido”. Enla Tabla 9, Tabla
10y Tabla 11 se presentan las escalas planteadas para cada indicador.
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Tabla 9: Escala para el indicador de Conformidad del producto

Porcentaje de productos rechazados Puntaje
Menor al 1% 10
Entre 1% y 5% 8
Entre 5% y 10% 7

Mayor al 10% 3
Fuente: Elaboracién propia.

Esta escala refleja la politica de calidad de la empresa, priorizando proveedores que mantengan
una baja tasa de rechazos. A menor porcentaje de productos rechazados, mayor puntuacion se
otorga.

Tabla 10: Escala para el indicador de Cumplimiento en el plazo de entrega

Porcentaje de tiempo de entrega Puntaje
Mayor o igual al 100% 10

Entre 95% y 100%

Entre 85% y 95%

Entre 75% y 85%

Menor a 75%
Fuente: Elaboracién propia.

= 0N O

El indicador ideal es igual o mayor a 100%, lo que implica que el proveedor cumple o entrega
antes del tiempo acordado. A medida que el indice disminuye, se penaliza el incumplimiento en
la entrega, ya que afecta directamente la disponibilidad de productos en sucursales.

Tabla 11: Escala para el indicador de Capacidad de respuesta al pedido
Porcentaje de capacidad de respuesta al pedido Puntaje
Mayor o igual al 100% 10
Entre 98% y 100% 9

Entre 95% y 98%

Menor a 95% 4
Fuente: Elaboracién propia.

Se prioriza a los proveedores que pueden cubrir completamente los volimenes requeridos. A
mayor capacidad de entrega, mayor es la puntuacién asignada, ya que esto asegura una mejor
disponibilidad de productos y menor necesidad de pedidos complementarios.

A partir de la escala previamente definida para cada indicador, se elabord una tabla ejemplo
para observar la asignacién de puntajes a dos proveedores (Tabla 12). Esta tabla cruza los
porcentajes cuantificados en los indicadores de desempefio de cada proveedor con los rangos
establecidos en la escala de valoracidn, otorgando asi un puntaje numérico.
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Tabla 12: Resumen relacion entre el % del indicador y el puntaje por proveedor

% mdlcador

00799 57
Cumplimiento de las entregas segtin fechas 0,0067 87 70 7 1
Capacidad de respuesta al pedido 0,3756 101 99 10
Fuente: Elaboracién propia.

3.6.5. Propuesta de sistema de seguimiento y reevaluacion

Con el objetivo de mantener un control continuo sobre el desempefio de los proveedores y
garantizar su alineacion con los estandares definidos, se propone la implementacién de un
sistema de seguimiento y reevaluacidn basado en una escala de clasificacion por puntajes, tipo
semaforo. Esta herramienta permite identificar con claridad el nivel de confiabilidad de cada
proveedor y tomar decisiones de mejora, mantenimiento o reemplazo de forma proactiva. La
clasificacion se realiza en funcidn del puntaje final obtenido por cada proveedor, estableciendo
tres categorias presentadas en la Tabla 13.

Tabla 13: Propuesta de seguimiento: semaforo

Puntaje final menor o igual a 5. Se recomienda una revisidn urgente,
definicién de acciones correctivas o consideracion de reemplazo.

Puntaje final menor a 8 y mayor que 5. Requiere seguimiento mas

Desempefio riesgoso . . .
frecuente y posibles planes de mejora conjunta.

Puntaje final mayor o igual a 8. Indica que el proveedor cumple
satisfactoriamente con los criterios establecidos y no requiere
acciones inmediatas

Fuente: Elaboracion propia.

Este sistema de semaforo facilita la visualizacién rapida del estado general de los proveedores y
contribuye a la mejora continua del proceso de abastecimiento. Se sugiere que la reevaluacion
se realice de forma periddica (por ejemplo, cada seis meses), o bien ante eventos criticos que
puedan alterar el rendimiento del proveedor.

Actualmente, la empresa no cuenta con un mecanismo formal para evaluar integralmente a sus
proveedores. Esta propuesta se plantea como una estrategia de mejora derivada del analisis
FODA, y se implementa mediante la metodologia AHP. En este analisis, cada proveedor se evalua
segun distintos subcriterios, utilizando escalas de calificacién construidas en base a indicadores
especificos y objetivos de la empresa. En la Tabla 14 se presenta un ejemplo ilustrativo con
valores simulados, que permite visualizar cémo funcionaria el sistema.
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Tabla 14: Propuesta para la seleccion y seguimiento de proveedores

Calificacién para cada
proveedor

Peso
final

Descuentos por lotes de compra 0,1299 9 6 9 10
Competitividad del precio 0,0325 8 9 5 7
Conformidad 0,0799 6 4 10 10
Funcionalidad 0,0456 9 6 8 9
Satisfaccion del cliente 0,1017 9 8 9 8
Cumplimiento de las entregas segtn fechas 0,0067 5 6 10 9
f:::iz;?:nto de las entregas segun 0,0404 3 5 7 7
Capacidad de pedido 0,3756 1 3 5 8
Condiciones de pago 0,1878 6 6 9 9
Puntaje final (Sj) 4,89 4,97 7,32 8,59

Fuente: Elaboracién propia.

En base a esta simulacién, y teniendo en cuenta los valores propuestos en el semaforo, el
Proveedor 4 resulta el de desempefio mds confiable, el Proveedor 3 tiene un desempefio
riesgoso, mientras que el Proveedor 1y 2, se considera critico por lo que se ve la necesidad de
evaluar la posibilidad de descartaros o bien pedir acciones correctivas para mejorar su
desempenio.
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4. Conclusion

El analisis de la situacién actual permitié establecer que la empresa cuenta con una gestién de
inventarios poco estructurada, con decisiones basadas en la experiencia empirica y sin
herramientas formales de prevision o control. Se concluyé que la falta de sistematizacién
generaba faltantes o excesos de stock que afectan la eficiencia operativa.

Mediante el estudio del entorno, se identificaron factores externos que afectan directamente a
la demanda, como la estacionalidad, la incertidumbre econémica y la dinamica del sector moda.
Internamente, se verificd una estructura organizacional funcional, pero sin integracion clara
entre las areas involucradas. Esta mirada integral permitid entender las causas de las
ineficiencias actuales y direccionar las propuestas.

En relacién con los patrones de demanda, el andlisis de series histéricas permitié construir
modelos de prondstico ajustados a la realidad estacional del negocio. La clasificacion ABC y los
modelos aplicados a los productos clase A evidenciaron que es posible prever la demanda futura
con un nivel aceptable de precisién, lo cual sienta las bases para decisiones mas objetivas y
anticipadas.

A partir de estos resultados, se propuso un modelo de gestidon de inventarios que incorpora
herramientas como el modelo de cantidad econdmica de pedido (EOQ), el stock de seguridad y
el punto de reorden ajustado por temporada. Este sistema permite reducir la incertidumbre en
la reposicion, mejorar la disponibilidad de productos y disminuir los costos de almacenamiento.

Finalmente, se disefid un modelo de evaluacién y seguimiento de proveedores mediante el
método AHP de clasificacion, integrando criterios tanto cuantitativos como cualitativos, en linea
con la estrategia de la empresa. Se complementd con un sistema de semaforo que facilita la
toma de decisiones respecto al mantenimiento, mejora o reemplazo de proveedores segun su
desempeiio.
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6. Anexo

6.1. Anexo |: Reportes obtenidos en Crystal Ball

6.1.1. Reporte Remeras

Informe de Crystal: completo
22/12/2024 creado a las 11:34

Resumen:
Atributos de datos:
Numero de serie 1
Los datos estan en periodos

Prefs ejecucion:

Periodos en prevision 12
Introducir valores que faltan Activado
Ajustar valores atipicos Desactivado

Métodos no
Métodos utilizados estacionales

Métodos estacionales
Métodos de ARIMA
Técnica de prevision Prevision estandar
Medida de error RMSE
Serie de Predictor
Serie: cantidad

Resumen:
Mejor método SARIMA(1,0,1)(1,0,1)
Medida de error (RMSE) 448,68
cantidad

5.000,00

4 000,00

3.000,00

2.000,00

1.000,00

6 12 16 24 30 3% 42 45 54 60 66 72 76 84 %0
= Ajustado == Histérica == Prevision
Inferiar: 2,5% Superior: 97 5%
Resultados de prevision:
Superior:

Fecha Inferior: 2,5% Prevision 97,5%
82 1.915,32 2.794,73 3.674,13
83 1.388,60 2.432,09 3.475,59
84 2.542,75 3.687,80 4.832,85
85 904,58 2.116,06 3.327,53
86 497,82 1.753,98 3.010,14
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87 431,85 1.718,55 3.005,26
88 620,29 1.928,08 3.235,87
89 650,46 1.972,90 3.295,34
90 560,28 1.892,95 3.225,61
91 680,86 2.020,68 3.360,49
92 328,54 1.673,38 3.018,21
93 672,02 2.020,37 3.368,72

Datos historicos:
Estadisticas Datos histéricos
Valores de datos 81
Minimo 840,00
Media 2.158,02
Maximo 5.525,00
Desviacion estandar 944 11
Ljung-Box 180,84 (Sin tendencia)
(Deteccion

Estacionalidad 12 automatica)
Valores filtrados 0

Estadisticas de ARIMA:
ARIMA
Transformacién Lambda
BIC
AIC
AlCc

Estadisticas
1,00

12,48

12,34

12,35

* Se utiliza para la seleccion de modelo
Coeficientes de modelo de ARIMA:

Variable
AR(1)
MA(1)
Estacional AR(1)
Estacional MA(1)
Constante

Precisién de prevision:
Método
SARIMA(1,0,1)(1,0,1)
Aditivo estacional

Coeficiente
0,8393
0,2005
0,8982
0,3432

35,33

Rango
Mejor
220

Aditivo estacional de tendencia

desechada

Método
SARIMA(1,0,1)(1,0,1)
Aditivo estacional

3.0

U de Theil
0,5883
0,6007

Aditivo estacional de tendencia

desechada

Parametros de método:
Método
SARIMA(1,0,1)(1,0,1)
Aditivo estacional

0,6007

Parametro

Alfa
Gamma

Error
estandar

0,0650
0,1242
0,0267
0,1059

RMSE
448,68
490,06

490,06

Durbin-
Watson

1,95
1,79

1,79

Valor

0,5572
0,6755
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Aditivo estacional de tendencia

desechada Alfa 0,5572

Beta 0,0010

Gamma 0,6755

Phi 0,0010

6.1.2. Reporte pantalones

Informe de Crystal: completo
22/12/2024 creado a las 11:46

Resumen:
Atributos de
datos:
NuUmero de
serie 1

Los datos estan en periodos

Prefs ejecucion:

Periodos en previsiéon 12
Introducir valores que faltan Activado
Ajustar valores atipicos Desactivado
Métodos utilizados Métodos no estacionales

Métodos estacionales
Métodos de ARIMA

Técnica de prevision Prevision estandar
Medida de
error RMSE

Serie de Predictor
Serie: cantidad
Resumen:
Mejor método SARIMA(1,0,1)(1,0,1)
Medida de error (RMSE) 178,97

cantidad
2.100,00
1.800,00
1.500,00

1.200,00

BS00, 00

B600,00

300,00

L] 12 18 24 30 36 42 43 54 60 ©H6 T2 T8 84 B0

— Ajustado ~ Histarico ~= Prevision
‘ Inferior: 2,5% Superior: 57 5%
Resultados de prevision:

Superior:
Fecha Inferior: 2,5% Prevision 97,5%
82 859,98 1.210,74 1.561,51
83 564,81 989,24 1.413,66
84 963,72 1.414,78 1.865,85
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85 272,44 733,95 1.195,46
86 217,63 683,34 1.149,05
87 292,94 760,35 1.227,76
88 237,30 705,41 1.173,52
89 228,40 696,79 1.165,18
90 261,16 729,66 1.198,17
91 456,04 924,59 1.393,15
92 371,35 839,92 1.308,49
93 371,59 840,17 1.308,75

Datos historicos:

Estadisticas
Valores de datos
Minimo

Media

Maximo

Desviacion estandar
Ljung-Box
Estacionalidad
Valores

filtrados

Estadisticas de ARIMA:
ARIMA

Transformacion Lambda

BIC
AIC
AlCc

Coeficientes de modelo de ARIMA:

Datos historicos
81

314,00

888,41
1.970,00
341,43

182,50

12

0

Estadisticas
1,00

10,65

10,50

10,51

* Se utiliza para la selecciéon de modelo

Variable

AR(1)
MA(1)

Estacional

AR(1)

Estacional

MA(1)

Constante

Precision de prevision:
Método
SARIMA(1,0,1)(1,0,1)
Aditivo estacional de
tendencia desechada
Aditivo estacional

Método
SARIMA(1,0,1)(1,0,1)
Aditivo estacional de
tendencia desechada

Aditivo estacional

Parametros de método:
Método
SARIMA(1,0,1)(1,0,1)

Coeficiente
0,6392
-0,0421

0,9191

0,4125
25,92

Rango
Mejor

28
3.0

U de Theil
0,5885

0,6068
0,6115

Parametro

(Sin tendencia)

(Deteccion automatica)

Error
estandar

0,1186
0,1556

0,0262

0,1071

RMSE
178,97

203,04
204,67

Durbin-
Watson

1,91
1,85
1,66

Valor
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Aditivo estacional de
tendencia desechada

Aditivo estacional

Alfa 0,7825
Beta 0,9990
Gamma 0,9990
Phi 0,1538

Alfa 0,8021
Gamma 0,9990

6.1.3. Reporte Camperas

Resumen:
Atributos de
datos:
NuUmero de
serie
Los datos estan en

Prefs ejecucion:
Periodos en previsiéon

Introducir valores que faltan

Ajustar valores atipicos

Métodos utilizados

Técnica de prevision
Medida de
error

Serie de Predictor
Serie: cantidad

Resumen:

Mejor método
Medida de error (RMSE)

Informe de Crystal: completo

22/12/2024 creado a las 11:53

1
periodos

12

Activado
Desactivado
Métodos no
estacionales

Métodos estacionales
Métodos de ARIMA
Prevision estandar

RMSE

SARIMA(1,0,1)(1,0,1)
57,86

500,00

400,00

300,00

200,00

100,00

Q.00 |

inddy

i} 12 18 24

cantidad

3 3% 42 45 bH4 60 H6 T2 TG B4 90

== Ajustado
Inferior: 2,5%

== Histarico == Prevision

Superior: 97.6%
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Resultados de prevision:

Inferior:
Fecha 2,5%
82 98,17
83 -3,02
84 -14,54
85 -84,87
86 -83,38
87 -42,71
88 36,67
89 82,28
90 134,31
91 146,60
92 74,70
93 8,75

Datos historicos:
Estadisticas
Valores de datos
Minimo
Media
Maximo
Desviacion estandar
Ljung-Box
Estacionalidad
Valores
filtrados
Estadisticas de ARIMA:

ARIMA
Transformaciéon Lambda
BIC
AIC
AlCc

Prevision
211,57
145,43
144,91

78,46

81,35
122,54
202,11
247,80
299,85
312,15
240,25
174,30

Datos histéricos
81

38,00

218,38

547,00

125,67

353,79

12

0

Estadisticas
1,00
8,39
8,24
8,25

* Se utiliza para la seleccién de modelo

Coeficientes de modelo de ARIMA:

Variable
AR(1)
MA(1)
Estacional
AR(1)
Estacional
MA(1)
Constante

Precision de prevision:
Método
SARIMA(1,0,1)(1,0,1)
Multiplicativo estacional de
tendencia desechada
Multiplicativo estacional

Método
SARIMA(1,0,1)(1,0,1)
Multiplicativo estacional de
tendencia desechada

Coeficiente
0,6077
-0,2371

0,8757

0,3726
10,65
Rango

Mejor

28
3.0

U de Theil
0,7261

1,06

Superior: 97,5%
324,97
293,87
304,36
241,78
246,09
287,79
367,56
413,31
465,39
477,70
405,81
339,86

(Sin tendencia)
(Deteccion automatica)

Error estandar
0,1124
0,1385

0,0415

0,1178

RMSE
57,86

80,97
81,71

Durbin-Watson
2,03

* 1,41
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Multiplicativo estacional

Método
SARIMA(1,0,1)(1,0,1)

Multiplicativo estacional de

tendencia desechada

Multiplicativo estacional

1,12 * 1,30

* - Advertencia: U de Theil > 1,0

Parametro Valor
Alfa 0,8062

Beta 0,9990
Gamma 0,9990
Phi 0,1184

Alfa 0,7990
Gamma 0,9990

6.1.4. Reporte Sweaters

22/12/2024 creado a las 12:25

Resumen:
Atributos de datos:
Numero de serie
Los datos estan en

Prefs ejecucion:
Periodos en prevision
Introducir valores que faltan
Ajustar valores atipicos
Métodos utilizados

Técnica de prevision
Medida de error
Serie de Predictor
Serie: Cantidad
Resumen:

Mejor método
Medida de error (RMSE)

Informe de Crystal: completo

1
periodos

12

Activado

Desactivado

Métodos no estacionales

Métodos estacionales
Métodos de ARIMA
Previsiéon estandar

RMSE

Multiplicativo estacional de tendencia
desechada

Mejor método
reemplazado
137,93

0,00 |
300,00 |

500,00 |

18

Cantidad

24 30 3B 42 48 7

54

60 66 712 84 90

== Ajustado
Inferior: 2,5%

~= Histarico == Prevision

Superior: 97,5%
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Resultados de prevision:

Fecha Inferior: 2,5% Prevision
82 -177,81 92,53
83 -390,00 74,33
84 -543,10 67,51
85 -619,80 44,25
86 -601,69 128,62
87 -329,13 466,15
88 -65,70 657,62
89 - 670,45
90 --- 872,67
91 - 970,01
92 - 412,12
93 --- 183,41

Datos historicos:

Estadisticas

Valores de datos

Minimo

Media

Maximo

Desviacion estandar

Ljung-Box

Estacionalidad

Valores filtrados
Precision de prevision:

Método

Multiplicativo estacional de

tendencia desechada

SARIMA(1,0,1)(1,0,1)

Multiplicativo estacional

Método
Multiplicativo estacional de
tendencia desechada

SARIMA(1,0,1)(1,0,1)
Multiplicativo estacional

Parametros de método:
Método

Multiplicativo estacional de
tendencia desechada

SARIMA(1,0,1)(1,0,1)
Multiplicativo estacional

Datos histéricos
81

18,00

305,11

987,00

258,46

469,44

12

0

Rango

Mejor
1.0
3.

U de Theil

0,7646
1,31
0,7632

Parametro

Alfa
Beta
Gamma
Phi

Alfa
Gamma

Superior: 97,5%
362,86

538,66

678,12

708,29

858,93

1.261,44
1.380,94

(Sin tendencia)
(Deteccién automatica)

RMSE

137,93

110,02

141,85

* - Mejor método reemplazado
Durbin-Watson

1,91
* 2,16
1,68

* - Advertencia: U de Theil > 1,0

Valor

0,9055
0,9990
0,9990
0,2146
0,9316
0,9990
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6.1.5. Reporte Camisas

Propuesta de mejora en la gestion de inventarios de una
empresa distribuidora de productos textiles en Mar del Plata

Informe de Crystal: completo
22/12/2024 creado a las 12:32

Resumen:
Atributos de
datos:

NuUmero de
serie

Los datos estan en

Prefs ejecucion:
Periodos en prevision
Introducir valores que
faltan

Ajustar valores atipicos
Métodos utilizados
Técnica de prevision

Medida de
error

1
periodos

12

Activado
Desactivado
Métodos no
estacionales
Métodos de
ARIMA

Prevision estandar

RMSE

Serie de Predictor

Serie: cantidad

Resumen:

Mejor método

Mejor método ARIMA(1,1,0) reemplazado
Medida de error (RMSE) 111,01
cantidad

B 12

f
|
/ L\\_yb U L‘H\, Y/

18 24 30 35 42 43 54 B BB T2 TE B4 DD
== Ajustado ~= Historico == Prevision
Inferiar: 2,5% Superior: 857.5%

Resultados de prevision:

Inferior:
Fecha 2,5%
82 -27,79
83 -45,37
84 -101,75

Prevision
189,78
207,72
200,44

Superior: 97,5%
407,35
460,81
502,63
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85 -134,23 203,39 541,02
86 -169,93 202,20 574,32
87 -200,08 202,68 605,45
88 -229,10 202,49 634,07
89 -255,89 202,57 661,02
90 -281,36 202,53 686,43
91 -305,49 202,55 710,59
92 -328,56 202,54 733,64
93 -350,65 202,54 755,73

Datos historicos:

Estadisticas Datos histéricos
Valores de datos 81
Minimo 27,00
Media 212,27
Maximo 904,00
Desviacion estandar 180,34
Ljung-Box 242,98 (Sin tendencia)
Estacionalidad No estacional (Deteccion automatica)
Valores
filtrados 0

Estadisticas de ARIMA:

ARIMA Estadisticas
Transformacion Lambda 1,00
BIC 947 *
AIC 9,44
AlCc 9,44

* Se utiliza para la seleccién de modelo
Coeficientes de modelo de ARIMA:

Variable Coeficiente Error estandar
AR(1) -0,4057 0,1004
Precision de prevision:

Método Rango RMSE
ARIMA(1,1,0) Mejor 111,01
Promedio movil doble 1.2 105,48
Promedio movil simple 2.2 110,81

* - Mejor método reemplazado
Método U de Theil Durbin-Watson
ARIMA(1,1,0) 1,03 * 1,84
Promedio mévil doble 1,82 * 0,7768
Promedio movil simple 1,06 * 1,63

* - Advertencia: U de Theil > 1,0
** - Advertencia: Durbin-Watson <

1,0

Parametros de método:
Método Parametro Valor
ARIMA(1,1,0) --- -—-
Promedio mévil doble Orden 14
Promedio mévil simple Orden 2
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6.1.6. Reporte Buzos

Propuesta de mejora en la gestion de inventarios de una
empresa distribuidora de productos textiles en Mar del Plata

Resumen:
Atributos de datos:
Nuamero de serie

Prefs ejecucion:

faltan

Medida de error

Serie: cantidad
Resumen:

Mejor método

Informe de Crystal: completo
22/12/2024 creado a las 12:37

Los datos estan en

Periodos en prevision
Introducir valores que

Ajustar valores atipicos
Métodos utilizados

Técnica de prevision

1
periodos

12

Activado

Desactivado

Métodos no estacionales
Métodos estacionales

Métodos de ARIMA

Prevision estandar

RMSE

Serie de Predictor

Medida de error (RMSE)

SARIMA(1,0,0)(0,0,1)
59,61

700,00
0000 |

400,100

cantidad

78

2 18 24 30 38 42 48 54 B0 66 72
— Ajustado == Histarico ~ Previsian
Imferior: 2, 5% Superior: 97 5%

g4

Fecha
82
83
84
85
86
87
88
89
90

Resultados de prevision:

Inferior
:2,5%
-24,34
-43,35
-71,79
-61,87
-72,82
-44.34
-28,44
-51,43
-37,61

Prevision
92,49
100,14
83,51
99,11
90,98
120,87
137,48
114,86
128,85

Superior:
97,5%
209,31
243,63
238,82
260,10
254,77
286,08
303,40
281,14
295,32
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91 -52,58 113,98 280,55
92 -8,71 157,90 324,51
93 -25,33 141,30 307,94
Datos historicos:
Estadisticas Datos historicos
Valores de datos 81
Minimo 30,00
Media 165,36
Maximo 655,00
Desviacion estandar 129,77
Ljung-Box 233,43 (Sin tendencia)

Estacionalidad
Valores filtrados
Estadisticas de ARIMA:

ARIMA

Transformacion Lambda
BIC

AIC

AlCc

12 (Deteccion automatica)
0

Estadisticas
1,00
8,34 *
8,25
8,25

* Se utiliza para la seleccién de modelo

Coeficientes de modelo de ARIMA:

Variable

AR(1)

Estacional MA(1)
Constante

Precision de prevision:
Método
SARIMA(1,0,0)(0,0,1)
Promedio movil simple
Suavizado exponencial
simple

Método
SARIMA(1,0,0)(0,0,1)
Promedio movil simple
Suavizado exponencial
simple

Parametros de método:
Método
SARIMA(1,0,0)(0,0,1)
Promedio movil simple

Suavizado exponencial
simple

Coeficiente Error estandar
0,7132 0,0624
-0,8938 0,0314
47,43
Rango RMSE
Mejor 59,61
2.° 93,24
3. 93,25
U de Theil Durbin-Watson
0,8665 | 1,55 |
1,00 1,78
1,00 * 1,77
* - Advertencia: U de Theil > 1,0
Parametro Valor
Orden 1
Alfa 0,9990
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6.2. Anexo ll

Propuesta de mejora en la gestion de inventarios de una
empresa distribuidora de productos textiles en Mar del Plata

6.2.1. Nuevo reporte Camisas

Informe de Crystal: completo
6/6/2025 creado a las 19:53

Resumen:
Atributos de datos:
Numero de serie
Los datos estan en

Prefs ejecucion:
Periodos en prevision
Introducir valores que faltan
Ajustar valores atipicos

Métodos utilizados

Técnica de prevision
Medida de error

Serie de Predictor

meses

6

Activado
Desactivado
Métodos no
estacionales

Prevision estandar
RMSE

Serie: Serie 1
Resumen:
Mejor método Tendencia desechada no estacional
Medida de error (RMSE) 117,23
Serie 1
800,00 f'i

800,00 |

400,00 |

200,00 |

0,00 |

|

l\\,m«f?\ﬁ\
/ I rf 1‘-‘.._\_
ll'v 3 ' Z \ U\‘n\ )

dic

jul feb sept  abr nov  jun ENE  ago  mar oct  may
== Ajustado ~= Histarico == Prevision
Inferior: 2 5% Superior: 97 5%
Resultados de prevision:
Inferior: Superior:
Fecha 2,5% Prevision 97,5%
oct -42,67 187,09 416,85
nov -69,70 191,56 452,82
dic -127,63 192,65 512,94
ene -161,42 192,92 547,26
feb -174,71 192,99 560,68
mar -181,50 193,00 567,50
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Propuesta de mejora en la gestion de inventarios de una
empresa distribuidora de productos textiles en Mar del Plata

Datos historicos:

Estadisticas Datos histéricos
Valores de datos 81
Minimo 1,00
Media 208,67
Maximo 904,00
Desviacion estandar 182,64
Ljung-Box 253,88 (Sin tendencia)

Estacionalidad
Valores filtrados

Precisién de prevision:
Método
Tendencia desechada no
estacional
Suavizado exponencial
simple

Método

Tendencia desechada no
estacional

Suavizado exponencial
simple

Parametros de método:

Método
Tendencia desechada no
estacional

Suavizado exponencial
simple

No estacional (Deteccion automatica)

0

Rango
Mejor

20

U de Theil
0,7188

0,9986

Parametro

Alfa
Beta
Phi

Alfa

* - Parametro establecido manualmente

RMSE
117,23

127,83

Durbin-
Watson

2,06

2,83

Valor

0,5042
0,9990
0,2446

0,9990

*

6.2.2. Nuevo reporte Buzos

Informe de Crystal: completo
6/6/2025 creado a las 20:04

Resumen:

Atributos de datos:
Numero de serie
Los datos estan en

Prefs ejecucion:
Periodos en prevision

Introducir valores que faltan

Ajustar valores atipicos

Métodos utilizados
Técnica de prevision
Medida de error

meses

6

Activado
Desactivado
Métodos no
estacionales

Prevision estandar
RMSE

Serie de Predictor
Serie: Serie 1
Resumen:
Mejor método

Suavizado exponencial simple
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Medida de error (RMSE) 94,49

Serie 1

600,00

400,00 |

200,00 |

0,00 |~

-200,00

jul feb sept  abr nov  jun EME  ago mar oct may dic

= Ajustado ~ Histarico — Prevision
Inferior: 2 5% Superior: 57 5%
Resultados de prevision:
Inferior: Superior:
Fecha 2,5% Prevision 97,5%
oct -53,17 132,03 317,23
nov -144,94 132,03 409,00
dic -203,93 132,03 468,00
ene -258,36 132,03 522,43
feb -287,78 132,03 551,84
mar -293,50 132,03 557,57
Datos historicos:
Estadisticas Datos histéricos
Valores de datos 81
Minimo 2,00
Media 163,69
Maximo 655,00
Desviacion estandar 131,42
Ljung-Box 235,68 (Sin tendencia)
Estacionalidad 12 (Deteccidon automatica)
Valores filtrados 0
Precision de prevision:
Método Rango RMSE
Suavizado exponencial
simple Mejor 94,49
Durbin-
Método U de Theil Watson
Suavizado exponencial
simple 0,9991 1,79
Parametros de método:
Método Parametro Valor
Suavizado exponencial
simple Alfa 0,9990 *

* - Parametro establecido manualmente
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6.3. Anexo lll: Calculos auxiliares

6.3.1. Datos reales de ventas mensuales

En la Tabla 15 se presentan las unidades vendidas en los periodos comprendidos entre octubre
de 2024 y marzo de 2025 para cada articulo clase A.

Tabla 15: Unidades vendidas por periodo.

Periodo Remera Pantalon Campera Sweater Camisa Buzo
[unidades] [unidades] [unidades] [unidades] [unidades] [unidades]
oct-24 4.205 1.594 119 90 538 64
nov-24 4.014 1.125 68 60 357 54
dic-24 6.871 1.686 96 70 586 96
ene-25 4.258 818 62 50 271 29
feb-25 2.948 639 29 100 284 80
mar-25 2.829 838 147 580 255 330

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién brindada por la empresa.

6.3.2. Tabla distribucién normal acumulada
En la Tabla 16 se presenta un extracto de la tabla utilizada para el célculo del SS.

Tabla 16: Areas de la distribucién normal estdndar acumulada

1,65 0,95053
1,30 0,90320
1,05 0,85314

Fuente: Chase et al. (2009)

6.3.3. Datos utilizados para el calculo de SSy R

A continuaciodn, se presenta la Tabla 17 con los parametros utilizados para calcular el punto de
reorden (R) y el stock de seguridad (SS) para cada uno de los productos. Para cada estacidn y
cada articulo se consideraron distintos niveles de servicio.

Tabla 17: Calculode SSy R

Octubre-diciembre

Parametro Remera Pantalon Campera  Sweater Camisa Buzo
sigma [unidades/dias] 81,92 32,66 10,55 25,17 21,4 17,25
L [dias] 5 5 5 5 5 5
Nivel de servicio 95% 90% 85% 85% 95% 90%
z 1,65 1,30 1,05 1,05 1,65 1,30
SS [unidades] 302 95 25 59 80 50
Demanda diaria
[unidades/dias] 9 40 6 3 6 4
Punto de reorden R 797 295 55 74 109 70
[unidades]
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Parametro Remera Pantalon Campera Sweater Camisa Buzo
sigma [unidades/dias] 81,92 32,66 10,55 25,17 21,4 17,2
L [dias] 5 5 5 5 5 5
Nivel de servicio 95% 90% 85% 85% 95% 90%
z 1,65 1,30 1,05 1,05 1,65 1,30
SS [unidades] 302 95 25 59 80 50
Demanda diaria
[unidades/dias] e 24 2 / / 4
Punto de reorden R 617 215 40 94 114 70
[unidades]

Fuente: Elaboracién propia.

6.3.4. Matrices AHP

Matriz de comparacion pareadas de criterios

En la Tabla 18 se presenta la matriz de comparacién por pares entre los criterios principales
utilizados para la evaluaciéon de proveedores. Los valores fueron definidos a partir del juicio
experto de integrantes del Area de Compras, utilizando la escala de Saaty. Esta matriz constituye
el primer paso del proceso AHP y permite identificar la importancia relativa de cada criterio.

Tabla 18: Matriz de comparaciones pareadas
Precio Calidad Entrega Flexibilidad

1 1/2 6 1/5
Calidad 2 1 5 1/3
Entrega 1/6 1/5 1 1/8
Flexibilidad 5 3 8 1

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacidon brindada por la empresa.

Matriz normalizada de criterios

La Tabla 19 muestra la matriz de comparacion por pares luego de ser normalizada. La
normalizacién consiste en dividir cada valor de la matriz original por la suma total de su
respectiva columna. Esta operacion permite que cada columna sume 1y facilita el calculo de los
vectores de pesos relativos para cada criterio.

Tabla 19: Matriz de comparaciones pareadas normalizada

Precio Calidad Entrega Flexibilidad
0,1224 0,1064 0,3000 0,1206

Calidad 0,2449 0,2128 0,2500 0,2010

0,0204 0,0426 0,0500 0,0754
Flexibilidad 0,6122 0,6383 0,4000 0,6030

Fuente: Elaboracién propia.
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Célculo de los pesos

En la Tabla 20 se presentan los valores promedio por fila de la matriz normalizada, los cuales
representan los pesos relativos de cada criterio. Estos valores se utilizan para ponderar la
importancia de cada criterio en relacidn con el objetivo general de evaluacion de proveedores.

Tabla 20: Vector prioridad de los criterios

Criterio Peso de los criterios

| Precio | 0,1624
0,2272
0,0471
0,5634

Fuente: Elaboracién propia.

Relacién de consistencia

La RC obtenida para la matriz de comparacién de criterios fue de 0,0908, valor inferior al umbral
de 0,1 propuesto por Saaty (1980). Esto indica que los juicios emitidos fueron consistentes y
validos para la aplicacidn del método AHP.

Matrices de comparaciones pareadas de los subcriterios
Enla Tabla 21, Tabla 22, Tabla 23 y Tabla 24 se presentan las matrices para cada subcriterio.

Tabla 21: Matriz de comparaciones pareadas de los subcriterios de Precio

Precio Descuento por lotes Competitividad

Descuento por lotes 1 4
Competitividad precio 1/4 1

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacidn brindada por la empresa.

Tabla 22: Matriz de comparaciones pareadas de los subcriterios de Calidad

Calidad Conformidad  Funcionalidad Satisfaccion del cliente

Conformidad 1 6 1/4
Funcionalidad 1/6 1 1

Satisfaccion del cliente 4 1 1
Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion brindada por la empresa.

Tabla 23: Matriz de comparaciones pareadas de los subcriterios de Tiempo de entrega.

Tiempo de Entrega Fechas Cantidades
1 1/6
Cantidades 6 1

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion brindada por la empresa.

Tabla 24: Matriz de comparaciones pareadas de los subcriterios de Flexibilidad

Flexibilidad Capacidad de pedido Condiciones de pago

Capacidad de pedido 1 2
Condiciones de pago 0,5 1

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion brindada por la empresa.
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Relacién de consistencia

Las Tablas 21, 23 y 24 son consistentes por tratarse de matrices 2x2, las cuales, por su estructura,

no requieren verificacién. Para la Tabla 22 se verifica que se cumple el criterio de consistencia.

Tabla resumen de los pesos de los subcriterios

En la Tabla 25 se presenta un resumen de los pesos de cada subcriterio.

Tabla 25: Vector peso de los subcriterios

Criterio Subcriterio
Descuento por lotes
Competitividad precio
Conformidad
Funcionalidad
Satisfaccion del cliente
Fechas
Cantidades

Tiempo de Entrega

o Capacidad de pedido
Flexibilidad

Condiciones de pago

Fuente: Elaboracién propia.

Peso subcriterio
0,8000
0,2000
0,3516
0,2006
0,4479
0,1429
0,8571
0,6667
0,3333
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