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RESUMEN

Este trabajo describe el proceso de disefio e implementacidn del Programa +VALOR.Doc del
Conicet. Es un “documento de caso”, confeccionado en el marco del Trabajo Final
Integrador de la carrera de Especializacidn en Gestion de la Tecnologia y la Innovacién de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Mar del Plata del Ing. Roberto
Giordano Lerena. Expone una experiencia concreta y real del proceso de creacién de un
Programa Nacional que contribuye al cumplimiento de una Politica Nacional.

El Programa +VALOR.Doc “Sumando Doctores al Desarrollo de la Argentina” responde a
una politica del Estado en orden a la contribucidn de la ciencia y tecnologia al desarrollo de
la economia nacional, consolidando la generacién y el aprovechamiento social del
conocimiento, para articular los recursos altamente calificados de la Argentina con las
necesidades del sector productivo, industrial, de servicios, las universidades, la
administracion publica y la sociedad en general.

El proceso de disefio del Programa +VALOR.Doc del Conicet supuso tareas de diagndstico y
analisis del contexto politico y estratégico, determinacion de los ejes de trabajo,
denominacién, objetivos, mision, visién, valores rectores, imagen e indicadores de
desempefio del Programa, disefio de la infraestructura de soporte y herramientas
(incluidos contratos y términos de adhesion), registro uUnico de doctores vy
empresas/instituciones, y determinacién y mapeo de los actores intervinientes (oferta y
demanda).

El proceso de implementacién del Programa +VALOR.Doc del Conicet supuso tareas de
formalizacion del Programa, conformacidon de la Comisidn Consultora del Programa,
Designacién de la Secretaria Ejecutiva del Programa, puesta en marcha del sitio web
institucional y sistema informdatico de gestién, convocatoria a doctores vy
empresas/instituciones a participar del Programa, conformacion de la Comisién Asesora
del Programa y recomendacion de acciones futuras.

El Programa +VALOR.Doc del Conicet fue creado en marzo del 2012 por el directorio del
Conicet, por resolucién 0884/12. Puede obtenerse mas informacién del Programa en el
sitio web institucional www.masvalordoc.conicet.gov.ar.

Ing. Roberto Giordano Lerena
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INTRODUCCION

Il. a. Investigacion, Desarrollo e Innovacién

En la actual economia global, la innovacién tecnoldgica es la mejor herramienta de
competitividad para las empresas de los paises desarrollados. Gracias al conocimiento del
personal altamente cualificado es posible superar las dificultades propias del desarrollo de
nueva tecnologia o de la integracion en la estrategia empresarial de la ya existente, con lo
que se facilita la innovacién (Cotec, 2006) (1).

La capacidad de innovacidn de una organizacién deviene, indefectiblemente, de la
capacidad de innovacion de las personas que integran la organizacion. La innovacion
requiere, a su vez, de organizaciones y personas dispuestas a emprender. Si no hay
capacidad (y animo) para emprender, no hay empresa. Si no hay capacidad (y dnimo) de
innovacion en la empresa, sus chances de supervivencia son escasas en el mundo actual. La
capacidad de innovacidn, a nivel pais, hoy es un indicador clave en orden a su potencial de
generacion de producto bruto interno y desarrollo.

La innovacién esta fuerte y consecuentemente ligada a la investigacidén y desarrollo. Sin
investigacion y desarrollo es practicamente imposible la innovacién, como producto de un
proceso sistemdtico y planificado. Las empresas requieren, entonces, de investigacién y
desarrollo si pretenden innovar; y el mundo se los exige para sobrevivir.

Emprender e Innovar son, finalmente, aspectos claves para una Empresa, y para cualquier
organizacién, que hacen a su razén de existir y permanecer. La investigacién y desarrollo se
instalan, entonces, como precondiciones, socialmente aceptadas, para la innovacidn en las
empresas y organizaciones.

Para les empresas, entonces, es muy importante contar en sus equipos técnicos y de
gestidn con personal altamente calificado, que ponga en juego su capacidad emprendedora
para desarrollar y extender los procesos y actividades innovadoras, y para mejorar la
competitividad de si mismas a través de la innovacidn tecnoldgica. Por ello, la incorporacion
de doctores a las empresas es considerada una medida eficaz para elevar su nivel
tecnolégico y el del tejido productivo en que la empresa opera.

En la Argentina de principios de esta década, la investigacidn y desarrollo estd fuertemente
concentrada en el Sistema Nacional de Investigacidon. Poco mas de dos tercios (70%) de la
inversidon corresponde al aporte del sector publico, ya sea a través del gobierno nacional y
los provinciales o de las universidades nacionales, lo que evidencia la dificultad de revertir
la baja participacion de los fondos privados que caracteriza al sistema argentino de ciencia
y tecnologia.® Si bien ello da cuenta del compromiso publico sostenido en apoyo de las
actividades de la ciencia y tecnologia, marca también un drea de intervencién primordial, ya
gue en este rubro el pais presenta un desempefio casi inverso al de los paises desarrollados
e, inclusive, inferior al de otros paises de desarrollo intermedio de dentro y de fuera de la
region.

1: Fuente: Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2012-2015.

Ing. Roberto Giordano Lerena
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Lo mismo que en materia de inversidn, el sector publico es el dmbito ampliamente
responsable de la radicacion de los investigadores: en 2009 casi el 82% de los
investigadores se desempefiaban en organismos  publicos (ya sean instituciones
gubernamentales de CyT o universidades publicas), en tanto que solamente un 11% lo hacia
en empresas.

En el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2012-2015 (2), del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva de la Nacién, se prevé un proceso de
reorientacion de las modalidades de intervencidon estatal para promover la Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, combinando una mayor selectividad y focalizacién de la inversién
publica con la promocidon de la articulacién y complementariedad de esfuerzos y
capacidades en todo el Sistema.

A su vez, el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2012-2015, ratifica lo
oportunamente previsto en el Plan Estrategico Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion “Bicentenario” 2006-2010 de la Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Nacién, en adelante Plan
Bicentenario (3), como objetivo primordial: el incremento de la inversion privada en 1+D
hasta equiparar la inversion publica. Se debe considerar en este sentido que, durante el
Plan Bicentenario, el Estado incrementé fuertemente su inversién en Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, especialmente en CyT, y esto se refleja en el rdpido avance en el nimero de
investigadores en equivalente a jornada completa. El sector privado, en cambio, no mostré
el mismo ritmo de crecimiento en sus inversiones destinadas a innovacion, lo cual
finalmente determiné la disminucidén de su participacion en la inversidn total en la materia.

Si bien estos nimeros no representan, directamente, la innovacién producida en el dmbito
privado, es claro que es necesario potenciar las capacidades de investigacién y desarrollo
de las empresas para potenciar sus capacidades de innovacion.

A su vez, el Sector Publico es el principal generador de doctores, por medio de un conjunto
de instrumentos de financiamiento de la formacidén cuaternaria. Uno de los principales, es
el sistema de becas del Conicet, que produce aproximadamente unos 1000 doctores por
afo, en los principios de esta década. De esos doctores que cada afio alcanzan su titulacion,
un numero cercano al 60% es incorporado por el Conicet a la carrera de investigador
cientifico tecnoldgico. Esto significa que, cada afio, hay al menos 400 doctores formados
por el Conicet en condiciones de incorporarse a otras opciones de desempefio y desarrollo
profesional, en el dmbito publico o privado de la produccién, servicios, gestidon o en forma
independiente.

El Conicet forma, desde hace muchos afios, recursos humanos altamente calificados,
genera y transfiriere conocimiento cientifico y tecnoldgico, y fomenta su aplicacidon para
agregar valor a las actividades de la sociedad y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

En ese contexto, y en el marco de los lineamientos politicos nacionales de ciencia,
tecnologia e innovacion, surge del Conicet la inquietud de desarrollar un programa para
facilitar la incorporacion de recursos humanos altamente calificados al sector productivo,
industrial y de servicios, las universidades y la administracion publica.

Ing. Roberto Giordano Lerena
Diciembre 2013
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Il. b. El aporte de los doctores

El doctorado es un ciclo de formacion universitaria cuaternaria, al que los estudiantes
pueden acceder una vez que finalizan y alcanzan el grado de licenciatura o ingenieria.
Conduce al otorgamiento del titulo de “Doctor” con especificacion precisa de una disciplina
o area interdisciplinar.

Segun la Resolucién 160/2011 del Ministerio de Educacién de la Nacién sobre Educacion
Superior y Carreras de Posgrado, “El doctorado tiene por objeto la formacion de
posgraduados que puedan lograr aportes originales en un drea de conocimiento —cuya
universalidad deben procurar—, dentro de un marco de excelencia académica, a través de
una formacién que se centre fundamentalmente en torno a la investigacion desde la que se
procurara realizar dichos aportes originales. El doctorado culmina con una tesis de caracter
individual que se realiza bajo la supervisién de un Director. La tesis debe constituirse como
un aporte original al area del conocimiento de la que se trate, y demostrar solvencia tedrica
y metodoldgica relevante en el campo de la investigacion cientifica. La tesis es evaluada por
un jurado que incluye al menos un miembro externo a la institucion universitaria y excluye
al Director.”

Para la Fundacidn Cotec para la Innovacién Tecnoldgica, con sede en Espaia, los estudios
de doctorado cumplen diversas misiones, entre ellas: a) formar a nuevos investigadores
capaces de afrontar el reto que suponen las nuevas metodologias, b) perfeccionar a los
licenciados e ingenieros en aspectos profesionales, cientificos y técnicos (Cotec, 2006).

En cuanto a los doctores, la propia decision de seguir formandose académicamente
después de obtener un titulo universitario que los capacita para el ejercicio profesional
indica su inquietud por avanzar en el propio desarrollo, bastante confianza en si mismo y un
grado considerable de perfeccionismo; estas son cualidades que cualquier organizacién o
empresa, publica o privada, sabe valorar.

La elaboracidn de una tesis es un proceso largo y complejo, durante el cual se llevan a cabo
tareas muy especificas, y se combina permanentemente la formaciéon tedrica y la
investigacidn practica, y se adquieren habilidades.

El doctor es una persona altamente calificada en su campo y tiene un gran caudal de
conocimiento experto y posee numerosas cualidades y competencias que ha ido
adquiriendo o perfeccionando en el tiempo de doctorado.

Durante el doctorado se adquieren habilidades muy utiles para el trabajo en una empresa,
ya que en ese proceso deben exponer periddica y publicamente sus ideas y defenderlas con
conviccidon ante diversas audiencias, con frecuencia en foros internacionales y en otros
idiomas.

Los doctores son individuos sobresalientes en su vida universitaria, capaces de buscar,
entender y aplicar metodologias novedosas: son naturalmente innovadores, tenaces y
buscan la originalidad y la superacién personal. Son personas habiles a la hora de encontrar
y procesar informacién de diferentes fuentes y disciplinas, que se enfrentan a dificultades y
han tenido que tomar decisiones a veces no exentas de riesgo. Se trata de individuos que

Ing. Roberto Giordano Lerena
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han aprendido a asumir de forma auténoma la responsabilidad sobre los resultados del
propio trabajo, a la vez que se integran en grupos y desarrollan capacidades de
coordinacion, integracion y comunicacion. Todo ello los hace especialmente valiosos y
atractivos para las empresas.

La Fundacién Cotec para la Innovacion Tecnoldgica (Cotec, 2006), reconoce los siguientes
valores de un doctor para la empresa:

v/ Alto rendimiento en su carrera universitaria.

v’ Confianza en si mismo, afan de superacidn y capacidad de trabajo.
v/ Orientacion investigadora.

v’ Capacidad para adoptar nuevas metodologias de trabajo.

v’ Originalidad y vocacién innovadora.

v’ Capacidad cognitiva y conocimiento experto.

v Pluridisciplinariedad y polivalencia en el desempefio de tareas.

v’ Experiencia en toma de decisiones y gestién del riesgo.

v Autonomia y responsabilidad sobre los resultados del trabajo propio.
v/ Adaptabilidad a los limites de tiempo.

v/ Habilidades de comunicacidn, coordinacion y trabajo en grupo.

Para el Conicet es claro que un doctor puede hacer un aporte significativo a cualquier
organizacién. En la resolucion 0884/12 el directorio de Conicet expresa que:

“Un Doctor ha desarrollado a lo largo de su posgrado, ademads de su especialidad en una
disciplina o area de conocimiento, una serie de cualidades que contribuyen en forma
directa a la mejora de la eficiencia y calidad de la empresa o institucion donde trabaja:

v’ Son personas creativas y pro-activas, con gran espiritu de auto-superacién y vocacion
para la formacién de recursos humanos.

v’ Saben identificar y acotar un problema, para luego resolverlo abordédndolo en forma
profunda, planificando vy aplicando metodologias, coleccionando datos vy
analizandolos.

v'Han desarrollado la capacidad de organizacion, perseverancia, y de anélisis,
integracién y sintesis.

v Han liderado y supervisado proyectos en todas sus instancias de desarrollo.

v Poseen habilidades relativas al manejo y aprendizaje de herramientas, protocolos y
software especificos.

Un doctor puede desempefiarse exitosamente fuera del campo cientifico, en los mas
diversos ambitos de la sociedad, propiciando permanentemente la innovacién vy

Ing. Roberto Giordano Lerena
Diciembre 2013
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transformando, a partir de su conocimiento y capacidad, la empresa o institucién donde
trabaja y sus productos o servicios.”

Personas con este perfil son las demandadas hoy por el mercado. Cualquiera sea su
especialidad y el dmbito de la sociedad en que se lo requiera, estos doctores podran
cumplir eficazmente sus funciones y producir resultados e innovaciones relevantes, para su
empleador en particular, y para el pais en general, trascendiendo el ambito cientifico y
tecnoldgico, tal como ocurre en los paises desarrollados.

En el mundo actual, el perfil de un doctor, incorporado a los diferentes dmbitos de la
comunidad, contribuye a construir una sociedad basada en el conocimiento y la innovacién.
Eso es la motivacion fundamental y clave del éxito del Programa +VALOR.Doc en lo que
respecta al aporte al desarrollo de la economia nacional y al mejoramiento de la calidad de
vida de la sociedad, a la generacién y aprovechamiento social de los conocimientos y su
diseminacion.

Il.c. Antecedente del Programa +VALOR.Doc

Consciente del aporte que los doctores pueden realizar en el dmbito empresarial, el Conicet
implementd a partir de ano 2011 el Programa de Insercidn Laboral de Doctores (PILD).

El PILD fue un programa del Conicet que tenia por objetivo contribuir a la insercién de
guienes se han formado a nivel doctoral, articulando acciones con el sector productivo e
industrial, las universidades nacionales y la administracién publica nacional.

El PILD fue creado en diciembre del 2010, por decisién del Directorio de Conicet, ante la
propuesta de un equipo de trabajo de la Gerencia de Recursos Humanos. Oportunamente
se presentd al Directorio un plan de trabajo para el primer afo que, en términos generales,
se cumplié. Pese a la vigencia del programa y las acciones desarrolladas en su marco, nunca
fue formalizado por el decreto correspondiente ni reglamentado en su estructura y accién.

La implementacién del PILD estaba a cargo de una propuesta Oficina de Insercién Laboral
(OIL), dependiente de Ila Gerencia de Recursos Humanos de Conicet, que tenia la
responsabilidad de la difusién del programa y del armado, consolidacién y administracion
de la informacién de los recursos humanos altamente calificados para la insercién laboral
conforme la demanda. Esa oficina, pasado un afio de existencia del programa no habia sido
creada. De todas maneras, el programa era administrado por un equipo de profesionales de
la Gerencia de Recursos Humanos que dedicaba parte de su tiempo al efecto.

Ese equipo de trabajo del PILD desarrollé una base de datos inicial, muy elemental, con la
informacién de posibles candidatos, a partir de la base de datos de denegados a la Carrera
del Investigador Cientifico Tecnolégico del aio 2010.

La implementacion del PILD fue lenta, paulatina e incremental. Al cabo de un afio su
actividad y efectividad habia sido muy baja. Era muy bajo o casi nulo el nivel de
conocimiento del PILD en los dmbitos productivos, educativos y de gestion. Muy pocas
empresas, cdmaras empresarias e industriales, universidades e instituciones de gobierno,
sobre todo en el interior del pais, conocian el PILD, sus beneficios y condiciones. Era
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necesario redoblar los esfuerzos y desarrollar una politica y accion mas proactiva, para
mejorar su efectividad.

Il. d. La motivacidn para la creacion del Programa +VALOR.Doc

A partir de la experiencia y situacién del PILD, la Gerencia de Recursos Humanos del Conicet
decide conformar un equipo de trabajo para el fortalecimiento del Programa (en adelante
equipo de trabajo). Convoca, entonces, al Ing. Roberto Giordano Lerena (autor de este
trabajo), en caracter de consultor, como facilitador del trabajo del equipo, aportando
conocimiento, planificacion y métodos para generar las condiciones, definiciones vy
herramientas necesarias para la redefinicion y gestién exitosa del Programa.

El propdsito de la consultoria fue empoderar al equipo de trabajo para la construccion y
gestion del Programa; ayudar a que el equipo se haga “duefio” del Programa, con una
misién consensuada y sentida del mismo, alineada con la misién y funciones institucionales,
con una visién clara y compartida sobre el mismo y con la capacidad para crear los planes,
instrumentos y acciones necesarias para la exitosa gestién del Programa. En ese sentido, el
consultor ha sido facilitador/coach del trabajo del equipo, que es quien, verdaderamente,
ha disefado e implementado el Programa +VALOR.Doc. La capacidad profesional, la calidad
humana y el compromiso del equipo constituyeron una fortaleza clave, que corresponde
destacar.

El equipo de trabajo estuvo dirigido por el propio Gerente de Recursos Humanos del
Conicet, Ing. Alberto Arleo y contd con la participacién de Lic. Maria Sofia Parisey y el
Sr. Damidn Olivera que soportaban el PILD en ese momento. También se sumaron al equipo
la Dra. Isabel Miranda, la Lic. Regina Vidosa y la Lic. Andrea Fogliacco de la Gerencia de
Recursos Humanos. El equipo reportaba directamente al Vicepresidente de Asuntos
Tecnolégicos del Conicet, Ing. Santiago Sacerdote.

Como primera medida, el equipo de trabajo realizd una evaluacion general del PILD. Luego,
a partir de ese analisis, definié un plan de trabajo dividido en 2 etapas: Disefio e
Implementacidén. A poco de andar en la etapa de Disefo, el equipo de trabajo concluyd en
la conveniencia de dar una nueva imagen, nombre y entidad al Programa, recomendando al
Directorio del Conicet la creacién de un nuevo Programa. Asi nace, en el seno del Conicet,
el Programa +VALOR.Doc “Sumando Doctores al Desarrollo de la Argentina”.

Este documento presenta, precisamente, el proceso de Disefio e Implementacién del
Programa +VALOR.Doc del Conicet.
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ACUERDOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA +VALOR.Doc

lll.a. Organizacion del Proceso de Disefio del Programa

La primera tarea del Equipo de Trabajo, y a efectos de sentar el marco de trabajo, fue la
definicidn de los “acuerdos basicos” para el desarrollo del Programa.

Estos acuerdos actian como condiciones de borde a considerar en el proceso de desarrollo,
tanto en la etapa de disefio como en la de implementacién del Programa.

En los items subsiguientes se presentan los acuerdos basicos alcanzados que determinaron,
en su conjunto, el perfil y alcance del Programa.

lll. b. Ejes de Trabajo

Con el fin de organizar el abordaje del proceso de disefio del Programa, se definieron 5 ejes
de trabajo que fueron, a su vez, ordenando los acuerdos basicos sobre los que se avanzé en
esta instancia. Ellos son:

Marco politico institucional y Proyecto: Este eje de trabajo fue el ambito para el disefio
politico y estratégico del Programa. En términos de las acciones desarrolladas en este
plano, se pueden mencionar: elaboracién de la Mision y Vision del Programa, revision de la
denominacion “PILD” para verificar la congruencia con la Misiéon y Visién acordadas,
definicion de los objetivos estratégicos y, consecuentemente, la definicién de los
indicadores que permitirdan medir periddicamente el grado de cumplimiento de tales
objetivos.

Infraestructura: Este eje de trabajo fue el ambito para definir todo lo que hace a las
estructuras, mecanismos e instrumentos necesarios para implementar el Programa,
pensando en su crecimiento y sostenibilidad.

Por un lado, en lo que hace a infraestructura, fue imprescindible darle la formalidad
necesaria al programa dentro del organismo, la efectiva creacién de una oficina de gestidn,
la afectacién del equipo ejecutivo y las funciones de sus integrantes. Esto constituye la
Infraestructura Formal del Programa.

También en este eje se definid la Infraestructura Instrumental del Programa, que
contempla los mecanismos e instrumentos que permiten su implementaciéon. En este
sentido, este eje de trabajo fue el dmbito para el disefio, implementaciéon y mantenimiento
de un mecanismo que permita cruzar la oferta y la demanda genérica, desagregada, de
forma tal de facilitar el analisis de la relacion oferta-demanda y disefar, implementar y
mantener los instrumentos para el soporte de la oferta y de la demanda, que contribuyen a
su encuentro.

En términos de las acciones en lo que hace a infraestructura instrumental, se pueden
mencionar: el disefio y mantenimiento de un instrumento para el analisis oferta-demanda,
el mantenimiento del instrumento para el analisis oferta-demanda, la creacidon de un
registro Unico de demanda, la creacidn de un registro Unico de doctores (determinacién de
la oferta voluntaria), entre otras.
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Por ultimo, se determinaron los actores que, a modo de red, contribuirian a soportar y
hacer crecer