&

UNIVERSINDAD NACIONAT
de MAR DEL PLATA

FACULTAD DE
INGENIERIA

“Evaluacion de riesgos ocupacionales en empresa
instaladora de servicios de telecomunicaciones en

tiempos de Covid 19”

“Trabajo final de la Carrera de Especialista en

Higiene y Seguridad en el trabajo”

Autor: Ing. Luciano DOmine
Departamento de Ingenieria Industrial
Universidad Nacional de Mar del Plata

Lugar y Fecha: Mar del Plata, 8 de Junio de 2022



SR I N F |

e I |
REPOSITORIO INSTITUCIONAL

INTEMA ' FACULTAD DE INGENIERIA | UNMDP

RINFI se desarrolla en forma conjunta entre el INTEMA vy la Biblioteca de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nacional de Mar del Plata.
Tiene como objetivo recopilar, organizar, gestionar, difundir y preservar documentos
digitales en Ingenieria, Ciencia y Tecnologia de Materiales y Ciencias Afines.
A través del Acceso Abierto, se pretende aumentar la visibilidad y el impacto de los
resultados de la investigacién, asumiendo las politicas y cumpliendo con los protocolos y

estandares internacionales para la interoperabilidad entre repositorios

ZBE sta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion-

NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

&

UNIVERSINDAD NACIONAT
de MAR DEL PLATA

FACULTAD DE
INGENIERIA

“Evaluacion de riesgos ocupacionales en empresa
instaladora de servicios de telecomunicaciones en

tiempos de Covid 19”

“Trabajo final de la Carrera de Especialista en

Higiene y Seguridad en el trabajo”

Autor: Ing. Luciano DOmine
Departamento de Ingenieria Industrial
Universidad Nacional de Mar del Plata

Lugar y Fecha: Mar del Plata, 8 de Junio de 2022



Evaluacién de riesgos ocupacionales en empresa instaladora de servicios de telecomunicaciones en tiempos
de Covid 19. Departamento de Ingenieria industrial - Facultad de Ingenieria — U.N.M.d.P

“Evaluacion de riesgos ocupacionales en empresa instaladora de

servicios de telecomunicaciones en tiempos de Covid 19”

Autor:

Ing. Luciano Domine

Director:

Ing. Sergio Omar Serrano

Especialista en Higiene y Seguridad en el Trabajo

Profesor de la materia: Riesgo Mecanico

Evaluadores:

Ing. Leonardo Bandera

Especialista en Higiene y Seguridad en el Trabajo

Coordinador de la Carrera

Ing. José Luis Cristino

Especialista en Higiene y Seguridad en el Trabajo

Profesor de la materia: Riesgo Eléctrico



Evaluacién de riesgos ocupacionales en empresa instaladora de servicios de telecomunicaciones en tiempos
de Covid 19. Departamento de Ingenieria industrial - Facultad de Ingenieria — U.N.M.d.P

indice general

RESUMEN ...ttt e ettt e e ettt e e e et e e e e tb e e e eaea s X
AB ST RACT L.ttt e et et e e e et ettt e aaeeanrees Xl

1 INTRODUCCION......ueiuiieieieecte ettt ettt eaeeteave e eaeeteereeneens 1
1.1 Presentacion de UlMa Milla............ccccerueiriieiiriiecieieeee e 1
111 MSION Lottt e e e e e e 1
L1.1.2  VISION ettt a e e 1
1.1.3  ESHUCIUIA JEFATGUICA ...eeeeeeeeiiiiiiiieieee e e ettt e ettt e e e e e e st e e e e e e e e aann 2
000 I S b To = Tod (o TR P TP PPPPPPPPRRPT 3
1.2 Proceso productivo y Situacion actual ...............ccoeeiiiiiiiiiiiiiiieee e 3
121 Modalidades de trabajo ... 3
1.2.2  TipoS detrabajO ......ccoooiiiiiiii i 4
1.2.3  Actual protocolo Covid 19 (AgOStO 2021) ......cevvviiiiiieeeiiieeiiiee e 6
1.2.4  SIUACION @CTUAL.......uuiiiiiiiiiiiiie et a e e e 7
1.2.4.1 Cuestionario Seguridad € HIQIENE ..........coovviiiiiiiiiiiicee e, 7
1.2.4.2 Cuestionario COVIA 19 ........ooiiiiiiiiiiiiiiiiie e 11

1.3 Descripcion del problema, importancia y motivacion para abordarlo ..................... 13
1.4 Objetivos del trabajo. ... ...ccoooeeeeeeeeeeeeee e 15
141  ODJEtiVO GENETAL......ciiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 15
1.4.2  ODbjetivOS €SPECITICOS ...oeiiiiiiiiiiiiiii et e e 15
1.5 Descripcion del ordenamiento del informe ........ccoooooiiiiiiiie e, 15
2. MARCO TEORICO ......ocoeieceeeeeeeeeee ettt te e 17
2.1 Evaluacion de riesgos 1aborales...........ooovvviiiiiiiiii 17
2.2 Trabajo €N AltUra. ... ... oo 24
2.3 RIESQO EIECIIICO. .. e e e 24
231 (070] ] r=Tox (o o 1 (=101 (o JRR PP PPPPPPPPPPPPP 25
2.3.2 (©70] ] r=Tox (o I 0 [0 |1 (=Tox (o JRRRRR PP PPPPPPPPPPP 25
2.3.3 1Y = L [0 = TP 26

2.34 NIVEIES T8 LNSION ..o e e et 27



Evaluacién de riesgos ocupacionales en empresa instaladora de servicios de telecomunicaciones en tiempos
de Covid 19. Departamento de Ingenieria industrial - Facultad de Ingenieria — U.N.M.d.P

2.3.5  ACCIHENTE EIECIIICO ...t 27
2.4 RIESQOS ErJONOMUCOS. .. ceeieeerrruiieieeeeeeeetttiiaateeeeeeeaart e e eaeeeeeatta e e eaaeeesttraaaaaaees 29
241 POSIUras fOrzadas ..........coooieeiiiii i 31
242 Manipulacion manual de CArgas...........uuveerieeeiiiiiiiiiiieiea e e e e e e e e 32
2.4.3  ESIES LEIMMICO ..eeeiiiiieiiiiiit ettt e e e e e e e e e e e e 33
2.5 Riesgo biolOgiCO. COVIA 19 .. ... 33
2.6 OMIOS MESHOS . . . ettt e ettt ettt 35
2.6.1 Caida de personas a NiVEL..........cccciiiieiiiiiiiiiiie e e e 35
2.6.2  Caida diStiNtO NIVEL..........euiiiiiiiie e 35
2.6.3  Calda de 0DJELOS ...ouviiii i aaan 35
2.6.4  Derrumbes o desplomes de instalaciones...............ouviieeiieeiiceeiiiiie e, 35
2.6.5  Pisada SoDre 0DJetoS. ..........uuuuiiiiiiiiiiiii 36
2.6.6  ChoQUE CONLra ODJEIOS ......uuuiiiiiiiiiiiiiiiii b 36
2.6.7  Golpes por 0bjetoS/Nerramientas .................uuueummiiumiminiiiiiiiieee 36
2.6.8  Aprisionamiento 0 ArapamMIENTO ..............uuuuuuummmmninniiiniiiiinnnnnenereaeeeeneeeaaae 36
2.6.9  EXposICiON @ radiaCion SOIAr..........ccouuiiiiiiiiieeieiiiiee e 36
2.6.10 Mordeduras por animales (PEITOS) .......ceeuviiiieieeeeeiieiee e e e e e e e e eeaeens 38
2.6.11 Chogque de VENICUIOS...........oooiiiiiii e e e e aaeees 38
2.6.12 Exposicion a la proyeccion de particulas.............ccoouuiiieiiieeiiiiiiiiiiee e 39
3 DESARROLLO ...ttt et e e 40
3.1 Relevamiento general de MESYOS .......cuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei ettt 40
3.2 Diagnostico de 10S resSgos releVados ..........oocuuiiiiiiiieeeiiiiiieee e 47
3.21 Diagnostico general de MESGOS .......cooveieeiieeiieeee e 47
3.2.2  Diagnostico eSpecifiCco de MHESPOS .....uvuriiiiieiiiiiiiiiiieee e 50
3.2.2.1 Riesgo biol0gico. COVIA 19 .......uuuiiiiieiiiiiiiiiiiie e 50
3.2.2.2 RIESHOS ErgONOMICOS ....cceeeeeieeeeeeieee ettt e e e e e e e e e e e e eeeeeeees 50
3.2.2.3 Riesgo de trabajo en altura...........coouuuuiiiiiiiiii e 60
3.2.2.4 RIESYO EIECIICO ..cceeiei e 60

3.3 Propuestas SUQEIUAS. .....couuuuuii et e e e e e 61



Evaluacién de riesgos ocupacionales en empresa instaladora de servicios de telecomunicaciones en tiempos
de Covid 19. Departamento de Ingenieria industrial - Facultad de Ingenieria — U.N.M.d.P

3.4 Evaluacion econdmica de factibilidad de las medidas sugeridas.............ccccoee...... 63
4 CONCLUSIONES. ... ..ottt ettt e nnae e e nneeeeanes 66
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt eete e e e e e e eaeateaneenens 67
5 ANEX OIS o e 68

ANeXo 1. ObSErvacioNes A€ CAMPO ......uuuuuuuuuiueeiiiieiiiieieeieeeraeeeeeeeeeeeeeneneeseeeennnsneneeennennnee 68

Anexo 2. Protocolo Covid 19 PropUESTO..........uuuuuueuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisnninnenenensnneenensnnnnneeeennnees 73

2.1 Recomendaciones gENEIalES............uuuuuuuumumiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 73
2.2 Sintomatologia compatible con Covid 19 ........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 74
2.3 Procedimiento para ingreso a domiCilio ..........cccoeieeeiiiiiiiiiiiii e 75
1. LIAaMAd0O @l CHENTE......ciiiiiiie e 75

2. Desplazamiento hacia y desde el trabajo.............ccouvviiiiiiiiiiiiiiiici e, 76
3. Llegada e ingreso al domiCilio.............cooviiiiiiiiiiiiiii 77
4. Finalizacion de la Jornada de TrabajO .........cooocuuiiiiiiieeeiiiiiiieeee e 79

K R 101 (0o = U1 - APPSO PPRTPP PP 79
Anexo 3. MEtodoS Y ProCeAiMIENTOS ....ccoiiueiiiiiiiiee ettt e e e e et eae s 81
3.1 Metodologia de autoevaluacion general previa de tareas............ccccvvveeeeeeeeeiiiinnnne. 81
3.2  Procedimiento para trabajo €N POSLES............ceiiiiiiiiiiiiieee e e 83
3.3 Procedimiento para trabajos en techos y terrazas .........ccceeeeeeeeviiiiiiiiieeseeeeeeeinnn, 87
3.4 Normas de utilizacion de eSCaleras ............ccceeiiiiiiiiiiiiiiieee e 90
3.4.1  Escaleras extensibles ...........cccuuiiiiiiiiiiii 90
3.4.2 ESCAIBTAS O ... ettt enee 94
3.5 Correcto uso de elementos de proteccion personal y colectiva. ........................ 95
3.5.1  Elementos de proteccion personal............cccuueeiiieeiiiiiiiiiiiiiiiee e 95
3.5.2  Elementos de proteccion COIECLIVA.............uueeveiieeiiiiiiiiiiiice e 104
3.5.3  Ropadetrabajo:.......ccccciiiiiiiiii 105

354 [ L] =T 1011 1= TP 106



Evaluacién de riesgos ocupacionales en empresa instaladora de servicios de telecomunicaciones en tiempos

de Covid 19. Departamento de Ingenieria industrial - Facultad de Ingenieria — U.N.M.d.P

indice de figuras

Figura 1. Estructura jerarquica de UMSA ........cooiiiiiiiiiii e 2
Figura 2. Actual estructura jerarquica de UM (Ce0 -TECNICOS) .....ccvvvieereeeeririiriiinneeenn, 2
Figura 3. Diagrama de flujo general de trabajo..............ccceeeiiiiiiiiiiiiiie e, 5
Figura 4. Proceso de evaluacion de HESQ0.......uciiiieeiiiiiiiiiiie e e e 18
Figura 5. Ejercicios de eStirami€ntO............cceuuuiiiiiieeee e e e e e e 62
Figura 6. Dispositivo anticaidas elegido ...........ccooiiieeriiiiiiiiii e 64
Figura 7. Taladro inalambrico elegido (15/10/21) .....c.uuuvvieieeiiiiiiiiiiiieeee e 64
Figura . Correcto lavado y desinfeccion de Manos ............coooviiiiiiiiiiieeee i 79
Figura Il. Retiro de guantes de forma COIMECta ............cuvvveeeeiiiiiiiiiiiiiie e 80
Figura lll. Correcta colocacion de barbijo ...........coooiiiiiiiiiiiiiiiii e 80
Figura IV. Correcto retiro de barbijo .........ooooviiiii e 80
Figura V. Correcto retiro de mameluCo............uuuiiiiieiiiiiiiieee e 81
Figura VI. Guante di€lECLIICO ..........uuiii i e s 99
Figura VII. Gafas de seguridad..............ccoooiiiiiiiiiii e 100
Figura VIII. Punto y conector de ancClaje .........ceeeeieeeiiiieiiiiiiie e 100
Figura IX .Lazo para conector temporal...........cccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 101
Figura X. Arnés de CUerpo COMPIELO ........uueiiiiieiiiiiiiiiiiiee e 101
Figura XI. Distinto talleS de arNESES .........couviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 102
Figura XII. Cabo de vida con amortiguador ...............ccueuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 103
Figura XIII. Correa de sujecion y posicionamiento- Fuente Propia .............cccccvvveenn. 103
Figura XIV. Elementos de proteccién colectiva- Fuente Propia..........cccceevvvvvvinnnnnn. 105

indice de tablas

Tabla 1. Nivel de nivel de riesgo estimado .............uuiiii i 21
Tabla 2. Plan de control basado en €l eSg0..........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiaeees 23

Tabla 3. Distancias minimas de trabajo- Fuente: Decreto 351/79.........cccccvvvvvvvvnnnnnnns 26

Vi



Vi

Evaluacién de riesgos ocupacionales en empresa instaladora de servicios de telecomunicaciones en tiempos
de Covid 19. Departamento de Ingenieria industrial - Facultad de Ingenieria — U.N.M.d.P

Tabla 4. NIVEleS 08 TENSION ..o 27
Tabla 5. Espectro de longitudes de onda la luz solar............ccccceeeiieieiiiiiiiiieee e, 37
Tabla 6. Relevamiento general de Un MOVil............coooiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 41
Tabla 7. Lista de materiales que utilizan 10S tECNICOS ..........uuururirimmmmiiiiiiiiiiiiineenrannnnn 43
Tabla 8. Check List Instalaciones/Reinstalaciones ...............ccccueviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinanns 44
Tabla 9. CheCK LISt SEIVICE........uuuiiiiiiiiiii e 45
Tabla 10. CRECK lISt DX .....uuuiiiiiiiiiiiii e 46
Tablall. Nivel de riesgo en Instalaciones/reinstalaciones..............ccccevvvvviiiiiiieeeeeennnns 48
Tabla 12. Nivel de rESg0 €N SEIVICE .....uuuiiei i e e e e et aeeeaannes 49
Tabla 13. Nivel de reSg0 €N DX....cooiiieiiiiie e e e e e e aanees 49

Tabla 14. Planilla 1. Identificacion de factores de riesgo ergonémicos. Técnico Inst.. 51

Tabla 15. Planilla 2.A. Levantamiento y/o descenso de carga sin transporte.............. 52
Tabla 16. Paso 2 de la planilla 2: A ... 53
Tabla 17. Planilla 1. Identificacion de factores de riesgo ergonémicos. Service ......... 55
Tabla 18. Planilla 2.F. POSturas forzadas ...............cccoouummmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieenees 55
Tabla 19. Paso 2 de la planilla 2: F .........uuiiii e 55

Tabla 20. Planilla 1. Identificacion de factores de riesgo ergonémicos. Técnico Dx.... 58

Tabla 21. Planilla 2.C. Transporte manual de Cargas ...........ccceeeeeeeeeeeieeiiiiiiiiieeeeeeeannns 59
Tabla 22. Paso 2delaplanilla 2:C ... 59
Tabla 23. Tiempo requerido por las capacitaciones propuestas.........cccccceeeeeeeeeeeeennnns 63
Tabla 24. Costo de las cOMPras SUGETITAS. .........uuuuuuuuuruiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiebieieeeeeeeenaee 63
Tabla 25. Costos totales (COrto PIAZ0) .........uuuuuuimmiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 65
Tabla 26. Costos totales (Medio PlAZ0) ..........uuuuumimiiiiiiiiiiiiiiii e 65
Tabla I. Clases de guantes di€lECtrCOS. .........uuuuuuuuuriiiiiiiiiiii e 98

indice de gréficos

Gréfico 1. Encuesta seguridad e higiene. Antigliedad de 10S técnicos............ccccvvvvvnnee 7

Grafico 2. Encuesta seguridad e higiene. Peligros frecuentes..........ccccooeeevvviiiiieeneen... 8



VI

Evaluacién de riesgos ocupacionales en empresa instaladora de servicios de telecomunicaciones en tiempos
de Covid 19. Departamento de Ingenieria industrial - Facultad de Ingenieria — U.N.M.d.P

Grafico 3. Encuesta seguridad e higiene. Cantidad de accidentes sufridos.................. 8
Grafico 4. Encuesta seguridad e higiene. Tipo de accidentes sufridos ......................... 8
Gréfico 5. Encuesta seg. e higiene. Enfermedad profesional .............cccccccoviiiiiiiinnnnen. 9
Gréfico 6. Encuesta seguridad e higiene. Utilizacion de EPP ...........ccccccooiiiiiiiiinnnnn. 9
Gréfico 7. Encuesta seguridad e higiene. Sensacion de seguridad ...............ccceeeee... 10
Gréfico 8. Encuesta Covid 19. Cantidad de personal que contrajo el virus................. 11
Gréfico 9. Encuesta Covid 19. Cantidad de personal vacunado .............cccocccuvvvveeeennn. 11
Grafico 10. Encuesta Covid 19. Sensacion de seguridad ...........ccccceevieeeriiiiiiiiieeeeeenn, 12
Grafico 11. Encuesta Covid 19. Utilizacion de 10S EPPS............ccccviiiviiiiiiiiiiiiieeeeen 12
Grafico 12. Historial de contagios Covid 19 en la provincia de BS AS.........ccccceeeeeee... 61

indice de fotografias

Fotografia 1.Levantamiento y descenso de bobina RG6- Fuente: Propia................... 52
Fotografia 2. Postura forzada en movil- Fuente Propia ............ccccovveviiieiiiiiiiiiieeneenn. 54
Fotografia 3.Traslado de escalera extensible- Fuente Propia...........cccccceviiiiiiiieennnn. 58
Fotografia I. Peligros caida a nivel- Fuente Propia..........ccccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiee, 68
Fotografia Il. Peligros caida de personas/objetos de altura- Fuente Propia................ 69
Fotografia lll. Posturas forzadas- Fuente Propia.........cccccceeeeeiieeiiiieiiiiie e, 70
Fotografia IV. Esfuerzos fisicos- Fuente Propia ..........cccccoceeeiiiiiiiiiiiiie e, 70
Fotografia V. Riesgo eléctrico en postes- Fuente Propia..........cccccevvvvieeiiieeeeciviiinnnnnn. 71
Fotografia VI. Ambientes poco higiénicos- Fuente Propia...........cccccceveeeiiiiiiiiiieenenn. 71
Fotografia VII. Mameluco Covid 19. Ropa mojada por el sudor- Fuente Propia ......... 72
Fotografia VIII. Enganches en mameluco Covid 19- Fuente Propia ...........cccccccvvvee... 72
Fotografia IX. Falta de uso de EPPs y EPC- Fuente: Propia.........cccccccoeeviiiiiiiiiennnnn. 73
Fotografia X. Posicion de escalera extensible en poste- Fuente Propia..................... 83

Fotografia XI. Marca en escalera extensible para correcta inclinacion- Fuente Propia91

Fotografia Xll. Zapatas de escalera extensible- Fuente Propia ..........ccccccvvvvvvvvennnn... 92



Evaluacién de riesgos ocupacionales en empresa instaladora de servicios de telecomunicaciones en tiempos
de Covid 19. Departamento de Ingenieria industrial - Facultad de Ingenieria — U.N.M.d.P

Tabla de siglas

< UMSA : Ultima Milla Sociedad Anénima

< UM: Ultima Milla

% RRHH: Recursos humanos

% OMS: Organizacion Mundial de la Salud

% Dx: Desconexiones

« DNU: Decreto nacional de urgencia

% CUHC: Certificado Unico habilitante de circulacion
% ART: Aseguradora de riesgos del trabajo

% EPP: Elementos de proteccion personal

% EPC: Elementos de proteccién colectiva

s SST: Seguridad y salud en el trabajo

% SRT: Superintendencia de riesgos del trabajo

% TME: Trastornos musculoesqueléticos

s MTEYSS: Ministerio de Trabajo Empleo y Seguridad Social
< ADN: Acido desoxirribonucleico

% UV: Radiacion ultravioleta

s RCP: Reanimacion cardiopulmonar

% REBA: Rapid entire body assessment

% RULA: Rapid upper limb assessment

'0

ANMAT: Administracién Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia

*,

Médica

X3

%

MBT: Muy baja tension

X3

%

BT: Baja tension

X3

%

MT: Media tensién
AT: Alta tension

X3

%

0.0

IMC: indice de masa corporal



Evaluacién de riesgos ocupacionales en empresa instaladora de servicios de telecomunicaciones en tiempos
de Covid 19. Departamento de Ingenieria industrial - Facultad de Ingenieria — U.N.M.d.P

RESUMEN

En el presente trabajo se realizo el estudio de riesgos de Ultima Milla (ex Ultima Milla
Sociedad Anonima) actualmente una unidad de negocios de la empresa Telecom S.A (ex
contratista del grupo Clarin). Esta brinda sus servicios en el area de telecomunicaciones

principalmente instalando los servicios de internet y television.

Se comenzo identificando y describiendo cada uno de los riesgos asociados a los tipos
de tareas que realizan los técnicos a través de material brindado por la empresa. Luego, se
realizaron visitas de planta donde se recolectd el resto de la informacién. Finalmente,
mediante la aplicacion del método de la matriz 3x3 se valoraron los riesgos generales que, en

funcién de la prioridad obtenida, permitieron ordenar la sugerencia de medidas preventivas.

Durante el desarrollo se observo el ciclo diario de trabajo durante 5 jornadas laborales
completas y se realizaron entrevistas a los trabajadores que permitieron complementar la

informacion necesaria para realizar la evaluacion.

Ademas de la aplicacion de la matriz 3x3 para cumplir con la Ley 19587 y su Decreto
351/79, se evaluaron los riesgos especificos de trabajo en altura, riesgo eléctrico, Covid 19 y

riesgos ergondémicos.

Como resultado principal se pudo identificar un protocolo Covid 19 de ingreso a
domicilios sin actualizacién acorde a la situacion sanitaria local. Para esta probleméatica se
elabor6 un protocolo acorde a los cambios de escenario y representativo a la actuacion del
virus sin descuidar el bienestar de los técnicos, que no solo los protege del riesgo biolégico,

sino también de riesgo ergonémico por mala postura y de estrés térmico.

Los resultados obtenidos de las demas evaluaciones de riesgos mostraron que los
peligros identificados se deben en su mayoria a que los técnicos no aplican las buenas
practicas o procedimientos acorde a las actividades diarias que realizan. Por un lado, se
minimizan los mismos por estar ejecutando las mismas tareas (la gran mayoria de los
técnicos) hace mas de 5 afos; y por otro lado, se hizo notoria la falta de capacitaciones en
temas como riesgo eléctrico, trabajo en altura y reconocimiento general de riesgos. Para esto

se elaboraron procedimientos y capacitaciones de los temas que mas déficit presentaron.
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Finalmente, se realiza una evaluacién econdmica de la implementacién de los cambios.
La misma demostré que las soluciones propuestas son de muy facil aplicacion y de costos

accesibles para la empresa.

Palabras clave: evaluacion de riesgos, peligros, protocolo, Covid 19, Ultima Milla,

capacitaciones, procedimientos.
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ABSTRACT

By means of this work, a risk assessment was carried out in Ultima Milla (previously
called Ultima Milla Sociedad Anénima), which is currently a business unit of the company
Telecom S.A (former contractor of Grupo Clarin). Ultima Milla provides its services in the

telecommunications area, mainly by installing Internet and television services.

The assessment began by identifying and describing each of the risks associated with
the types of tasks performed by technicians with material provided by the company. Then,
plant visits were made where the rest of the information was collected. Finally, through the
application of the 3x3 matrix method, an assessment was carried out of the risks which,

according to the priority obtained, allowed ordering the suggestion of preventive measures.

During the development, the daily work cycle was observed during 5 full working days;
workers were interviewed and the results of these interviews allowed to complement the

information necessary to carry out the assessment.

In addition to the application of the 3x3 matrix to comply with Law 19587 and its Decree
351/79, the risks of high-rise work, heat stress, electrical risk, Covid 19 and ergonomic risks

were assessed.

As the main result, it was possible to identify a Covid 19 home-entry protocol without
updating, according to the local health situation. For this problem, a protocol was developed
according to the changes in the scenario and in response to the virus action, without neglecting
the well-being of the technicians; this protocol not only protects technicians from biological risk,

but also from ergonomic risk due to poor posture and from heat stress.

The results obtained from the other risk assessments showed that the hazards identified
are mostly due to the fact that the technicians do not apply good practices or procedures to
the daily activities they perform. On the one hand, these hazards are minimized because
technicians (the vast majority of them) have been executing the same tasks for more than 5
years; and on the other hand, the lack of training on topics such as electrical risk, high-rise
work and general recognition of risks became evident. As a result, procedures and trainings

were developed for the topics that showed more deficits.
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At last, an economic evaluation of the implementation of these changes was carried out.
This evaluation showed that the suggested solutions are very easy to apply and affordable for

the company.

Keywords: risk assessment, hazards, protocol, Covid 19, Ultima Milla, trainings,

procedures.
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1. INTRODUCCION

El escenario planteado por el COVID-19 ha puesto a los servicios de telecomunicaciones
en el centro de la escena. Estos, resultan esenciales para superar las barreras del aislamiento
y mantener las tareas cotidianas de personas, empresas y gobiernos como ser actividades
que van desde el entretenimiento, los encuentros sociales, la compra-venta on line, el
teletrabajo y la telemedicina, hasta la educacion a distancia y el funcionamiento de organismos
de gobierno en forma remota. El uso de los servicios crecié desde el inicio del aislamiento
hasta niveles del 50% en internet hogarefia, del 70% en los servicios méviles de voz y 30%
de datos, teniendo en cuenta que las redes fija y movil se complementan y que muchas veces

los clientes las usan alternativamente.

El Decreto 311/20 dispuso el aislamiento social, preventivo y obligatorio y declar6 a los
servicios de telecomunicaciones como esenciales, planteando a posteriori una serie de
desafios sobre la forma habitual de operar, que abarcé entre otros la prestacion de servicio

técnico.

1.1 Presentacion de Ultima Milla

Inici6 formalmente actividades en Enero de 2012 como Ultima Milla S.A (UMSA), una
empresa del Grupo Clarin que operaba a lo largo y ancho del pais dedicada a instalar los
productos de Cablevision — Fibertel de la compafiia, respetando normas y estandares de
Calidad internacionales. Desde mediados del afio 2018, cuando se concretd la fusion
Telecom-Cablevision, hubo una reestructuracion en los diferentes negocios y empresas que
nuclea el grupo. A finales de 2019 se disuelve la empresa UMSA (Ultima Milla S.A.) y se

convierte en una unidad de negocios de la empresa Telecom.

1.1.1 Mision
Satisfacer las necesidades y expectativas de Telecom y sus clientes, brindando
servicios técnicos integrales de excelencia basados en el desarrollo de nuestros

colaboradores y la aplicacion de las mejores practicas nacionales e internacionales en

telecomunicaciones.

1.1.2 Vision

Ser la opcidon mas innovadora, calificada y eficiente para Telecom, reconocida por el

compromiso de sus colaboradores con la satisfaccion del cliente interno y externo.
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1.1.3 Estructurajerarquica

Inicialmente UM estaba liderada por la gerencia encabezada por un gerente general y

compuesta por tres areas: técnica, administracion y RRHH.

PAZ  Martin (Mele
Adrunistracion)

Figura 1. Estructura jerarquica de UMSA-Fuente: Propia

Luego de la fusion, el area técnica a nivel bases se mantuvo igual, tiene como misién
principal, realizar las instalaciones de los productos que los abonados solicitan, encarar la
apertura de nuevas operaciones y asegurar el cumplimiento de las politicas y hormas técnicas

de la compaiiia.

Las areas de administracion y RRHH se disolvieron y sus tareas se distribuyeron a

diferentes areas de Telecom
Actualmente la estructura jerarquica es la siguiente:
CEO

Operaciones
Regionales

Soporte a la
gestion operativa

Ultima Milla

Coordinacién
Regional

Supervisor Mar Supervisor Mar
del PLata 1 del Plata 2
L L

Figura 2. Actual estructura jerarquica de UM (Ceo -Técnicos)- Fuente Propia
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1.1.4 Dotacioén

La base técnica de Ultima Milla actualmente posee una dotacion de un supervisor y 35
técnicos. Actualmente hay 6 técnicos desarrollando tareas con modalidad “home office”

debido a que presentan de factores de riesgo para el virus Covid 19.

La base trabaja 8,5 horas diarias de lunes a viernes con la dotacién completa y sabados
con media dotacién. El horario de trabajo es de 8:00 horas hasta las 16:30 horas. Los técnicos

poseen un bloque horario diario de 30 minutos como refrigerio.

Los técnicos estan bajo la representacion sindical del Satsaid, (Sindicato Argentino de
Television Servicios Audiovisuales Interactivos y de Datos). Este nuclea a los trabajadores y
trabajadoras de los canales de television abiertos y cerrados, productoras de audiovisuales y

demas empresas relacionadas con la produccién y transmision de imagenes y datos.

1.2 Proceso productivo y situacién actual

1.2.1 Modalidades de trabajo

Cada técnico es una unidad operativa que se utiliza en funcion de las necesidades de

la compafiia. Las distintas modalidades de trabajo son:

e Movil productivo individual: el técnico realiza las actividades laborales de manera

individual en un mévil propio (independencia para trasladarse y almacén de materiales
unico) vy debe solicitar la presencia de otro técnico (ayudante) para poder realizar
tareas que ya sea por riesgos propios de la actividad, por necesidad de la tarea a

realizar o por norma no pueda realizar de manera individual.

e Movil productivo dupla: en esta modalidad, dos técnicos realizan en conjunto todas las

actividades laborales de la jornada en un mismo mévil de traslado y con almacén de
materiales propio. La dupla conforma una Unica burbuja de manera que los mismos no

deben compartir vehiculo con otros técnicos.

e Movil individual ayudante: es esta modalidad el técnico realizara solo actividades de

apoyo/relevo que le soliciten los técnicos productivos individuales, cuenta con un movil

propio para traslado y un almacén de materiales acotado.
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e Movil colectivo: en esta modalidad se utilizan dos mdviles; uno con capacidad de

traslado para 6 técnicos en total: 4 técnicos (que realizan las mismas actividades que
un moévil productivo individual), cuentan con un ayudante (exclusivo para los 4
técnicos) y un chofer (encargado del traslado del técnicos y ayudante); el otro movil es
individual ayudante de trabajos exclusivos para los 4 técnicos del otro movil. En
resumen, la modalidad cuenta con 4 técnicos, dos ayudantes y un chofer, es utilizada

en zonas con alta densidad de clientes.

1.2.2 Tipos de trabajo

Las tareas que habitualmente realizan los técnicos son:

e Instalaciones domiciliarias y corporativas: de servicios de Internet y/o TV bajo una

normativa interna de Instalaciones. Esta consta de un conjunto de especificaciones
técnicas generales que se deben aplicar para la realizacién de las conexiones fisicas

de los servicios ofrecidos por la empresa. Esta es la principal actividad de UM.

e Reinstalaciones domiciliarias y corporativas: cuando una instalacion existente

(abonado activo) requiera alguna modificacion ya sea por motivos de deficiencia de la
misma o porque el cliente solicita alguna modificacién en la disposicion de los
ambientes en cuestion. Técnicamente el tipo de trabajo fisico es igual que en

instalaciones y se sigue la normativa interna de “Instalaciones”.

o Desconexiones fisicas de instalaciones domiciliarias y corporativas: por mora o

voluntarias, se realizan bajo los lineamientos de la horma interna de la empresa de
“Desconexiones”. Esta actividad no requiere trabajos en el domicilio ya que todo se

hace desde la via publica.

e Trabajos de Service: eventualmente y cuando Telecom lo solicita, se realizan

actividades de service técnico. Basicamente la actividad consiste en solucionar un
problema o anomalia que el cliente esta percibiendo en el/llos servicios que tiene
contratado/s. Actualmente esté tarea no realiza ingreso a domicilios por priorizar los

mamelucos para el sector de instalaciones (clientes nuevos) y reinstalaciones.

A continuacion se presenta el diagrama de flujo general de trabajo:
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Inicio de

Jornada

Movilizacion y

Llegada al Domicilio

B Contexto de

Ingr‘e'so al trab aJ O

Domicilio

N
Indagacién _ L .
(Modalidad de trabajo +tipo de trabajo +
Técnica

zona de trabajo)

- ', -
Diagnéstico

de la Tarea
"

e o)
Explicacion

de la Tarea
—

Ejecucion

de la Tarea

Despedida y

Chequeo

Movilizacién a Domicilio/
. Finalizacion . .
final Fin de jornada

del Trabajo

Figura 3. Diagrama de flujo general de trabajo- Fuente: Propia
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1.2.3 Actual protocolo Covid 19 (Agosto 2021)

Procedimiento

1) Durante el primer contacto con el cliente (Contact Center, Centro de Atencion al
cliente, vendedor) que requiere servicios que demanden ingresar al domicilio, se lo consultara

respecto del estado de salud de los miembros convivientes en el domicilio en orden a:

Si presenta fiebre y uno o mas sintomas respiratorios y que ademas en los ultimos dias
tenga historial de viajes a zonas afectadas o haya estado en contacto con casos confirmados
o probables de COVID19 (articulo 7 del DNU 260/2020). En caso de que responda de manera
positiva a estas preguntas se le explica que el servicio se intentard reparar sin ingresar al
domicilio. En caso que la respuesta sea negativa se le informaré que al momento de efectivizar
la orden de trabajo el técnico volvera a pedirle esta informacion de manera actualizada
debiendo el cliente suscribir una declaracién jurada que corrobore dicha situacion antes de

gue se realice el servicio.

2) El Técnico previo al ingreso al domicilio le solicitara al cliente la firma del formulario
mencionado. Si el cliente firma la declaraciéon ingresa un solo técnico al domicilio. Se

recomienda no estar mas de una hora dentro del domicilio.

3) Antes de ingresar al domicilio el técnico se lavara las manos con alcohol en gel, luego
se colocara los guantes, las gafas cerradas y el mameluco. Este Al ingresar le indicara al
cliente, que debera mantener siempre una distancia prudencial de 2 metros. En caso de que
el cliente se niegue, el técnico se retirard. Si en cualquier momento del procedimiento el
técnico observa o advierte la presencia de personas con sintomas compatibles con COVID19,
debera retirarse inmediatamente del domicilio y lo informar& a su supervisor quien hara lo
propio con sus superiores inmediatos. Si al salir del domicilio del cliente, éste cambiara su
declaracion inicial dando aviso que se encuentra incluido dentro de los supuestos previstos
en el punto 1, el técnico involucrado no debera tomar contacto presencial con sus compaferos

ni continuar el servicio hasta tanto se aclare la situacién, avisando a sus superiores.

4) Se prioriza la entrada de un solo trabajador realizando las tareas con un criterio
practico tratando de que la estadia en el domicilio dure el menor tiempo posible. Previo a
realizar el trabajo procedera a desinfectar la superficie de trabajo con papel o pafios
descartables y la soluciéon de alcohol y agua. Si es necesaria la colaboraciéon de un colega,

este entrara con la misma proteccién que su comparfiero. Al salir del domicilio se sanitiza con
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alcohol 70/30 el mameluco, retirara los guantes y se lavaréa las manos con alcohol en gel y
retirara la proteccion ocular la cual debera ser higienizada. Se utilizard un mameluco por

jornada laboral. Al finalizar la tarea desechara en bolsas provistas los descartables.

Kit basico de proteccidén para trabajo en interior del domicilio

1) Gafas cerradas

2) Guantes descartables

3) Pulverizador con solucién (70% alcohol- 30% agua)
4) Papel descartable

5) Alcohol en gel

6) Barbijo descartable

7) Mameluco

Todos los materiales y EPPs son de uso obligatorio para trabajar en el interior del

domicilio.
1.2.4 Situacion actual

Se elaboran dos cuestionarios para indagar a los técnicos. Uno respecto a la situaciéon
general respecto a seguridad e higiene y otro para conocer el grado de aceptacién al actual

protocolo Covid 19. Se encuesta a 22 técnicos. Los resultados son los siguientes:

1.2.4.1Cuestionario Seguridad e Higiene

Gréfico 1. Encuesta seguridad e higiene. Antigiiedad de los técnicos- Fuente: Propia
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Gréfico 2. Encuesta seguridad e higiene. Peligros frecuentes- Fuente: Propia

Cusntos accidentes sufriste que te hayan incapacitado de poder trabajar hasta poder tener
slta medica desde que comenzaste a trabajar hasta la actuslidad?

22 respuestas
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e
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e:
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Gréfico 3. Encuesta seguridad e higiene. Cantidad de accidentes sufridos- Fuente: Propia
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Gréfico 4. Encuesta seguridad e higiene. Tipo de accidentes sufridos- Fuente: Propia
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Grafico 5. Encuesta seg. e higiene. Enfermedad profesional- Fuente: Propia
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Gréfico 6. Encuesta seguridad e higiene. Utilizacion de EPP- Fuente: Propia

Comentarios de porqué si utiliza los EPP:

¢ Por mi propia seguridad
Para evitar lesiones cronicas que no solo me impidan el desarrollo laboral cotidiano
sino en mi dia a dia fuera de lo laboral
Para reducir riesgos
Por prevencion
Por amor propio
Porque cuido mi vida y la de mis compafieros
Para evitar sanciones y por proteccion
Porgue son lo méas importante al momento de salvaguardar la integridad fisica de
cada uno
Porque son elementos preventivos (por ej. casco)
e Porque entiendo los riesgos y valoro mi vida
Para evitar mas accidentes

Comentarios de porqué no utiliza los EPP:
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e No todos. El uso de los guantes dieléctricos es demasiado incomodo para realizar
tareas que conlleven motricidad fina.

¢ No los utilizo por mala costumbre

e Porqué algunos son incomodos

e Por comodidad

¢ Sentis que trabajas "seguro”?

22 respuesias

@® Si
® No

Gréfico 7. Encuesta seguridad e higiene. Sensacion de seguridad- Fuente: Propia

Sugerencias de los entrevistados:

e Mas control con los elementos de seguridad

e Revision de las fechas de vencimiento y estado de los EPP. Tener stock
suficiente y no demorar la entrega o el cambio de dichos elementos.

e Dentro de UM que se controle el estado de las herramientas tanto EPP como
escaleras en buen estado.

e Se deben redisefiar los morrales portaherramientas por unos mas ergonémicos
que eviten la sobrecarga en hombros y zona lumbar.

e Politica de poda en recorridos de cable con arboles y plantas en la norma de
instalacion.

e Podrian mejorar con respecto a los moviles individuales, para el traslado de los
materiales/herramientas desde el movil al domicilio (algtn carro o algo del estilo),
para no cargar tantas cosas estando solos. Después creo g contamos con todos
los elementos y capacitaciones (hace mucho tiempo) necesarias para realizar
nuestras tareas diarias correctamente.
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e Espero seguir trabajando con desconfianza. Porque si te confias te accidentas.

e Trabajar menos horas diarias.

e Trabajar siempre en dupla.

e Revisar con mas frecuencia por parte del responsable de seguridad e higiene el
estado de los EPP de los técnicos.

e Gracias por el cuestionario.

e Arnés para trabajos en azotea sin barandas, cosa que nunca se utilizo ni se nos
otorgd en Mar del Plata

e Mas capacitaciones. Revision de los EPP. Hace mas de 2 afios que no nos hacen
preocupacionales.

1.2.4.2 Cuestionario Covid 19

uviste Covig 197

11 respuesias

® N

Graéfico 8. Encuesta Covid 19. Cantidad de personal que contrajo el virus- Fuente: Propia

(Estas vacunado?
22 respuestas

&
.

@ No

Gréfico 9. Encuesta Covid 19. Cantidad de personal vacunado- Fuente: Propia
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Grafico 10. Encuesta Covid 19. Sensacion de seguridad- Fuente: Propia
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Gréfico 11. Encuesta Covid 19. Utilizacion de los EPPs- Fuente: Propia

Sugerencias de los entrevistados:

e Trabajar menos en interior

e Bastante conforme

e Tiene que ser mas dindmico y ajustarse a la situacion contextual del pais.

e Solicitar documentacion q acredite aislamientos en los casos q sea nhecesario y/o
exigirles a aquellas personas g han viajado y q nos reciben para g realicemos el trabajo
en el domicilio.

e Por un protocolo sin trajes

e Creo que con la informacion correcta y el abastecimiento de elementos de higiene es
suficiente.

e Menor tiempo de trabajo en el domicilio

e El traje bacteriolégico no cumple funcionalmente el desempefio técnico y en verano
atenta con la salud por las altas temperaturas.
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e Hay muchas visitas a domicilios que se podrian evitar mejorando la atencién telefénica
y exponer menos a los técnicos.

e No tengo sugerencias. Dejé de usar el mameluco por las altas temperaturas dentro del
mismo y su incomodidad. Dejando eso de lado, cumplo con todo lo demas.

e No creo necesario el uso del traje en todos los casos. Volver a armar un protocolo
acorde a los cambios.

1.3 Descripcién del problema, importancia y motivacion para abordarlo

El Presidente de la Nacion firma el 12 de marzo de 2020 el Decreto de Necesidad y
Urgencia (260/2020) que amplia la Emergencia Sanitaria y dispone la adopcién de nuevas

medidas para contener la propagacion del nuevo coronavirus.

En vistas de que el 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
declara el brote del nuevo coronavirus como una pandemia, el Gobierno nacional dispone la

adopcion de nuevas medidas con el fin de mitigar su propagacién e impacto sanitario.

El 16 de marzo de 2020, el personal de UM Mar del Plata decide no realizar tareas que
requieran el ingreso a domicilios y solicita la elaboracion de un procedimiento de actuacion
con la entrega de material para higiene: alcohol en gel, servilletas de papel y bolsas para

descarte de residuos.

El 19 de marzo de 2020 se celebra el primer protocolo de actuacion para empresas de
servicios que brindan conectividad para las tareas que demandan ingreso a los domicilios de

los clientes.

El mismo 19 de marzo de 2020 y a fin de proteger la salud publica se establece para
todas las personas que habitan en el pais o se encuentren en él, la medida de “aislamiento
social, preventivo y obligatorio”, por un plazo determinado, durante el cual todas las personas
deberan permanecer en sus residencias habituales o en el lugar en que se encuentren y

abstenerse de concurrir a sus lugares de trabajo.

Quedan exceptuadas del cumplimiento del “aislamiento social, preventivo y obligatorio”
y de la prohibicioén de circular, las personas afectadas a las actividades y servicios declarados
esenciales en la emergencia (incluyendo actividades de telecomunicaciones, internet fija y
movil y servicios digitales) y sus desplazamientos deberan limitarse al estricto cumplimiento

de esas actividades y servicios.
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Los trabajadores de actividades esenciales deben tramitar un permiso en sus lugares

de trabajo para poder circular.

De conformidad con lo resuelto por la Ministra de Trabajo en su Resolucién 135/2020
del 05 de abril de 2020, los empleadores del sector privado deben confeccionar, implementar
y dar cumplimiento a un “Protocolo de Higiene y Salud en el Trabajo en el marco de la
emergencia pandemia COVID-19” de conformidad con las especificidades que requiera la
actividad desarrollada y las tareas prestadas por las personas que trabajan en cada uno de
sus establecimientos o lugares de trabajo. Tal Protocolo debe ajustarse a las previsiones de
los Decretos 260/2020, 297/2020 y 325/2020 del Poder Ejecutivo Nacional, a las del Decretos
N° 132/2020 del Poder Ejecutivo de la Provincia de Buenos Aires, a las Resoluciones N°
568/2020 y N° 627/2020 del Ministerio de Salud de la Nacién, a las Recomendaciones
aprobadas por la Resolucién SRT N° 29/2020 (“SARS-Cov-2 Recomendaciones y medidas
de prevencion en ambitos laborales”), a las normas de seguridad e higiene propias de la

actividad, y a las que se dicten como consecuencia de la emergencia sanitaria.

El 21 de marzo de 2020 el Satsaid eleva el siguiente comunicado:

1- Realizar todas aquellas tareas que garanticen el funcionamiento en
general de todos los servicios (CATV, internet, Volp) sin que ello implique ingresar a
los domicilios particulares de los clientes.

2- En todos los casos para la realizacion de dichas tareas, los trabajadores
deberan contar, con todos los elementos de proteccion ya establecidos, mas los que
se definiran en un futuro, junto con el cumplimiento de los procedimientos dispuestos
para su proteccion, como para la poblacibn que se encuentra en aislamiento

obligatorio.

A principio de junio se comienza a implementar el protocolo Covid 19 para el ingreso de
los técnicos a los domicilios particulares de los clientes con la inclusién de barbijo y del traje
de seguridad repelente de agentes quimicos y bioldégicos (mameluco). El ingreso es
Unicamente para personal de instalaciones/ reinstalaciones mientras que para los trabajos de
service se contintan realizando las tareas a través de videollamada, asistiendo al abonado

sin ingresar al domicilio o trabajando desde el exterior al domicilio.

A partir de la nueva modalidad de trabajo los técnicos advierten que al momento de

utilizar el traje de seguridad en tareas que requieren una demanda energética como ser subir
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o bajar escaleras, martillar, carga o arrastre de objetos pesados, etc.; no permite una buena
sudoracion, mojando el uniforme debajo del mismo. Los sintomas fueron en aumento al
trabajar en temperaturas mas elevadas con la llegada de verano. Algunos técnicos sufrieron
golpes de calor, nauseas y vOmitos. También se presentaron quejas por enganches o
incomodidad para trasladarse en ambientes reducidos y de escasa iluminacién como son por

ejemplo los entretechos.

A este complejo escenario se suma que la empresa se encuentra en un contexto de
fusién, es decir, existe un reordenamiento interno de puestos y nuevas politicas que dan
como resultado un desorden generalizado que concluye en falta de capacitaciones, falta de

examenes médicos de la ART y retrasos o faltante de algunas herramientas y EPP.

Se puede decir que existe una conjuncion de factores externos e internos que justifican

una evaluacioén de riesgos que estudie la nueva modalidad de trabajo.

1.4 Objetivos del trabajo

1.4.1 Objetivo general

El presente trabajo tiene como objetivo general el andlisis de las condiciones laborales
en Ultima Milla, con el fin de atender a las necesidades psicofisicas de los técnicos y observar
la aplicacién de las normas vigentes en materia de higiene y seguridad en el trabajo bajo el

contexto de la pandemia Covid 19.

1.4.2 Objetivos especificos
e Identificar y evaluar los riesgos existentes bajo el actual protocolo Covid 19.

e Identificar las actividades en las que deban realizarse actividades de capacitacion
y prevencion, tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y el bienestar psicofisico

de los técnicos.

e Elaborar un conjunto de sugerencias de mejora para adecuar la empresa al

cumplimiento de normativa de higiene y seguridad ocupacional.

1.5 Descripcion del ordenamiento del informe

1. Introduccidon
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Presenta y caracteriza la situacion problematica que justifica la realizacion del trabajo.

Esta seccion se divide en:

1.1. Presentacion de Ultima Milla

1.2. Proceso productivo y situacion actual

1.3. Descripcioén del problema, importancia y motivacién para abordarlo
1.4. Objetivos del trabajo

1.5. Descripcion del ordenamiento del informe

2. Marco tedrico

Se desarrollan los fundamentos tedricos de los principales temas en la que se apoya
la realizacion del trabajo y que fundamenta el analisis de resultados y la elaboracién de
las conclusiones.

3. Desarrollo

Se realiza la evaluacion de riesgos en base a la informacion de campo recolectada y
se valoran los mismos. Finalmente se sugieren medidas a tomar. Esta seccién se divide

en:

3.1 Relevamiento general de riesgos
3.2 Diagndstico de los riesgos relevados
3.3 Propuestas sugeridas

4. Conclusiones

Se detalla la conclusion de la evaluacion de riesgos y de las distintas observaciones
permitiendo obtener respuesta a las inquietudes que motivaron la realizacion del trabajo.
5. Bibliografia

Se hace referencia a los trabajos, libros, apuntes y sitios de internet que se utilizaron

para obtener la informacioén necesaria para la realizacion del trabajo.
6. Anexos

Proporciona una fuente de informacion adicional a través de la cual se pueden verificar

procedimientos y calculos realizados durante el desarrollo del trabajo.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Evaluacién de riesgos laborales

La evaluacion de riesgos laborales es uno de los componentes de los principios basicos de
la politica nacional de salud y seguridad en el trabajo (SST) junto con la accién de combatir
en su origen los riesgos del trabajo y desarrollar una cultura nacional de prevencion en
materia de seguridad y salud que incluya informacion, consultas y formacion (articulo 3 del
Convenio 187 de OIT). Asimismo es un requisito de los “Sistemas de Gestion de la Salud y
Seguridad en el Trabajo” (SGSST) y una herramienta fundamental para evitar dafios a la
salud y la seguridad de los trabajadores (Clausulas 6.1.2.2 de 1SO 45001:2018 y 3.7.2.b de
ILO OSH 2001).

Las evaluaciones de riesgos se pueden agrupar en cuatro grandes bloques:

e Evaluacion de riesgos impuestos por legislacion especifica.

o Evaluacién de riesgos para los que no existe legislacion especifica pero estan
establecidas en normas internacionales, europeas, nacionales o en guias de
organismos oficiales u otras entidades de reconocido prestigio.

¢ Evaluacioén de riesgos que precisa métodos especializados de analisis.

e Evaluacion general de riesgos.

Se debe tener en cuenta que si bien los principios generales se aplican a toda organizacion,
de manera previa a la evaluacién de riesgos laborales primero deben asegurar que se
cumplen con todos los requisitos legales. En Argentina, la confeccion de la evaluacion de
riesgos es una de las responsabilidades legalmente atribuidas al empresario, tal y como viene
reflejado en el articulo 4 de la Ley 24.557 del 3 de octubre de 1995.

La normativa argentina en materia de seguridad y salud no establece metodologia
concreta para la evaluacion general de los riesgos, si bien la mas comun es la matriz de

riesgos en la que confluyen las variables de probabilidad y gravedad de las consecuencias.

[1] Superintendencia de riesgos de trabajo. (2019) Evaluacion de Riesgos Laborales.

https://lwww.srt.gob.ar/wp-content/uploads/2018/08/Guia_ERL.pdf
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Tampoco se pronuncia la norma en cuanto a la periodicidad minima en la que la
evaluacién general de riesgos debera ser revisada, debiendo esta periodicidad adaptarse a la
magnitud de los riesgos profesionales existentes. Por otro lado, la Superintendencia de
Riesgos en el Trabajo concibe la evaluacion de riesgos como una herramienta dindmica, que
debe ser periddicamente revisada y permanentemente actualizada frente a los cambios que
pudieran existir a nivel técnico o humano, evitando asi un desfase entre la evaluacion y las
condiciones existentes en el establecimiento. [1]

La figura 5 muestra los pasos basicos de la evaluacion general de riesgo.

Clasificar las actividades laborales
Identificar peligros
Determinar el riesgo
Decidir si el riesgo es tolerable
Elaborar el plan de accién de control de riesgo (de ser necesario)

Revisar si el plan de accion es adecuado

Figura 4. Proceso de evaluacién de riesgo- Fuente:

https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/quia erl version 2.pdf

Para realizar evaluaciones de riesgo efectivas son necesarios los criterios siguientes:

1. Clasificar las actividades laborales: elaborar una lista de las actividades laborales que

cubra las instalaciones, planta, personal y procedimientos, recopilando informacién
sobre los mismos. Un aspecto preliminar necesario de la evaluacién de riesgo es
elaborar una lista de actividades laborales, agruparlas de manera racional y
manejable, y recopilar la informacion necesaria sobre ellas. Es vital incluir, por ejemplo,
tareas de mantenimiento no frecuentes, asi como el trabajo de produccion diario. Las

posibles maneras de clasificar las actividades laborales incluyen:

a) areas geograficas dentro o fuera de las instalaciones de la organizacion;
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b) etapas del proceso productivo, o de la prestacion de un servicio;
c) tareas planificadas y reactivas;

d) tareas definidas (ej.: conduccién de vehiculos).

La informacion que se recolecta puede ser:

Tareas llevadas a cabo, duracion y frecuencia.

Lugar(es) donde se lleva a cabo la tarea.

Quien realiza la tarea (normal u ocasionalmente).

Entrenamiento recibido por el personal.

Sistema de documentacién escrita (procedimientos, permisos, etc.).

-~ 0o o0 T @

Planta y maquinas a ser usadas.

Herramientas, manuales o no.

o ©

Instrucciones de los fabricantes para la operacion de maquinas y herramientas.

Caracteristicas y pesos de los materiales manejados.

j. Distancias y alturas a que deben ser movidos a mano los materiales.
k. Requisitos legales en relacién a la maquinaria o procesos.

I.  Medidas de control que se creen estan implementadas.

m. Hallazgos de otras evaluaciones existentes.

2. identificar peligros: identificar todos los peligros significativos relacionados con cada

actividad laboral. Considerar quién puede resultar dafiado y cédmo. Tres preguntas
permiten la identificacién de peligros:

a) ¢hay una fuente de dafos?

b) ¢quién (0 qué) puede resultar dafiado/lesionado?

c) ¢como puede ocurrir el dafio/lesion?

Los peligros que claramente son de un potencial despreciable de dafio no deben quedar

documentados ni recibir ulterior consideracion.

3. determinar el riesgo: hacer una estimacion subjetiva del riesgo relacionado con cada

peligro asumiendo que los controles planificados o existentes estdn implementados. Los
evaluadores también pueden considerar la efectividad de los controles y las consecuencias
de sus falencias. El riesgo a partir del peligro debe determinarse estimando la gravedad

potencial del dafio y la probabilidad de que éste ocurra.
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4, Gravedad del dafio:

La informacién obtenida de las actividades laborales es vital para la evaluacién de
riesgo. Cuando se busca establecer la severidad potencial del dafio, también debe
considerarse lo siguiente:

a) parte (s) del cuerpo probablemente afectada (s);
b) naturaleza del dafio, desde dafio leve a extremo:

1- dafio leve:
o] lesiones superficiales, cortes y contusiones menores, irritacion
ocular por polvo;
0 malestar e irritacion (ej.: dolores de cabeza); enfermedad
conducente a malestar temporal;

2- dafno intermedio:

o] laceraciones, quemaduras, concusiones, lesiones de ligamentos
serias, fracturas menores;

0 sordera, dermatitis, asma, desOrdenes de los miembros
superiores relacionados con el trabajo, enfermedad conducente a
discapacidades permanentes menores;

3- dafio extremo:

0 amputaciones, fracturas mayores, envenenamiento, lesiones
multiples, lesiones fatales;

0 cancer ocupacional, otras enfermedades graves que limitan el

tiempo de vida, enfermedades fatales agudas.

Probabilidad de dafio:

Cuando se busca establecer la probabilidad de dafio, hay que considerar si las medidas
de control ya implementadas y cumplidas son adecuadas. Aqui, los requisitos legales y los
cbdigos de practica son buenas pautas que cubren los controles de riesgos especificos.
Tipicamente, por lo tanto deben considerarse los siguientes temas ademas de la informacion

sobre la actividad laboral suministrada:

cantidad de personal expuesto;
frecuencia y duracion de la exposicion al peligro;

fallas en los servicios, ej.: electricidad y agua;

Qo o

falla en los componentes de la planta y la maquinaria y en los

dispositivos de seguridad,
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e. exposicion a los elementos;
f. proteccion brindada por el equipo de proteccion personal e
indice de uso del equipo de proteccion personal;
g. Errores no intencionales o violaciones intencionales de los
procedimientos) por parte de personas, quienes, por ejemplo:
e pueden no saber cudles son los peligros;
e pueden no tener el conocimiento, capacidad fisica, o
aptitudes para hacer el trabajo;
e subestiman los riesgos a los que estan expuestos;
e subestiman el caracter practico y utilidad de los métodos

de trabajo seguros.

Es importante tener en cuenta las consecuencias de los eventos no planificados. Estas
estimaciones de riesgo subjetivas hormalmente tienen en cuenta a toda la gente expuesta a
un peligro. Entonces, cualquier peligro dado es mas serio si afecta a gran cantidad de
personas. Pero algunos de los riesgos mas grandes pueden estar relacionados con una tarea

ocasional llevada a cabo por una sola persona.

5. decidir_si el riesgo es tolerable: juzgar si las precauciones de SST planificadas o

existentes (si las hubiera) son suficientes para mantener el peligro bajo control y
cumplir los requisitos legales. La tabla 1 muestra un método simple de estimacion de
niveles de riesgo y de decisién sobre si los riesgos son tolerables. Los riesgos se
clasifican de acuerdo a su probabilidad estimada y a la gravedad potencial del dafio.
Algunas organizaciones pueden querer desarrollar métodos mas sofisticados, pero
este método es un punto de partida razonable. Pueden usarse cifras para describir los

riesgos, en lugar de los términos "riesgo moderado", "riesgo sustancial”, etc. El uso de

cifras no confiere mayor precisién a estas estimaciones.

Probabilidad/ Dafio Darfio Leve Dafio moderado Dafo extremo
: Riesgo
Muy Poco probable Riesgo tolerable moderado
. Riesgo Riesgo
Poco probable Riesgo tolerable moderado sustancial
Probable RUESH Rlesgq
moderado sustancial

Tabla 1. Nivel de nivel de riesgo estimado- Fuente: Apunte de la asignatura “Teoria de la

Prevencion”. Ing. Guillermo Valloto. 2019
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6. elaborar un plan de accion de control de riesgo (de ser necesario): elaborar un plan

para tratar todos los temas que la evaluacion considera que requieren atencion. Las

organizaciones deben asegurarse que los controles nuevos y existentes permanezcan

implementados y sean efectivos.

Las categorias de riesgo indicadas, por ejemplo, en la tabla 1 son la base para decidir

si son necesarios mejores controles y el cronograma de accién. La tabla 1 ilustra un método,

sugerido como punto de partida. La tabla 2 muestra que los esfuerzos para el control y la

urgencia deben ser proporcionales al riesgo.

Los controles deben implementarse considerando lo siguiente:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

de ser posible, eliminar los peligros totalmente, o combatir los riesgos en la
fuente, ej.: utilizar una sustancia segura en lugar de una peligrosa;

si la eliminacién no es posible, tratar de reducir el riesgo, ej.: utilizando un
equipo eléctrico de baja tension;

adaptar el trabajo a la persona, €j.: tener en cuenta la capacidad mental y fisica
individual;

aprovechar el avance técnico para mejorar los controles;

medidas que protejan a todos;

normalmente es necesaria una combinacién de controles técnicos y de
procedimientos;

la necesidad de introducir mantenimiento preventivo de, por ejemplo,
proteccion de maquinarias;

adoptar equipo de proteccion personal s6lo como ultimo recurso, luego de
haber considerado todas las demas opciones de control;

la necesidad de disposiciones de emergencia;

los indicadores de medicidbn proactivos son necesarios para verificar el

cumplimiento de los controles.

Nivel de .,
Riesgo Accidén y cronograma
TRIVIAL No se requiere ninguna accion y no es necesario

guardar registros documentados.

TOLERABLE | costo/beneficio, 0 mejora que no imponga una carga

No hacen falta controles adicionales. Puede
prestarse mayor consideracibn a una mejor

de costos adicionales. Se requiere monitoreo para
asegurar que se mantengan los controles.
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Deben tomarse los recaudos para reducir el riesgo,
pero los costos de prevencion deben medirse y
restringirse cuidadosamente. Deben implementarse
medidas de reduccion de riesgo dentro de un lapso
definido. Cuando el riesgo moderado esta asociado
con consecuencias de dafio extremo, pueden
resultar necesarias ulteriores evaluaciones para
establecer con mas precision la probabilidad de
dafio como base para determinar la necesidad de
tomar mejores medidas de control.

MODERADO

No debe comenzar el trabajo hasta que se haya
reducido el riesgo. Puede ser necesario asignar
SUSTANCIAL |recursos considerables para reducir el riesgo.
Cuando éste involucra trabajo en proceso, debe
tomarse accién urgente.

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que
INTOLERABLE | se haya reducido el riesgo. Si no es posible reducir
el riesgo, el trabajo tiene que permanecer prohibido.

Tabla 2. Plan de control basado en el riesgo - Fuente: Apunte de la asignatura “Teoria de la

Prevencion’. Ing. Guillermo Valloto. 2019

7. revisar si el plan de accién es adecuado: reevaluar los riesgos en base a los controles

corregidos y verificar que los riesgos seran tolerables.

El plan de accion debe ser previsto antes de su implementacion, normalmente mediante

las siguientes preguntas:

a. ¢los controles revisados llevan a niveles de riesgo tolerables?

b. ¢se crean nuevos peligros?

c. ¢se ha seleccionado la soluciébn mas efectiva en funcion de costos? ¢Qué
piensa la gente afectada sobre la necesidad de las medidas preventivas
revisadas y su practicidad?

d. ¢se utilizardn en la préctica los controles revisados, sin ignorarlos ante, por

ejemplo: presiones para tener el trabajo terminado?
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2.2 Trabajo en altura

Se entiende por trabajo en altura a aquellas tareas que involucren circular o permanecer en

un lugar que implique un riesgo de caida de una altura igual o mayor a 2 metros.

Las personas que deben realizar actividades expuestas a trabajos en altura, deben estar
capacitadas con conocimiento técnico de las medidas de prevencién necesarias para
controlar los riesgos de caida o de sujecion para poder desarrollar las actividades de forma
controlada.[2]

Ademas de las condiciones técnicas es necesario que los trabajadores se encuentren
con la aptitud médica para poder desarrollar las actividades sin incrementar los peligros, para

ellos es necesario cumplimentar con lo estipulado en la Resolucion SRT 43/97:

a. Examen pre ocupacional basico
b. Examen neurolégico

c. Examen Psicoldgico

Como sugerencia agregar:

a. Examen otorrinolaringolégico para descartar vertigos
b. Electroencefalograma

c. Radiografia de columna lumbosacra, frente y perfil

2.3 Riesgo eléctrico

Se entiende por riesgo eléctrico a todo riesgo originado por la presencia de energia
eléctrica, como por ejemplo:

e Choque eléctrico por contacto con elementos bajo tension (contacto eléctrico
directo) o por contacto con masas puestas accidentalmente bajo tension (contacto eléctrico
indirecto).

[2] Superintendencia de riesgo de trabajo. Trabajo en Altura. (2018)

https://srt.aulainstitucional.com.ar/course/index.php?categoryid=43
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¢ Quemaduras por choque eléctrico o por un arco voltaico.
e Caidas o golpes como consecuencia de choque o arco eléctrico.

¢ Incendios o explosiones originados por la electricidad.

Se puede decir también que riesgo eléctrico es la posibilidad de que componentes de
una instalacion eléctrica, ya sea por mal uso o por fallas en la misma, o de cualquier tipo de
instalacion a raiz de fenomenos eléctricos atmosféricos, produzcan lesiones a las personas

y/o dafios a los bienes. [3]

2.3.1 Contacto directo

El choque eléctrico por contacto directo se produce cuando una persona, herramienta,
etc. toca un conductor activo, es decir un conductor gue normalmente lleva electricidad. Por
ejemplo, una persona que se electrocuta al querer “colgarse” de las lineas de distribucién de

la empresa de energia.

El contacto directo es generalmente consecuencia de acciones negligentes,
irresponsables o temerarias por parte de quien se expone al riesgo. Muchas veces la victima
carece de los elementos de proteccidn personal idéneos para la realizacion del trabajo o del
conocimiento que el mismo requiere. En ocasiones, el incidente resulta facilitado por dafios
en las aislaciones y barreras de proteccion no reparados en tiempo y forma, por lo cual

también puede implicar negligencia de los responsables del mantenimiento.[3]

2.3.2 Contacto indirecto

Se produce un choque eléctrico indirecto cuando una persona, herramienta, etc. toca
cualquier elemento que normalmente no deberia estar energizado, pero que lo esta a causa
de una averia o de un error de operaciéon. Por ejemplo, una persona que se electrocuta al
tocar la carcasa de un motor eléctrico cuya aislacién respecto de sus bobinados esta
deteriorada. El contacto eléctrico indirecto normalmente no es responsabilidad de la persona
gue lo padece, debido a que no era esperable que lo que tocé estuviera energizado ni que

representara un riesgo y por ende no era necesario el empleo de elementos de proteccion.

[3] Direccion de Recursos Humanos Seguridad Laboral y Ambiental. (2015). Manual de Riesgo
Eléctrico. Telefénica Argentina
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Tanto es asi que la mayoria de las partes a través de las cuales ocurren los contactos

indirectos estan en plena via publica, al alcance de cualquier transeunte. [3]

2.3.3 Distancias

Las distancias minimas (medidas entre cualquier punto con tension y la parte mas
préxima del cuerpo o de las herramientas no aisladas utilizadas) en la situacibn mas

desfavorable que pudiera producirse, seran las siguientes:

deOV y hasta 50 V Ninguna
de 50V y hasta 1 KV 0,80 m
de 1KV y hasta 33 KV 0.80 m
de 33 KV y hasta 66 KV 0,90 m
de 66 KV y hasta 132 KV 1,50 m
de 132 KV  y hasta 150 KV 1,65 m
de 150 KV y hasta 220 KV 210 m
de 220 KV  y hasta 330 KV 290m
de 330 KV y hasta 500 KV 3,60 m

Tabla 3. Distancias minimas de trabajo- Fuente: Decreto 351/79

Es importante entender que la tabla se refiere a valores de distancias minimas, las
cuales se deberan respetar estrictamente, tomando siempre que sea posible una distancia

aun mayor.

Si no respetan dichas distancias minimas, se estaria ingresando a una zona de peligro,
donde la sola presencia supone un riesgo grave e inminente de que se produzca la disrupcion
eléctrica o un contacto directo con el elemento en tension, teniendo en cuenta los movimientos

normales que se pueden llegar a realizar. [3]
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2.3.4 Niveles de tensioén

Clasificacién |Abreviatura Rango
Muy baja tension [MBT 0a50V
Baja tension BT > 50 V hasta 1000 V
Media tension MT > de 1 Kv hasta 33 Kv
Alta tension AT > 33 Kv

Tabla 4. Niveles de tension- Fuente:

http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/95000-99999/96327/norma.htm

Si bien hay una relacion entre la altura fisica de los tendidos y su clasificacion, esta se
debe exclusivamente a su tensién y no significa que una linea de “alta” se encuentre a gran
altura y una de “baja” a poca. Esta clasificacién se utiliza habitualmente para clasificar y
nombrar tendidos, estaciones transformadoras, etc., y para agrupar instalaciones y poder
tomar las medidas de seguridad correspondientes. [3]

2.3.5 Accidente eléctrico

Muchas son las causas que conducen a un tragico accidente, desde la ignorancia hasta
la negligencia. El paso de la corriente por el cuerpo puede ocasionar desde lesiones fisicas

secundarias (golpes, caidas, etc.) hasta la muerte por fibrilacion ventricular.

Se sabe que las causas desencadenantes de un accidente eléctrico son numerosas,

pero entre las mas comunes figuran:
¢ Ignorancia.
e Imprudencia.
e Desconocimiento.
e Falta de preparacion.
e Seguridad técnica y personal.
¢ Negligencia.

Indudablemente, cuando el contacto es directo, las consecuencias pueden ser peores.
Pero en el caso del contacto indirecto, el peligro sera mayor dependiendo de la magnitud del

voltaje que se le esté suministrando al equipo.
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Las consecuencias del paso de la corriente eléctrica por el cuerpo humano vendran

determinados por los siguientes factores:

a) Intensidad de la corriente.

b) Tiempo del contacto.

c) Resistencia eléctrica del cuerpo humano.
d) Tensién aplicada.

e) Tipo de corriente (continua o alterna).

f)  Frecuencia.

g) Recorrido de la corriente a través del cuerpo.

Las consecuencias del contacto de una persona con la electricidad son:

e [Efectos fisicos inmediatos

Asfixia

Lesiones permanentes

Quemaduras

Tetanizacion

Fibrilaciéon muscular

e [Efectos fisicos no inmediatos

Manifestaciones renales

Trastornos cardiovasculares

Trastornos nerviosos

Trastornos sensoriales, oculares y auditivos
e Ofras consecuencias

Ademas de las consecuencias directas nombradas hasta aqui, existen consecuencias
indirectas ocasionadas por golpes contra objetos, caidas, etc., tras el contacto con la corriente,
que si bien por él mismo a veces no pasa de ocasionar un susto 0 una sensacion

desagradable. Sin embargo si puede producir una pérdida de equilibrio con la consiguiente
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caida al mismo nivel o a distinto nivel y el peligro de lesiones, fracturas o golpes con objetos

moviles o inméviles que pueden incluso llegar a producir la muerte. [3]

2.4 Riesgos ergondmicos

Corresponden a aquellos riesgos que se originan cuando el trabajador interactda con su
puesto de trabajo y cuando las actividades laborales presentan movimientos, posturas o
acciones que pueden producir dafios a su salud. Son la probabilidad de desarrollar un
trastorno musculoesquelético debido (o incrementada) por el tipo e intensidad de actividad

fisica que se realiza en el trabajo.

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) son un conjunto de lesiones inflamatorias o
degenerativas de musculos, tendones, articulaciones, nervios o ligamentos. Generalmente se

presentan en cuello, espalda, hombro, mufiecas, codos y manos.

Con respecto a la normativa vigente en materia de Seguridad e Higiene dentro de

nuestro pais, se encuentran:

o Ley (Decreto Ley) 19.587/1972 de Higiene y Seguridad en el Trabajo

e Decreto Reglamentario 351/1979 - Reglamentacién de la Ley 19.587 de Higiene
y Seguridad en el Trabajo

o Resolucion 295/2003, Especificaciones técnicas sobre ergonomia vy
levantamiento manual de cargas, y sobre radiaciones. Modificacién del Decreto
N° 351/79 - Resolucién del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
(MTEySS).

e Resolucién 886/15 SRT: Nuevo Protocolo de Ergonomia y Diagrama de Flujo.

En el Anexo | de la Res. 295/03 del MTEYySS se reconoce a los trastornos
musculoesqueléticos relacionados con el trabajo como un problema importante de salud
laboral que puede gestionarse utilizando un programa de ergonomia integrado para la salud
y la seguridad. Las partes mas importantes como estrategias de control son el reconocimiento
del problema, la evaluacion de los trabajos con sospecha de posibles factores de riesgo, la
identificacion y evaluacion de los factores causantes, involucrar a los trabajadores bien
informados como participantes activos, y el cuidado adecuado de la salud de los trabajadores

gue tengan trastornos musculoesqueléticos.
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Cuando se ha identificado el riesgo de los trastornos musculoesqueléticos se deben
realizar los controles de los programas generales. Estos incluyen: educacion de los
trabajadores, supervisores, ingenieros y directores, informacién anticipada de los sintomas
por parte de los trabajadores, y continuar con la vigilancia y evaluacion del dafio y de los datos
médicos y de salud. Los controles para los trabajos especificos estan dirigidos a las tareas
particulares asociadas con los trastornos musculoesqueléticos. Entre ellos se encuentran los
controles de ingenieria y administrativos. Los primeros permiten eliminar o reducir los factores
de riesgo del trabajo y los segundos disminuyen el riesgo al reducir el tiempo de exposicion,

compartiendo la exposicidn entre un grupo mayor de trabajadores. [4]

Para evaluar las condiciones laborales, las metodologias de trabajo, y definir los niveles
de riesgo asociados a cada puesto que pueden dar lugar a TME en el trabajador se aplican
en este trabajo, métodos de evaluacién ergonémica presentes en la Resolucion del Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEySS) N° 295/03 y/u otros métodos reconocidos

y aplicados internacionalmente de manera complementaria.

La Resolucion 886/15 - Protocolo de Ergonomia y Diagrama de Flujo, define un
Programa de Ergonomia integrado con protocolos para la evaluacion de carga fisica en el
trabajo. Esta resolucién cuenta con 3 anexos, los cuales incluyen en el Anexo | a los nuevos
protocolos de aplicacién obligatoria para la identificacién de factores de riesgo (planilla 1), la
evaluacién de esos factores (planilla 2), la identificacién de medidas preventivas generales y

especificas (planilla 3) y el seguimiento de las medidas correctivas y preventivas (planilla 4).[5]

En este trabajo se evalian los factores de postura forzada, levantamiento,

desplazamiento de carga y estrés térmico asociados a las tareas realizadas en cada puesto.

[4] Lic. Marcela Pellegrino. Ergonomia Criterios. (2019-2020). Facultad de Ingenieria. Universidad
Nacional de Mar del Plata.
[5] Superintendencia de riesgos de trabajo. (2015). Implementacion del Protocolo de Ergonomia de la

resolucién 886/15
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2.4.1 Posturas forzadas

Son posiciones de trabajo que supongan que una o varias regiones anatémicas dejen
de estar en una posicion natural de confort para pasar a una posicion forzada con la
consecuente produccion de lesiones por sobrecarga. Las posturas forzadas comprenden las
posiciones del cuerpo fijas o restringidas, las posturas que sobrecargan los musculos y los
tendones, las posturas que cargan las articulaciones de una manera asimétrica, y las posturas
gque producen carga estatica en la musculatura. Existen numerosas actividades en las que el
trabajador debe asumir una variedad de posturas inadecuadas que pueden provocarle un
estrés biomecanico significativo en diferentes articulaciones y en sus tejidos blandos
adyacentes. Las tareas con posturas forzadas implican fundamentalmente a tronco, brazos y

piernas.

Las posturas forzadas de trabajo son causa de carga estatica en el sistema
musculoesquelético de la persona. Durante el trabajo estético la circulacion de sangre y el
metabolismo de los musculos disminuyen, con lo que la eficacia del trabajo muscular es baja.
La continua o repetida carga estética de posturas penosas en el trabajo, genera la constriccién
local muscular y la consecuente fatiga, en casos de larga duracion puede llegar a provocar
trastornos o patologias relacionadas con el trabajo. Dicha carga depende fundamentalmente
del tamafio y numero de grupos musculares activos, la frecuencia y duracion de las

contracciones musculares y la fuerza que se aplica. [5]

Los métodos utilizados para la evaluacion de posturas forzadas en este trabajo son: [6]

¢ RULA: evalla posturas individuales y no conjuntos o secuencias de posturas,
por ello, es necesario seleccionar aquellas posturas que seran evaluadas de
entre las que adopta el trabajador en el puesto. Se seleccionaran aquellas que,
a priori, supongan una mayor carga postural bien por su duracion, bien por su
frecuencia o porque presentan mayor desviacién respecto a la posicion neutra.
Para ello, el primer paso consiste en la observacion de las tareas que
desempefa el trabajador. Se observardn varios ciclos de trabajo y se
determinaran las posturas que se evaluaran. Si el ciclo es muy largo o no existen

ciclos, se pueden realizar evaluaciones a intervalos regulares.

[6] Lic. Marcela Pellegrino. Ergonomia Métodos. (2019-2020). Facultad de Ingenieria. Universidad

Nacional de Mar del Plata.
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e En este caso se considerarda, ademas, el tiempo que pasa el trabajador en cada
postura. Las mediciones a realizar sobre las posturas adoptadas por el
trabajador son fundamentalmente angulares. El método debe ser aplicado al
lado derecho y al lado izquierdo del cuerpo por separado.

e REBA: es uno de los métodos observacionales para la evaluacion de posturas
mas extendido en la practica. De forma general REBA es un método basado en
el conocido método RULA, diferenciandose fundamentalmente en la inclusion en
la evaluacion de las extremidades inferiores (de hecho, REBA es el acronimo
de Rapid Entire Body Assessment). El método permite el analisis conjunto de las
posiciones adoptadas por los miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo,
mufieca), del tronco, del cuello y de las piernas.

o OWAS: permite la valoracién de la carga fisica derivada de las posturas
adoptadas durante el trabajo. A diferencia de otros métodos de evaluacion
postural como RULA o REBA, que valoran posturas individuales, Owas se
caracteriza por su capacidad de valorar de forma global todas las posturas
adoptadas durante el desempefio de la tarea. Como contrapartida, Owas
proporciona valoraciones menos precisas que los anteriores. Es esta capacidad
de considerar multiples posturas a lo largo del tiempo, la que hace que este
método, a pesar de ser un método relativamente antiguo, continte siendo en la
actualidad uno de los mas empleados en la evaluacién de la carga postural. El
método Owas es un método observacional, es decir, parte de la observacion de
las diferentes posturas adoptadas por el trabajador durante el desarrollo de la

tarea a intervalos regulares.

2.4.2 Manipulaciéon manual de cargas

Cuando se habla de Manipulacién Manual de cargas se hace referencia a operaciones
de transporte, levantamiento, empuje o sujecién de una carga por parte de uno o varios

trabajadores, mediante su esfuerzo fisico.

Los trastornos asociados a este tipo de movimientos, son generalmente del tipo dorso
lumbar y se deben principalmente a caracteristicas inadecuadas de la manipulacion. Los
factores de riesgo relacionados a este tipo de movimiento son el peso de la carga, la

frecuencia con que se realiza el levantamiento o arrastre, la distancia recorrida mientras se
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sostiene la carga, la ubicacién de la carga respecto al trabajador, la forma de la carga y el

tamarfio.

Es importante tener en cuenta factores individuales de riesgo, como falta de aptitud
fisica para realizar la tarea, inadecuacion de las ropas, el calzado u otros efectos personales,
insuficiencia o inadaptacion de los conocimientos o de la formacién, existencia previa de
patologia dorso lumbar, como ejemplos mas relevantes. y el tiempo que se dispone para

realizar la tarea. [4][5]

2.4.3 Estrés térmico

El estrés térmico es la carga neta de calor a la que un trabajador puede estar expuesto

como consecuencia de las contribuciones combinadas de:

e Gasto energético del trabajo,
e Factores ambientales (temperatura del aire, humedad, movimiento del aire y el
intercambio de calor radiante),

e Laropa de trabajo.

Un estrés térmico medio o moderado puede causar malestar y puede afectar de forma
adversa a la realizacion del trabajo y la seguridad, pero no es perjudicial para la salud. A
medad que el estrés térmico se aproxima a los limites de tolerancia humana, aumenta el

riesgo de los trastornos relacionados con el calor.

La tensién térmica es la respuesta fisiologica global resultante del estrés térmico. Los

ajustes fisioldgicos se dedican a disipar el exceso de calor del cuerpo. [5]

2.5 Riesgo biolégico. Covid 19

EI COVID-19 es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-
CoV-2. La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de
diciembre de 2019, al ser informada de un grupo de casos de “neumonia virica” que se habian

declarado en Wuhan (Republica Popular China).

Las infecciones respiratorias se pueden transmitir a través de goticulas respiratorias,

gue tienen un diametro de 5 a 10 micrometros (um), y también a través de nucleos goticulares,
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cuyo didmetro es inferior a 5 pm. De acuerdo con los datos disponibles, el virus de la Covid-
19 se transmite principalmente entre personas a través del contacto y de goticulas

respiratorias.

El contagio a través de goticulas se produce por contacto cercano (a menos de
un metro) de una persona con sintomas respiratorios (por ejemplo, tos o estornudos), debido
al riesgo de que las mucosas (boca y nariz) o la conjuntiva (0jos) se expongan a goticulas
respiratorias que pueden ser infecciosas. Ademas, se puede producir transmision por
goticulas a través de fomites en el entorno inmediato de una persona infectada. Por
consiguiente, el virus de la COVID-19 se puede contagiar por contacto directo con una
persona infectada y, de forma indirecta, por contacto con superficies que se encuentren en su
entorno inmediato o con objetos que haya utilizado (por ejemplo, un estetoscopio o0 un

termémetro). [7]

Los sintomas mas habituales del Covid-19 son:

e Fiebre

e Tosseca

e Cansancio

e Pérdida del gusto o el olfato
e Congestion nasal

e Dolor de garganta

e Dolor de cabeza

e Dolores musculares o articulares

[7] Organizacion Mundial de la Salud. (Mayo 2021). Informacién béasica sobre Covid 19
» Diferentes tipos de erupciones cutaneas
e Nauseas o vomitos

e Diarrea
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2.6 Otros riesgos

2.6.1 Caidade personas a nivel

Se produce cuando una persona pierde el equilibrio no existiendo diferencia de altura

en el suelo o en el plano horizontal donde se encuentra.

Factores de riesgo: pavimento y terrazas: superficie resbaladiza, irregular,
discontinuidades. Baldosas sueltas. Veredas de superficie irregular. Tropezar con objetos por
medio. Desorden y desorganizacién en el espacio de trabajo. Mala iluminacién en el lugar de

trabajo. Pozos camuflados en césped. [1]

2.6.2 Caidadistinto nivel

Se entiende por trabajo con riesgo de caida a distinto nivel a aquellas tareas que
involucren circular o trabajar a un nivel cuya diferencia de cota sea igual o mayor a dos

metros con respecto del plano horizontal inferior més préximo. (DECRETO 911/96 Art. 54).

Factores de riesgo: tropezar en lugares como terrazas, mal estado de los postes, mala
utilizacién de los EPP, mala utilizacién de escaleras, en mal estado o escaleras precarias no

autorizadas por la empresa. [1]

2.6.3 Caida de objetos

Cualquier objeto que caiga de su posicion anterior bajo su propio peso debido a las
fuerzas gravitacionales (es decir, sin ninguna fuerza aplicada). Por ejemplo, fallas causadas

por corrosion o fijaciones inadecuadas. [1]

2.6.4 Derrumbes o desplomes de instalaciones

Caida de elementos por pérdida de estabilidad de la estructura a la que pertenece.
Los elementos estructurales, permanentes o provisionales de los edificios, seran de
construccién segura y firme para evitar riesgos de desplome o derrumbamiento. Los techos,
paredes, etc., de los edificios tendran la resistencia conforme a la carga que deban sostener

y suspender. [1]

MARCO TEORICO

35



Evaluacién de riesgos ocupacionales en empresa instaladora de servicios de telecomunicaciones en tiempos
de Covid 19. Departamento de Ingenieria industrial - Facultad de Ingenieria — U.N.M.d.P

2.6.5 Pisada sobre objetos

Es la situacién que se produce por tropezar o pisar sobre objetos abandonados o

irregularidades del suelo pero que no originan caidas.

Mantener las zonas de circulacion libres de obstaculos (cajas, herramientas, etc) para
prevenir los golpes contra objetos y las caidas. Mantener en todo momento el orden y la
limpieza en donde se realice cualquier tipo de tarea. Recoger toda la herramienta y el material

al finalizar su utilizacion. [1]

2.6.6 Choque contra objetos

Encuentro violento de una persona o de una parte de su cuerpo con uno o varios objetos

colocados de forma fija o invariable o en situacién de reposo. [1]

2.6.7 Golpes por objetos/herramientas

Situacién que puede producirse ante el contacto de alguna parte del cuerpo de los

trabajadores con objetos cortantes, punzantes o abrasivos.

Comprobar que existe una iluminacién adecuada en las zonas de trabajo. Hay que
realizar un correcto mantenimiento de las herramientas manuales realizandose una revisién
periodica por parte del personal. Usar herramientas disefiadas para un tipo de trabajo y no
para otros malos usos. Se deben utilizar equipos de proteccion Individual certificado por la

empresa [1]
2.6.8 Aprisionamiento o Atrapamiento
El atrapamiento se produce cuando una persona o parte de su cuerpo sufre el

aprisionamiento o enganche causado por el mecanismo movil de una maquina, equipo,

herramienta o al quedar (atrapado/aprisionado) entre objetos. [1]

2.6.9 Exposicion aradiacion solar
La luz solar es energia radiante electromagnética con un amplio espectro (tabla 5),

aungue la tierra solo recibe una parte pequefia de la misma debido a que la capa de ozono y

el oxigeno molecular de la estratosfera filtran y absorben de manera selectiva las radiaciones.
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Tipo de radiacidn | Longitud de onda
(mm)*

Microondas >500
y radiofre cuencia

Luz inframroja 760 - 1000

Luz visible M@ - 760
Wz ultravicoleta: 315-400

vn . -~
. 1A - S0 - axl

e uve e 280-32(

. v e« 100-230

lonitante <15

Tabla 5. Espectro de longitudes de onda la luz solar- Fuente:
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2_guia_de_actuacion_y_diagnostico_-

_exposicion_a_radiaciones_ultravioletas_.pdf

Esto permite que las radiaciones de longitud de onda mas corta (alrededor de 290 nm),
las mas energéticas y también méas nocivas para el ser humano, no alcancen la superficie
terrestre. En cambio, las més largas (300-800 nm) son capaces de alcanzar la superficie de
la tierra a nivel del mar, son modificadas de manera importante a su paso a través de la
atmosfera y solamente dos tercios de esta energia penetra en la Tierra. Por otro lado, cuanto
menor es la longitud de onda, mayor es su contenido energético y también su capacidad
dafiina para el hombre, cuya piel va almacenando los efectos de la exposicién solar a largo

plazo.

La luz solar es la principal fuente de rayos UV. Estos, dependiendo del horario y tiempo
de exposicién sumado a la falta de medidas de prevencién, pueden dafiar el ADN de las
células de la piel, envejecimiento prematuro y cancer de piel (melanoma y otros tipos de
cancer de piel). La evidencia epidemiolégica indica que las personas que trabajan durante
horas al aire libre o a la intemperie tienen un riesgo significativamente mayor,
aproximadamente el doble, de desarrollar determinados tipos de cancer de piel, en
comparacion con los trabajadores de interiores, siendo el factor de riesgo més relevante para

el cancer de piel no melanoma, especialmente carcinoma de células escamosas. [8]
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2.6.10 Mordeduras por animales (perros)

La agresion de animales (en especial perros, ataque y mordedura) es un grave problema
para los técnicos. En general es facil de notar la presencia de estos tanto en exterior como en
el interior de los domicilios pero en algunos casos puede llegar a ser una situacion dificil de

manejar.

Las principales consecuencias que se derivan de las mordeduras de perros son las
lesiones y cicatrices producidas por las agresiones, la posibilidad de transmision de
enfermedades infecciosas, como la rabia, la pasteurelosis, el tétanos y otras infecciones
secundarias, las secuelas psicolégicas, las incapacidades, los costes econdmicos derivados
de los tratamientos médicos y psicoldgicos, las bajas laborales, el control de animales vy, la
mas importante de todas, la muerte de la victima, ya sea causada directamente por las
lesiones producidas a causa de la agresion o por alguna de las enfermedades transmitidas a

través de la mordedura.

2.6.11 Choque de vehiculos

Las estadisticas, demuestran que mas del 90% de los siniestros viales corresponden a errores
de conduccion, o sea, a situaciones que el conductor resuelve mal, o no evalla
adecuadamente, no calcula bien los riesgos. Asi se desencadena una tragedia. Sin embargo,
podemos hacer mucho para revertir esta realidad: basta respetar las normas de transito y

seguir algunas reglas basicas de conduccion. [9]

[8] Superintendencia de riesgos del trabajo. Exposicién a Radiaciones Ultravioletas. (2019)
https://lwww.argentina.gob.ar/sites/default/files/2_guia_de_actuacion_y diagnostico_-

_exposicion_a_radiaciones_ultravioletas_.pdf

[9] Seguridad Vial. Seguridad Vial en la Argentina (2018). Ministerio de Transporte, Presidencia de la
Nacion.
https://lwww.argentina.gob.ar/sites/default/files/situacion_de la_seguridad_vial _en_la_argentina 25.0
6.pdf

Factores de riesgo: un accidente siempre esta asociado a una causa. El factor humano

posee el 90% de los accidentes, esto se debe a:
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0 Manejo agresivo: Se puede considerar agresivo cuando un conductor pone en

riesgo fisica o psicolégicamente a otros conductores o a si mismo. Algunas de
las situaciones que provocan agresividad en la conduccion son el estrés, el

apuro para llegar a destino o el alcohol.

0 Exceso de confianza: muchos conductores sobreestiman sus habilidades al

manejar. La confianza excesiva puede llevar a los conductores a relajarse al
volante, distraerse, minimizar el peligro o asumir conductas riesgosas. Un

conductor confiado.

o Distracciones: uno de los factores mas evitables y comunes en los accidentes

automovilisticos, es la distraccion por parte del conductor.

0 Exceso de velocidad: este factor puede estar relacionado con diversas

variables o ser producto de una de ellas:
= Desconocimiento o transgresion de las normas
= Estrés o exceso de confianza

En zonas urbanas, la velocidad méaxima permitida en calles es de 40 km/h,

mientras que en avenidas es de 60 km/h.

o Consumo de alcohol: el alcohol estéd implicado en el 50% de los accidentes de

transito que provocan muerte o incapacidades definitivas. Tan solo 0,3 gramos
de alcohol en sangre ya disminuyen la capacidad de atender a situaciones de
peligro.

2.6.12 Exposicion ala proyeccion de particulas
Es la circunstancia que se puede manifestar en lesiones producidas por piezas,

fragmentos o pequefias particulas de material, proyectadas por una maquina, herramientas o

materia prima a conformar. [1]
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3 DESARROLLO

3.1 Relevamiento general de riesgos

La informacion para realizar el relevamiento general de riesgos se obtiene a través de

las siguientes fuentes:

¢ Investigacion (informacién brindada por la empresa, blsquedas en sitios de internet,
material brindado por el docente tutor);

¢ Relevamiento visual obtenido durante las visitas de campo;

e Material fotografico recolectado durante las visitas;

¢ Encuestas al personal.

Para el relevamiento de riesgos se obtiene en principio, material informativo brindado
por la empresa para conocer de manera general las actividades que realizan diariamente los
técnicos. Con esta informacion se elabora un listado de posibles riesgos y finalmente un check

list para completar en funcién de la informacion relevada durante las visitas realizadas.

Los relevamientos se realizaron durante 5 dias completos de jornada laboral.

Para comenzar, se dividen las actividades para ser evaluadas de la siguiente manera:

e Actividades de instalaciones y reinstalaciones
e Actividades de service

e Actividades de desconexiones (Dx)

Como primer actividad de relevo, se verifican los moviles para determinar las
herramientas, materiales y elementos de proteccién personal y colectiva utilizados por los
técnicos (mismo para todas las actividades).

Cabe mencionar que las Unicas actividades con ingreso a domicilios son las de

instalaciones y reinstalaciones.

DESARROLLO



Evaluacién de riesgos ocupacionales en empresa instaladora de servicios de telecomunicaciones en tiempos
de Covid 19. Departamento de Ingenieria industrial - Facultad de Ingenieria — U.N.M.d.P

Herramientas

Llave 7/16°

Movil

Llave 9/16

Kit de primeros auxilios

Pinza de fuerza

Matafuegos tipo ABC

Pinza de punta

Balizas

Alicate

Neumatico de auxilio

Destornillador pala grande

Destornillador pala chico

EPC

Destornillador phillips grande

2 Conos reflectivos

Destornillador phillips chico

Cinta demarcatoria

Buscapolo

Chrurrera

EPP

Sacatrampa

Protector lumbar

Crimpadora RG6

Gafas

Peladora

Guantes dieléctricos

Morral

Guantes de esfuerzo

Mochila

Guantes de uso diario

Martillo tipo bola

Casco con mentonera

Cinturén de seguridad para ascenso
a poste

Zapatos de seguridad dieléctricos

Otros

Traje Covid 19

Taladro eléctrico (220V) percutor 13
mm

Gafas Covid 19

Alargue eléctrico (20 metros)

Guantes descartables nitrilo Covid 19

Sierra podadora

Barbijo

Carro portabobina

Ropa de trabajo

Pértiga 3 tramos (2 metros c/u)

2 Pantalones Invierno (grueso)

Escalera plegable 11 escalones

2 Pantalones Verano (fino)

Escalera tijera

2 Chombas manga larga (Invierno)

Detector de tension

2 Chombas manga corta (Verano)

Medidor de sefal

2 Campera de buzo (uso diario)

Caja plastica de materiales

1 Camperdn impermeable c/capucha
Invierno

Tabla 6. Relevamiento general de un movil- Fuente: Propia
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Materiales
Cable rg-6 con portante Tarugo de 6 mm
Cable rg-6 sin portante Tarugo de 8 mm
Cable.rg-6 blanco sin porte Arandela de goma negra p/piton
Conectorrg 11 Arandela de goma blanca p/piton
Conector 42 telefénico rj45 Grampa rg6 blanca
Conector rg 59 Grampa rg6 negra
Conector rg6 Cinta aisladora plastica
Divisor 2 vias Cinta autovulcanizante
Divisor 3 vias Sellador plastico
Divisor de 4 vias Precinto negro
Divisor de 8 vias Precinto blanco
Tapa de profundidad Precinto rojo / servicio datos
Tapa h-h alta Precinto azul / solo datos
Tapa troquelada Tubo pasa pared blanco
Trafo para ampli. Domiciliario Tubo pasa pared negro
Amplif.domicil.15db 1ghz Aerosello

DESARROLLO



Evaluacién de riesgos ocupacionales en empresa instaladora de servicios de telecomunicaciones en tiempos
de Covid 19. Departamento de Ingenieria industrial - Facultad de Ingenieria — U.N.M.d.P

Torniqueta n® 7 Filtro solo datos

Linga de 3mm de 100 mts Filtro catv

Tornillo p/tapa prof. 2 1/2” x 7/64”” Terminacién de seguridad (trampa)
Tirafondos 8x38mm Adap.hf a hf p/doble via (rI=30db)
Pasacabl. Penetrit en aerosol Adap. F hembra a din macho (fh-dm)
Gmpa.m p/mtil.d/uhf y mmds Grampa marinera 3/16
Abraz.chica 80/120 con,. 190800018 grampa marinera 1/8
Abraz. Grande 160/200 conj. Tca.3/8”

Abraz.medna.120/160 con;. Arand.plan.3/8”

Abraz.p/cmna.o lumin.40/70 conj. Arand.grow.3/8”

Piton de 6mm Bul.d/3/8” x 76 mm.

Pitbn de 8mm Adap. Curvo 90°

Tabla 7. Lista de materiales que utilizan los técnicos- Fuente: Propia
Luego, se completa un check list por actividad y se toma material fotografico
complementario a los relevos visuales durante las visitas. En el Anexo 1 se adjunta el material

fotogréfico y el detalle de las observaciones mas relevantes realizadas.

A continuacion se presentan los tres relevamientos general de riesgos de acuerdo a

las tareas realizadas:

DESARROLLO



Evaluacién de riesgos ocupacionales en empresa instaladora de servicios de telecomunicaciones en tiempos
de Covid 19. Departamento de Ingenieria industrial - Facultad de Ingenieria — U.N.M.d.P

Numero Tipos de riesgo Si | No
1 Caida de personas a nivel X
2 Caida de personas de altura X
3 Caida de objetos X
4 Derrumbes o desplomes de instalaciones | x
5 Pisada sobre objetos X
6 Choque contra objetos X
7 Golpes por objetos/herramientas X
8 Aprisionamiento o Atrapamiento X
9 Posturas forzadas X
10 Esfuerzo fisico X
11 Exposicion al frio X
12 Exposicién al calor X
13 Exposicidén a radiaciones ionizantes X
14 Exposicion a radiaciones no ionizantes X
15 Exposicion a productos quimicos X
16 Riesgo eléctrico X
17 Contacto con productos quimicos X
18 Contacto con fuego X
19 Contacto con materiales calientes X
20 Contacto con frio X
21 Contacto con calor X
22 Explosién o implosion X
23 Incendio X
24 Biol6gico. Covid 19 X
25 Mordeduras por animales X
26 Choque de vehiculos X
27 Atropellamiento por vehiculos X
28 Cortes en manos/brazos X
29 Agresion fisica/ con Armas X
30 Exposicion a la proyeccion de particulas X

Tabla 8. Check List Instalaciones/Reinstalaciones- Fuente: Propia
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Numero Tipos de riesgo Si | No
1 Caida de personas a nivel X
2 Caida de personas de altura X
3 Caida de objetos X
4 Derrumbes o desplomes de instalaciones | X
5 Pisada sobre objetos X
6 Choque contra objetos X
7 Golpes por objetos/herramientas X
8 Aprisionamiento o Atrapamiento X
9 Posturas forzadas X
10 Esfuerzo fisico X
11 Exposicion al frio X
12 Exposicion al calor X
13 Exposicion a radiaciones ionizantes X
14 Exposicién a radiaciones no ionizantes X
15 Exposicién a productos quimicos X
16 Riesgo eléctrico X
17 Contacto con productos quimicos X
18 Contacto con fuego X
19 Contacto con materiales calientes X
20 Contacto con frio X
21 Contacto con calor X
22 Explosion o implosién X
23 Incendio X
24 Bioldgico. Covid 19 X
25 Mordeduras por animales X
26 Choque de vehiculos X
27 Atropellamiento por vehiculos X
28 Cortes en manos/brazos X
29 Agresion fisica/ con Armas X
30 Exposicion a la proyeccion de particulas | x

Tabla 9. Check List Service- Fuente: Propia
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NUmero Tipos de riesgo Si | No

Caida de personas a nivel

Caida de personas de altura

Caida de objetos

Derrumbes o desplomes de instalaciones X

Pisada sobre objetos

Choque contra objetos

Golpes por objetos/herramientas

Aprisionamiento o Atrapamiento

Posturas forzadas X

Esfuerzo fisico

Exposicién al frio

Exposicién al calor

Exposicion a radiaciones ionizantes X

Exposicion a radiaciones no ionizantes X

Exposicion a productos quimicos X

Riesgo eléctrico X

Contacto con productos quimicos

Contacto con fuego

Contacto con materiales calientes X

Contacto con frio

Contacto con calor

Explosién o implosion

Incendio

Biol6gico. Covid 19

Mordeduras por animales

Choque de vehiculos

Atropellamiento por vehiculos

Cortes en manos/brazos

Agresion fisica/ con Armas

Exposicion a la proyeccion de particulas
Tabla 10. Check list Dx- Fuente: Propia
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3.2 Diagnostico de los riesgos relevados

3.2.1 Diagnostico general de riesgos

Una vez que se identifica y determina los riesgos se obtiene a través de toda la

informacion relevada el grado de tolerancia o nivel de riesgo.

Numero Tipos de riesgo Probab|l|daq de Nivel de dafio | Nivel de riesgo
ocurrencia
1 gisledla de personas a Poco probable Dafio leve Tolerable
2 ;?J?: de personas de Poco probable Dafio extremo Sustancial
3 Caida de objetos Poco probable Dario Moderado
moderado
Derrumbes o Dafio
4 desplomes de Muy poco probable Tolerable
. : moderado
instalaciones
5 Pisada sobre objetos | Poco probable Dafo leve Tolerable
6 Choque contra objetos | Poco probable Dafio leve Tolerable
7 Go_lpes bor Poco probable Dafio leve Tolerable
objetos/herramientas
Aprisionamiento o ~
8 Atrapamiento Paoco probable Dafio leve Tolerable
9 Posturas forzadas Poco probable Dafio leve Tolerable
10 Esfuerzo fisico Res 886/15 Res 886/15 Tolerable
11 Exposicion al frio Poco probable Dafio leve Tolerable
12 Exposicion al calor Probable Dano Sustancial
moderado
13 EXPOS.'C'On a Poco probable Dafio leve Tolerable
radiaciones ionizantes
. . Dafio .
14 Riesgo eléctrico Probable Sustancial
moderado
15 Conta_cto con . Poco probable Dafio leve Tolerable
materiales calientes
16 Explosion o implosién | Poco probable Dario leve Tolerable
17 Incendio Poco probable Dafio leve Tolerable
18 Biol6gico. Covid 19 Poco probable Dano Moderado
moderado
19 Mo_rdeduras por Poco probable Dafio leve Tolerable
animales
. Dafio
20 Choque de vehiculos |Poco probable Moderado
moderado
21 Atrqpellamlento por Muy poco probable Dano Tolerable
vehiculos moderado
Cortes en ~
22 Manos/brazos Poco probable Dafio leve Tolerable
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Agresion fisica/ con Dafio
23 Armas Muy poco probable moderado Tolerable
Exposicién a la Dafio
24 proyeccion de Poco probable Moderado
. moderado
particulas
Tablall. Nivel de riesgo en Instalaciones/reinstalaciones- Fuente Propia
Numero Tipos de riesgo Probabllldaq de Nivel de dafio | Nivel de riesgo
ocurrencia
1 ﬁ?ﬁa de personas a Poco probable Dafio leve Tolerable
2 ;?Jcri: de personas de Muy poco probable | Dafio extremo | Riesgo moderado
3 Caida de objetos Muy poco probable Dario Tolerable
) yp P moderado
Derrumbes o Dafio
4 _desplon_wes de Muy poco probable moderado Tolerable
instalaciones
5 Pisada sobre objetos Poco probable Dafio leve Tolerable
6 Choque contra objetos |Poco probable Dafio leve Tolerable
7 qupes por Poco probable Dafio leve Tolerable
objetos/herramientas
Aprisionamiento o ~
8 Atrapamiento Paoco probable Dafio leve Tolerable
9 Posturas forzadas Res 886/15 Res 886/15 Tolerable
10 Esfuerzo fisico Poco probable Dafio leve Tolerable
11 Riesgo eléctrico Poco probable Dano Riesgo moderado
moderado
12 Conta_cto con. Poco probable Dafio leve Tolerable
materiales calientes
13 Explosiéon o implosion [ Poco probable Dafio leve Tolerable
14 Incendio Poco probable Dafio leve Tolerable
15 Biolégico. Covid 19 Poco probable Dano Riesgo moderado
moderado
16 Mqrdeduras por Paoco probable Dafio leve Tolerable
animales
. Daiio
17 Choque de vehiculos |Poco probable Moderado
moderado
Atropellamiento por Dafio
18 vehiculos Muy poco probable moderado Tolerable
19 Cortes en Paoco probable Dafio leve Tolerable
manos/brazos
Agresion fisica/ con Dafio
20 Armas Muy poco probable moderado Tolerable
Exposicion a la Dafio
21 proyeccion de Muy Poco probable Tolerable
moderado

particulas
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Tabla 12. Nivel de riesgo en Service- Fuente: Propia

NUumero Tipos de riesgo Probab|l|daq de Nivel de dafio | Nivel de riesgo
ocurrencia
1 gif,l:ja de personas a Poco probable Dafio leve Tolerable
2 ;:I?L:?: de personas de Poco probable Dafo extremo Sustancial
. . Dafio
Caida de objetos Poco probable Moderado
moderado
4 Pisada sobre objetos Poco probable Daiio leve Tolerable
5 Choque contra objetos | Poco probable Dafio leve Tolerable
6 Go_lpes bor Poco probable Dafio leve Tolerable
objetos/herramientas
Aprisionamiento o ~
7 Atrapamiento Poco probable Dafio leve Tolerable
8 Esfuerzo fisico Res 886/15 Res 886/15 Tolerable
9 Exposicion al frio Poco probable Dafio leve Tolerable
10 Exposicién al calor Poco probable Dafio leve Tolerable
Exposicion a
11 radiaciones no Probable Dafio leve Moderado
ionizantes
12 Riesgo eléctrico Probable Dano Sustancial
moderado
13 Explosion o implosion Poco probable Dafio leve Tolerable
14 Incendio Poco probable Dafio leve Tolerable
15 Biolégico. Covid 19 Muy poco Dano Tolerable
probable moderado
16 Mqrdeduras por Poco probable Dafio leve Tolerable
animales
i Dafio
17 Choque de vehiculos Poco probable Moderado
moderado
18 Atrqpellamlento por Muy poco Dafio Tolerable
vehiculos probable moderado
19 Cortes en manos/brazos | Poco probable Dafio leve Tolerable
20 Agresion fisica/ con Poco probable Dafio leve Tolerable
Armas
21 Exposm!gn ala . Poco probable Dano Moderado
proyeccion de particulas moderado

Tabla 13. Nivel de riesgo en Dx- Fuente: Propia

Es notoria la falta de capacitacion que poseen los técnicos a la hora de identificar riesgos
generales. La gran mayoria de ellos muestran imprudencias y actos inseguros durante las

distintas actividades diarias observadas. Ningun técnico utiliza algunos elementos de
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proteccion personal brindados por la empresa como las gafas para proteccién ocular o el

protector lumbar.

Por otro lado, si bien la base no cuenta con accidentes de transito graves y se puede
decir que el riesgo es tolerable, se observa que los técnicos son muy imprudentes en el

accionar diario.

El riesgo de agresion fisica es tolerable ya que los técnicos cuentan con la posibilidad
de no trabajar en la zona si consideran a la misma como peligrosa, dando aviso al supervisor
y dejando asentado esto. Cabe aclarar que se observa que no todos los técnicos tienen la

capacidad de percibir cuando la zona es realmente peligrosa.

Lo mismo sucede con la presencia de animales (generalmente perros) ya sea en el
interior de algiin domicilio como en la via publica. Muchos técnicos no son capaces de percibir
el peligro y otros son convencidos por los duefios de los animales atribuyendo que “no hacen

nada’”.

3.2.2 Diagnostico especifico de riesgos

3.2.2.1 Riesgo biolégico. Covid 19

El riesgo es moderado para los técnicos instaladores que realizan ingreso a los
domicilios y para los técnicos de service. En lineas generales los trabajadores estan bien
protegidos y se sienten seguros de trabajar con el actual protocolo. Hay un alto grado de
rechazo a la utilizacién del mameluco en actividades de instalacion (Unicos que lo utilizan) ya
que el mismo no permite una sudoracién acorde a la que demanda las tareas que realizan los
empleados. Se puede observar gque algunos técnicos trabajan en ambientes con poca
ventilacién o interactdan con los clientes que no utilizan barbijo ni mantienen una distancia

prudencial tanto en exterior como en interior.

3.2.2.2 Riesgos ergondémicos

1) Técnico Instalador ayudante: segun observaciones realizadas durante las

visitas, las actividades que merecen un andlisis mas profundo desde el punto de
vista ergonémico son:

e Levantamiento y descenso de bobina de cable RG6;
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e Trabajo en interior de domicilio con utilizacion del mameluco Covid 19.

PASO 1: Identificar para el puesto de trabajo, las tareas y los factores de riesgo que se

presentan de forma habitual en cada una de ellas.

ANEXO | - Planilla 1: IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS

Tareas habituales del Puesto
de Trabajo

Factor de Tiempo total de
riesgo de la | Levantamiento | Trabajos en | exposicion al Factor
jornada y descenso de | interior con de Riesgo tarea 1 tarea 2
habitual de | bobina RG6 mameluco

trabajo
Levantamie
Alntoy X
descenso
Empuje /

arrastre

Nivel de Riesgo

8

. Tolerable
levantamientos/hora

C| Transporte

Bipedestaci
on
Movimiento
S repetitivos
Postura
forzada

G| Vibraciones

Confort No
= térmico X >3 horas tolerable

Estrés de
contacto

Tabla 14. Planilla 1. Identificacion de factores de riesgo ergonémicos. Técnico ayudante-
Fuente: Resolucion 886/15

e Levantamiento y descenso de bobina RG6:

El peso de la bobina RG6 completa (305m) es de 22kg. El técnico levanta con las dos
manos la bobina desde el interior del mévil a una altura de 0,8 m aprox. Luego, sosteniendo
la bobina da un paso hacia atras y la deja en el suelo.

Finalmente, luego de trabajar, toma la bobina con las dos manos desde el suelo y la

vuelve a colocar en el interior del movil.
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Fotografia 1.Levantamiento y descenso de bobina RG6- Fuente: Propia

2.A: LEVANTAMIENTO Y/O DESCENSO MANUAL DE CARGA SIN TRANSPORTE

N° DESCRIPCION Sl NO

Levantar y/o bajar manualmente cargas de peso superior a 2 Kg. y X
hasta 25 Kg.

Realizar diariamente y en forma ciclica operaciones de
2 |levantamiento / descenso con una frecuencia = 1 por hora o < X
360 por hora (si se realiza de forma esporadica, consignar NO)

3 | Levantar y/o bajar manualmente cargas de peso superior a 25 Kg X

Tabla 15. Planilla 2.A. Levantamiento y/o descenso de carga sin transporte- Fuente:
Resolucion 886/15

Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si alguna de las respuestas 1 a 3 es Sl, continuar con el paso 2.
Si la respuesta 3 es Sl se considera que el riesgo de la tarea es No tolerable, debiendo

solicitarse mejoras en tiempo prudencial.
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PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo
N° DESCRIPCION Sl NO

El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga sobrepasando
con sus manos 30 cm. sobre la altura del hombro

El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga sobrepasando
2 | con sus manos una distancia horizontal mayor de 80 cm. desde el X
punto medio entre los tobillos.

Entre la toma y el depdésito de la carga, el trabajador gira o inclina
3 |la cintura mas de 30° a uno u otro lado (o a ambos) considerados X
desde el plano sagital.

Las cargas poseen formas irregulares, son dificiles de asir, se

4 deforman o hay movimiento en su interior. X
5 El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga con un solo X
brazo
El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las
6 |enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de la presente X

Resolucion.
Tabla 16. Paso 2 de la planilla 2: A- Fuente: Resolucién 886/15

Resultado: Riesgo tolerable.
No se presenta riesgo en esta actividad. Se observa que los técnicos no utilizan la
flexion de piernas para levantar la bobina desde el suelo. Se les suministra como EPP faja

lumbar pero ningun técnico la utiliza.

e Trabajo en interior de domicilio con utilizacion del mameluco Covid 19

No es tolerable el riesgo de utilizar el mameluco durante toda la jornada de trabajo. Es
notable que el mismo no permite la sudoracion necesaria para poder realizar las actividades
gue requieren el puesto. Se condensa la misma y moja la ropa de trabajo de los técnicos
aproximadamente en 30 minutos de actividades de intensidad media pudiendo hacerlo incluso

antes en actividades de intensidad elevada.

Resultado: Riesgo no tolerable.

2) Técnico Service: segun la informacion obtenida durante las visitas, la actividad

gue merece un analisis es cuando el técnico realiza el diagnéstico del service,

siempre sentado en el movil, utilizando el celular.
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e Postura forzada por estar mucho tiempo sentado en el vehiculo utilizando el celular

El técnico de service no realiza ingreso al interior de domicilios bajo el actual protocolo.
Este, debe realizar el diagnéstico del problema mediante los distintos programas gue ejecuta
con el celular, principalmente videollamadas con el abonado. Es por esto que pasa
aproximadamente entre 25 y 30 minutos por orden de trabajo bajo esta postura. En un dia
promedio el técnico realiza 8 6rdenes de trabajo por lo que el tiempo de exposicidén en esta

postura siempre es mayor a 3 horas diarias.

Fotografia 2. Postura forzada en movil- Fuente Propia

PASO 1: Identificar para el puesto de trabajo, las tareas y los factores de riesgo que se

presentan de forma habitual en cada una de ellas.

ANEXO | - Planilla 1: IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS

Tareas habituales del Puesto de Trabajo Nivel de Riesgo
Tiempo
Factor de total de
riesgodela | goqiad0 en el vehiculo interactuando | €xposicion
jornada | Fact tarea 1
. con el celular al Factor
habitual de de Riesgo
trabajo
A Levantamiento
y descenso
B Empuje /
arrastre
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@)

Transporte

W)

Bipedestacién

Movimientos
repetitivos

Postura

forzada A >3 horas

Tolerable

Vibraciones

Confort
térmico

Estrés de
contacto

Tabla 17. Planilla 1. Identificacion de factores de riesgo ergonémicos. Técnico service-

Fuente: Resoluciéon 886/15

2.F: POSTURAS FORZADAS

N° DESCRIPCION Sl NO
Adoptar posturas forzadas en forma habitual durante la jornada

1 |de trabajo, con o sin aplicacion de fuerza. (No se deben X
considerar si las posturas son ocasionales).

Tabla 18. Planilla 2.F. Posturas forzadas- Fuente: Resolucién 886/15

N° DESCRIPCION Sl NO

1 | Cuello en extensioén, flexién, lateralizacién y/o rotacion X

5 Brazos por encima de los hombros o con movimientos de X
supinacion, pronacioén o rotacion.

3 Mufiecas y manos en flexion, extension, desviacion cubital o X
radial.

4 | Cintura en flexion, extension, lateralizacion y/o rotacion. X

5 | Miembros inferiores: trabajo en posicién de rodillas o en cuclillas. X
El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las

6 | enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de la presente X
Resolucion.

Tabla 19. Paso 2 de la planilla 2: F- Fuente: Resolucion 886/15

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable.

Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo

tanto,

se debe realizar una Evaluaciéon de Riesgos.
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Método REBA:

Igual postura de lado derecho e izquierdo

Puntuacion:

Tabla A:

Tronco: 1
Cuello: 2
Piernas: 1

Tabla B:

e Brazos: 1
e Antebrazos: 2
e Mufecas: 1

+1 por una o mas partes del cuerpo estaticas.

Finalmente: Nivel de riesgo bajo (puede ser necesario unaintervencion).

Método Owas:

Puntuacion:

e Espalda: 2

e Brazos: 1

e Antebrazos: 1
e Fuerza: 1l

Finalmente: Categoria de riesgo 2: se requieren acciones correctivas en un futuro

cercano.

Método RULA:

Igual postura de lado derecho e izquierdo

Tabla A:
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e Brazo:1
e Antebrazo: 2
e Mufeca: 1

Puntuacion A: 2

Tabla B:
e Cuello: 3
e Tronco: 2

e Piernas: 1

Puntuacioén B: 3

Para ambas puntuaciones se le suma +1 por actividad principalmente estatica.

Tabla C: 3; TablaD: 4

Finalmente la puntuacion es de 4: Pueden requerirse cambios en la tarea, es necesario

profundizar el estudio.

El riesgo es tolerable pero hay que tomar ciertas consideraciones. Si bien los resultados
de las evaluaciones son satisfactorias cabe destacar que el técnico ademas de realizar el
diagndstico del service en la posicion en cuestion, pasa mucho tiempo en igual o similar, ya
sea interactuando con su celular personal como llenando planillas, manejando el vehiculo e

incluso comiendo. Los dias de lluvia pasa en el interior del vehiculo casi la jornada completa.

3) Técnico Dx: segun observaciones realizadas durante las visitas, la actividad que

merece un analisis profundo desde el punto de vista ergonémico es:

e Traslado de escalera extensible

Los técnicos realizan el traslado de la escalera que tiene un peso completo (escalera de
fibra con 22 escalones de aluminio mas accesorios) de 24,5 kg. Se realizan en promedio
4 desconexiones por hora y se toma una media de 3 traslados por desconexion (traslado
desde el movil hasta el poste, traslado del poste hasta el punto de apoyo o segundo
poste y traslado desde punto de apoyo de regreso hasta el movil. Esto resultan unos 12
traslados por hora con una distancia de transporte entre 10 y 20 metros. Cabe sefialar

que los 2 técnicos se turnan para realizar el traslado de la misma.
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Fotografia 3.Traslado de escalera extensible- Fuente Propia

PASO 1: Identificar para el puesto de trabajo, las tareas y los factores de riesgo que se

presentan de forma habitual en cada una de ellas.

ANEXO | - Planilla 1: IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS

Tareas habituales del Puesto de Nivel de
Trabajo Riesgo
Tiempo total de
exposicion al
Traslado de escalera extensible (10- Factor de
20 metros) Riesgo

Factor de
riesgo de la
jornada
habitual de
trabajo

tarea 1

Levantamient
0y descenso

Empuje /
arrastre

6

transportes/hora Tolerable

C | Transporte X

Bipedestacio
n

Movimientos
repetitivos

Postura
forzada

G | Vibraciones

Confort
térmico

Estrés de
contacto

Tabla 20. Planilla 1. Identificacion de factores de riesgo ergondémicos. Técnico Dx- Fuente:
Resolucion 886/15
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2.C: TRANSPORTE MANUAL DE CARGAS

. SI NO

N° DESCRIPCION

1 | Transportar manualmente cargas de peso superior a 2 Kg y hasta X
25 Kg

2 | El trabajador se desplaza sosteniendo manualmente la carga X
recorriendo una distancia mayor a 1 metro

3 | Realizarla diariamente en forma ciclica (si es esporadica, consignar X
NO)

4 | Se transporta manualmente cargas a una distancia superior a 20 X
metros

5 | Se transporta manualmente cargas de peso superior a 25 Kg X

Tabla 21. Planilla 2.C. Transporte manual de cargas- Fuente: Resolucion 886/15

Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si alguna de las respuestas 1 a 5 es Sl, continuar con el paso 2.

Sila respuesta 5 es Sl debe considerarse que el riesgo de la tarea es No tolerable, debiendo

solicitarse mejoras en tiempo prudencial.

PASO 2: Determinacioén del Nivel de Riesgo
N° DESCRIPCION Sl NO

En condiciones habituales de levantamiento el trabajador transporta
la carga entre 1y 10 metros con una masa acumulada (el producto
de la masa por la frecuencia) mayor que 10.000 Kg durante la
jornada habitual

En condiciones habituales de levantamiento el trabajador transporta
la carga entre 10 y 20 metros con una masa acumulada (el producto
de la masa por la frecuencia) mayor que 6.000 Kg durante la jornada
habitual

Las cargas poseen formas irregulares, son dificiles de asir, se
deforman o hay movimiento en su interior.

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las
4 |enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de la presente X
Resolucion.

Tabla 22. Paso 2 de la planilla 2:C- Fuente: Resolucion 886/15

Mam= m (esc) * f (levantamientos)

f (lev)=6 traslados/hora

Mam= 24,5 kg * 6 tras/hora= 147 kg/hora
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Mam max= 750 kg/hora

Finalmente: Riesgo tolerable.

El riesgo es tolerable aunque en las distintas observaciones realizadas a los técnicos se
puede diagnosticar un alto grado de falta de capacitacion. Muchos de los técnicos rotan la
espalda baja y utilizan una sola mano durante al traslado. Algunos realizan el traslado con la
escalera horizontal y otros con la parte inferior hacia abajo. Ninguno realiza una planificacién

del recorrido previo al traslado. No se realizan entradas en calor.

3.2.2.3Riesgo de trabajo en altura

Se puede diagnosticar que el riesgo es moderado solo en actividades de service ya que
los mismos realizan trablajos en altura de manera esporadica. Tanto en las actividades de
instalaciones como de desconexiones el riesgo es sustancial por lo que se deben tomar
medidas. Se observan maniobras, movimientos y posiciones imprudentes tanto trabajando en
terrazas, techos y postes. Muchos técnicos no utilizan o mal utilizan los elementos de
proteccién personal y colectiva (no se utilizan los conos reflectivos reflectivos para sefalizar
el area de trabajo y evitar ser impactado por un vehiculo). Se utiliza cinturén de seguridad

para ascenso a postes y no se suministra dispositivo anticaidas (arnés de cuerpo completo).

3.2.2.4Riesgo eléctrico

El nivel de riesgo es sustancial para los técnicos instaladores y Dx; mientras que para
service moderado. Las observaciones de campo recolectadas durante las visitas muestran un
alto grado de desconocimiento e imprudencia en el accionar diario. La mayoria de los técnicos
se preocupa por las posibles consecuencias de una descarga eléctrica pero a la hora de
identificar, prevenir o minimizar los riesgos; muestran una “confianza” adquirida por la
convivencia diaria con los mismos. No se observa un procedimiento para identificar peligros,
no se respetan las distancias minimas de seguridad y no se utilizan algunos EPPs como ser

guantes dieléctricos. Tampoco se utiliza el detector de tensién brindado por la empresa.
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3.3 Propuestas sugeridas.

Como primer sugerencia, se propone un nuevo protocolo Covid 19. Dado que la
situacién en cuanto a la tasa de circulacion y distintas variantes con distinta
contagiosidad es dinamica es necesario estar atentos a los cambios y actualizar los

métodos y protocolos cuando sea necesario.

e 001 de 2001

Gréfico 12. Historial de contagios Covid 19 en la provincia de Bs As- Fuente:
https://github.com/CSSEGISandData/COVID-19

Se sugiere elaborar un protocolo bajo las recomendaciones especificas para el sector

de telecomunicaciones que aconseja la SRT y capacitar a los técnicos. Se presenta el

Protocolo de Covid 19 propuesto en el Anexo 2.

Es necesario capacitar a los técnicos y brindarles un procedimiento para la
autoevaluacién general de riesgos que dote a los mismos de una actitud preventiva en
las tareas diarias. Se presenta la metodologia de autoevaluacion general de riesgos
en el Anexo 3.

Se sugiere la realizacion de un procedimiento de trabajo en postes, techos y terrazas
y otro de Normas de utilizacion de escaleras. Estos deben contemplar en especial
riesgos de trabajo en altura y riesgo eléctrico. Estos se encuentran en el Anexo 3.
Capacitar y concientizar a los técnicos en un procedimiento de Correcto uso de
elementos de proteccién personal, colectiva y ropa de trabajo. Anexo 3.

Se sugiere cambiar los cinturones de seguridad por dispositivos anticaidas como
arneses de cuerpo completo en el corto plazo.

Brindar un procedimiento de evaluacién de riesgos en herramientas. Anexo 3. Se
sugiere cambiar (progresivamente) los taladros eléctricos de 220 V por taladros

inalambricos de 18 V para reducir el riesgo eléctrico en el taladro, alargue y en la
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instalacion del abonado. También se reduce el riesgo de caida por enganche del
alargue en trabajos con escaleras.

e Cuando el técnico esté realizando actividades de service bajo la fase mas estricta del
protocolo (sin ingresar a los domicilios) o en cualquier modalidad en dias muy
sedentarios que requieran mucho tiempo en el movil, debera en lo posible adoptar una
postura de la butaca del vehiculo que mantenga la espalda derecha, la cabeza
levantada, levantando los brazos hacia adelante y dejarlos descansando sobre el
volante del vehiculo. En lo posible bajar y subir del movil en cada orden 0 minimo 2
veces por hora para evitar las posturas estaticas. Realizar estiramientos de los
miembros superiores, inferiores y espalda al menos una vez por hora.

e Las capacitaciones deben realizarse con una periodicidad maxima anual. Si el
escenario lo permite deben dictarse de manera presencial, optando por la modalidad
virtual en casos que no pueda garantizarse las medidas de seguridad que impone el
protocolo Covid 19.
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Figura 5. Ejercicios de estiramiento- Fuente: https://www.clinicadinan.com/noticia/ejercicios-

de-relajacion-y-estiramiento-en-la-oficina

e Se desaconseja la utilizacion de fajas de seguridad, ya que causan falsa sensacion de
seguridad y las personas levantan mas peso del que pueden sin hacer la fuerza con
las piernas

e Realizar examenes periddicos de salud al personal técnico

e Establecer pardmetros de IMC para realizar tareas en altura y pruebas de rendimiento

fisico a partir de los 55 afios
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3.4 Evaluacién econdmica de factibilidad de las medidas sugeridas

Se plantean los costos de las medidas en funcion a la prioridad:

o Corto plazo (3 meses): capacitacion de Protocolo Covid 19, compra de arneses y la

capacitacion para la correcta utilizacion del mismo.

¢ Mediano plazo (3 a 8 meses): capacitacion para el trabajo en poste, techos y terrazas,

capacitacion de correcto uso de escaleras; Epps y herramientas; y la compra de al

menos 18 taladros inalambricos que reemplacen a los actuales.

No se toma el costo del responsable de Seguridad e Higiene para brindar las capacitaciones

ya que la empresa cuenta con personal para este tipo de tareas.

Los 36 técnicos trabajan 24 dias al mes durante 8,5 horas por dia con un salario mensual neto

de $130000. El costo de la hora hombre con cargas sociales es:

Costo HH ($): 771,0784314

La duracion de las capacitaciones son las siguientes:

Capacitacion Tiempo (hs)
Covid 19 4
Arneses 4
Poste, techo y
terrazas 4
Escaleras 4
EPPs y herramientas 8

Tabla 23. Tiempo requerido por las capacitaciones propuestas- Fuente Propia

Los costos de compra son:

Costo de compras Costo de compras
Costo arnés $ 8727 Costo por taladro $ 50000
Costo total $ 314172 Costo total $ 900000

Tabla 24. Costo de las compras sugeridas-

Fuente Propia
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Figura 6. Dispositivo anticaidas elegido (15/10/21)- Fuente:
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-900258089-arnes-anticaida-seguridad-con-cabo-de-vida-2-
mts-cert-iram-
_JM?searchVariation=70128327695#searchVariation=70128327695&position=7&search_layout=stac
k&type=item&tracking_id=efl1a2913-205e-41b2-979d-8a28a9bfac87

Figura 7. Taladro inaldmbrico elegido (15/10/21)- Fuente
https://www.fravega.com/p/atornillador-y-taladro-a-bateria-bosch-gsb-180-li-
310340/?9gclid=CjOKCQIiAu62QBhC7ARISALXijXSn8NCIO3jOM4hwGmO5NYnsag_GNLbT6
3z91F_JU5kqSHABZ8TkpjQaAnxnEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
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Finalmente:
oridad Costos ($)
Priorida Capa Covid 19 Capa Arneses Compra Arneses
Corto plazo 111035,2941 111035,2941 314172
Total $ 536242,59
Tabla 25. Costos totales (corto plazo)- Fuente: Propia
Costos ($)
Prioridad Capa Poste, Capa Capa EPPsy Compra
. Taladros
techo y terrazas Escaleras herramientas L
inalamb.
Medio plazo 111035,2941 111035,2941 222070,5882 900000
Total $1.344.141,17

Tabla 26. Costos totales (medio plazo)- Fuente Propia
Finalmente los mayores costos estan en la compra de los taladros inalambricos en
conjunto con otras capacitaciones de una prioridad menor. La compra de los mismos y el

posterior reemplazo asi como las capacitaciones pueden hacerse de forma gradual.

Una buena capacitacién del protocolo Covid 19 y la compra y capacitacion en el uso de

arneses de cuerpo completo como dispositivo anticaidas es lo mas prioritario.

Se puede concluir que los valores obtenidos tanto a corto como a mediano plazo son

valores que estan mas que al alcance de la empresa.
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4 CONCLUSIONES

Finalizado el trabajo se puede decir que se cumplieron los objetivos planteados
inicialmente que dieron motivo a la realizacion del mismo, tanto el principal como los

especificos.

Con la implementacion y la correcta capacitacion de un protocolo acorde al escenario
cambiante que presenta el virus, los técnicos se encuentran protegidos no solo del contagio
del virus sino que tampoco sufren el estrés térmico, malas posturas ni la incomodidad
causada por el mameluco a la hora de trabajar en espacios cerrados. Este sera de uso
obligatorio solo cuando las autoridades responsables de seguridad e higiene (Comité de
Seguridad e Higiene Mixto) lo determinen y en lugares de riesgo elevado como clinicas y
hospitales. También sera de uso opcional cuando el técnico evalué la necesidad particular de
uso. Es muy importante la continua revision del protocolo para estar siempre correctamente

protegidos.

Por otro lado, entre los puntos mas destacados se pueden mencionar:

e Capacitando a los técnicos con procedimientos de trabajo seguro, se logra disminuir
la mayoria de los riesgos que presentan cada una de las actividades.

o El costo de compra y de la capacitacion de los dispositivos anticaidas es mas que
accesible para los tipos de riesgo que representa el trabajo en altura.

e La compra de los taladros inalambricos puede hacerse progresivamente de manera

gue no sea un Unico costo que resulte representativo para la empresa.

Finalmente se concluye que siempre que se modifique el escenario de trabajo es
necesario hacer una evaluacion general de todos los riesgos existentes mas los nuevos que
puedan llegar a aparecer. La evaluacion de un riesgo especifico aislado sin estudiar su
comportamiento en el conjunto general de riesgos puede llegar a generar nuevos peligros que

no se estarian teniendo en cuenta.

También puede notarse como la falta de capacitaciones en un periodo de 2 afios hace
gue los técnicos olviden las buenas practicas, procedimientos de trabajo o correcta utilizacion

de EPPs; y aun asi perciban la sensacién de estar trabajando seguros.

CONCLUSIONES

66



Evaluacién de riesgos ocupacionales en empresa instaladora de servicios de telecomunicaciones en tiempos

de Covid 19. Departamento de Ingenieria industrial - Facultad de Ingenieria — U.N.M.d.P

Bibliografia

7
0.0

/7
0‘0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

Constructora Barbieri. Medidas de seguridad para trabajos en altura. (Agosto 2021).

https://www.adbarbieri.com/blog/medidas-de-sequridad-para-trabajos-en-altura

Direccion Provincial de Politica y Seguridad Vial. Manual del conductor de la provincia

de Buenos Aires (Septiembre 2019).

http://www.gob.gba.gov.ar/portal/portalgba/dppsv/manual _del conductor.pdf

Gerencia técnica Telecom. (Buenos Aires 2017). Normas de Instalacion domiciliarias.

Telecom.

Gerencia Técnica. Protocolo Covid 19. (Mayo 2020). Telecom-Satsaid.

Hernan Verdaguer. Director de Asuntos Regulatorios de Telecom Argentina (Octubre

2020). La importancia de la conectividad y las comunicaciones.

https://asiet.lat/actualidad/opinion/la-importancia-de-la-conectividad-y-las-

comunicaciones/

Ing. Guillermo Gabriel Valotto. (Mar del Plata 2019). Apunte tedrico de los accidentes

de trabajo. Carrera Especialista Higiene y Seguridad en el trabajo. Universidad de Mar

del Plata. Facultad de Ingenieria.

Ing. Horacio Escudé. (Mar del Plata 2020). Apunte Seguridad en la construccion.

Carrera Especialista Higiene y Seguridad en el trabajo. Universidad de Mar del Plata.

Facultad de Ingenieria.

Ing. José Luis Cristino. (Mar del Plata 2020). Apuntes de la materia Riesgo eléctrico.

Carrera Especialista Higiene y Seguridad en el trabajo. Universidad de Mar del Plata.

Facultad de Ingenieria.

Lic. Marcela Pellegrino (Mar del Plata 2020). Ergonomia. Criterios y métodos. Carrera

Especialista Higiene y Seguridad en el trabajo. Universidad de Mar del Plata. Facultad

de Ingenieria.

Presidencia de la Nacion. Decreto de necesidad y urgencia 260/20.Emergencia

sanitaria. (Marzo 2020). https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/dnu

Presidencia de la Nacion. Decreto de necesidad y urgencia 297/20. Aislamiento

social preventivo y obligatorio. (Marzo 2020).

https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/227042/20200320

Sequeira Alfredo, Olivera José, Medina Gustavo Garcia Fabian. (Chaco. Resistencia

2010). Adecuacion a la Legislacion Sobre Condiciones de Higiene y Seguridad

Empresa de Televisién por Cable Supercanal.

Superintendencia de riesgos el trabajo. (2019). Exposicién a radiaciones ultravioletas.

https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2_guia de actuacion_y diagnostico -
exposicion_a_radiaciones _ultravioletas .pdf

BIBLIOGRAFIA

67


https://www.adbarbieri.com/blog/medidas-de-seguridad-para-trabajos-en-altura
http://www.gob.gba.gov.ar/portal/portalgba/dppsv/manual_del_conductor.pdf
https://asiet.lat/actualidad/opinion/la-importancia-de-la-conectividad-y-las-comunicaciones/
https://asiet.lat/actualidad/opinion/la-importancia-de-la-conectividad-y-las-comunicaciones/
https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/dnu
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/227042/20200320
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2_guia_de_actuacion_y_diagnostico_-_exposicion_a_radiaciones_ultravioletas_.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2_guia_de_actuacion_y_diagnostico_-_exposicion_a_radiaciones_ultravioletas_.pdf

68

Evaluacién de riesgos ocupacionales en empresa instaladora de servicios de telecomunicaciones en tiempos
de Covid 19. Departamento de Ingenieria industrial - Facultad de Ingenieria — U.N.M.d.P

5 ANEXOS

Anexo 1. Observaciones de campo

A continuacion se detallan fotografias de los riesgos que se observaron durante las

visitas con sus observaciones:

Caida de personas a nivel

Fotografia I. Peligros caida a nivel- Fuente Propia
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Observaciones: en veredas, calles y domicilios se pueden encontrar pisos mojados 0

resbaladizos y suelos irregulares. Es comun encontrar pozos o irregularidades en terrenos
que son dificiles de percibir cuando el pasto esta largo o cortado a la misma altura. Las
terrazas en los edificios suelen tener cafierias, pisos irregulares, aberturas de rejillas, residuos

y objetos tirados.

Caida de personas/objetos de altura

Fotografia Il. Peligros caida de personas/objetos de altura- Fuente Propia

Observaciones: en terrazas tanto de edificios como en domicilios. En los distintos tipos

de techos de domicilios particulares. Algunos muy precarios, otros de chapa de fibrocemento,
de chapa galvanizada o tejas coloniales con mucha pendiente. También se ve una mala
utilizacién de las escaleras. Se suele pedir al cliente escaleras de tipo tijera. Muchas de estas
se las nota precarias, de madera o aluminio que visualmente le faltan escalones o crujen al
utilizarlas. Los técnicos no cuentan con arnés para trabajar ya sea en postes como en

terrazas. Se les entrega cinturon de seguridad.
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Posturas forzadas

Fotografia lll. Posturas forzadas- Fuente Propia

Observaciones: Se pueden ver principalmente en los técnicos de service que pasan

gran parte de la jornada en el interior del mévil. También se encuentran en entretechos donde
los técnicos principalmente de instalaciones pasan mucho tiempo en posicién de cuclillas. Los

técnicos instaladores pueden llegar a pasar gran parte de una orden de trabajo arrodillados
realizando actividades como el engrampado del cable.

Esfuerzo fisico

Fotografia IV. Esfuerzos fisicos- Fuente Propia
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Observaciones: se realizan esfuerzos al trasladar la escalera extensible, en especial en

las tareas de desconexiones en donde se deben realizar varios traslados por desconexion
entre poste y poste. También se observa que el técnico que realiza actividades de ayudante,

hace muchos levantamientos de la bobina de cable con su porta bobinas.

Riesgo eléctrico

Fotografia V. Riesgo eléctrico en postes- Fuente Propia

Observaciones: En postes existe riesgo ya que la postacion es alquilada a la empresa

distribuidora de energia eléctrica. Se puede ver que no se respetan las distancias minimas en
los taps de alimentacion ni en morsetos de acometidas eléctricas de domicilios, en postes
metalicos es comun ver los cables de alimentacion de la luminaria en malas condiciones. En
domicilios es comun ver instalaciones precarias donde los técnicos conectas equipos y

herramientas.

Ambientes poco higiénicos

Fotografia VI. Ambientes poco higiénicos- Fuente Propia
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Observaciones: son muchos los ambientes con escasa higiene, entre estos podemos
decir que la terrazas tienen mucho excremento de paloma, en entretechos suelen haber
roedores y murciélagos. Existen domicilios en donde deben trabajar los técnicos que no
cuentan con las condiciones de higiene basicas.

Covid 19

Fotografia VIII. Enganches en mameluco Covid 19- Fuente Propia

Observaciones: el principal riesgo es concientizar al cliente en el uso del barbijo,

mantener la distancia prudencial de 2 metros y ambientes ventilados. La utilizacion del
mameluco produce la condensacion del sudor que se genera en actividades como ascenso y
descenso de escaleras, martillar, levantamiento de cargas, etc. En ambientes reducidos como
es el caso de entretechos se producen enganches que no solo rompen el mameluco sino que
dificultan el traslado de los técnicos. Muchos técnicos deciden no utilizarlo y la mayoria
comenta que esta en contra de su utilizacion.
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Elementos de proteccidn personal vy colectiva

Fotografia IX. Falta de uso de EPPs y EPC- Fuente: Propia

Observaciones: se observa la falta de arnés en terrazas, en postes se utiliza cinturén de

seguridad. Por otra parte en terrazas se observa que la mayoria de los técnicos no utiliza
casco. También se ve que algunos no lo utilizan para trasladar la escalera extensible. En
postes donde existe riesgo eléctrico no se respetan las distancias minimas ni se utilizan
guantes dieléctricos cuando se exceden las mismas. Se puede ver que en muchos trabajos
en la via publica no se sefializa o se lo hace de manera incorrecta. En interiores de domicilio

ningan técnico utiliza gafas protectoras ante la proyeccion de materiales.

Anexo 2. Protocolo Covid 19 Propuesto

Este protocolo se encuentra redactado bajo las recomendaciones del Ministerio de
Salud y recomendaciones realizadas por la SRT tanto generales como especificas del sector

de telecomunicaciones.

2.1 Recomendaciones generales

¢ La higiene de manos, de manera frecuente, es la medida principal de prevenciéon y
control de la infeccion:
0 Antesy después de manipular desperdicios, alimentos, equipos y/o comer.
o Después de tocar superficies publicas (mostradores, pasamanos, picaportes,

barandas), manipular dinero, llaves o ir al bafio.
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e Mantener una distancia minima de 2 metros con cualquier persona.

e Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca.

e Cubrirse la boca y nariz al toser o estornudar con el pliegue del codo o con un
pafuelo desechable.

¢ El tapaboca/barbijo solo debe considerarse como una medida complementaria y no
un sustituto de las practicas preventivas establecidas.

¢ Cumplir con los requisitos de circulacion, a través de declaraciones juradas / app
“Cuidar”, o la que se establezca a nivel provincial/local.

e Al realizar viajes planificar la actividad en todas sus etapas a fin de garantizar una
trazabilidad ante un posible contagio.

e Los elementos de uso habitual, (vasos, cubiertos, elementos de higiene personal y
mate) deben ser individuales.

e El uso de sanitarios debe realizarse manteniendo la distancia social de 2 metros y
efectuar la higiene de manos antes de salir.

e Se colocara kit de desinfeccion en las areas donde se encuentren los artefactos de
uso comun (depdésito de materiales).

o Se desaconseja el uso de delivery de alimentos y se promueve la auto-provision de
alimentos.

e Ventilar regularmente los ambientes cerrados al menos una vez al dia, sobre todo en

periodo invernal o de baja temperatura para permitir el recambio de aire.

2.2 Sintomatologia compatible con Covid 19

En caso de presentar los siguientes sintomas, debera informar al superior inmediato:
e Fiebre (37.5°C 0 mas)
e Tos
e (Odino-fagia (dolor de garganta)
e Dificultad respiratoria
e Anosmia (pérdida del olfato)
e Disgeusia (alteracion en la percepcién relacionada con el sentido de gusto) de

reciente aparicion

En caso de encontrase en dupla con un colaborador que presente sintomatologia
compatible con COVID-19, debera informar al superior inmediato y dar aviso a los servicios
sanitarios correspondientes como asi también al area de salud ocupacional. Se debera aislar

a los colaboradores en un sector a resguardo a la espera de indicaciones.
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2.3 Procedimiento paraingreso a domicilio

1. Llamado al cliente

Durante el primer contacto con el cliente (Contact Center, Centro de Atencion al cliente,
vendedor) que requiere servicios que demanden ingresar al domicilio, se lo consultard

respecto del estado de salud de los miembros convivientes en el domicilio en orden a:

Si presenta fiebre y uno o més sintomas respiratorios y que ademas en los ultimos dias
tenga historial de viajes a zonas afectadas o haya estado en contacto con casos confirmados
o probables de COVID19 (articulo 7 del DNU 260/2020). En caso de que responda de manera
positiva a estas preguntas se le explica que el servicio se intentara reparar sin ingresar al
domicilio. En caso de que la respuesta sea negativa se le informara que al momento de
efectivizar la orden de trabajo el técnico volvera a pedirle esta informacion de manera
actualizada debiendo el cliente suscribir una declaracion jurada que corrobore dicha situacion

antes de que se realice el servicio

Kit basico de proteccién

Guantes de nitrilo o latex descartables

Traje de seguridad repelente agentes quimicos y bioldégicos (mameluco) para

utilizar sobre la ropa provista por la empresa.

Barbijo descartable

Protector ocular Covid 19

Todos los materiales y Epps son de uso obligatorio en el interior de los domicilios a
excepciéon del mameluco y el protector ocular Covid 19 que solo sera obligatorio en funcion la

situacion sanitaria local.

Kit de Desinfeccién

e Disponer Kit de desinfeccion:
v Solucion de alcohol 70/30 en pulverizador
v Pafos descartables
v Bolsas descartables

e Alcohol en gel
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2. Desplazamiento haciay desde el trabajo

Cumplir con los requisitos de circulacion, a través de declaraciones juradas / App
“Cuidar’, o la que se establezca a nivel provincial/local, evaluando las
particularidades actuales de las localidades de destino, respecto a la de
procedencia (ingreso, transito, alojamiento).

Utilizar tapaboca/barbijo social.

Mantener la higiene de las manos antes, durante y después de los

desplazamientos.

En el vehiculo particular mantener ventilado para garantizar la higiene y

desinfeccion del interior.
No transportar mas de 2 personas por vehiculo.

En transportes publicos respetar el distanciamiento social usando asiento de por

medio. Evitar tocar superficies comunes como pasamanos, asientos, ventanas.

Evitar las aglomeraciones en los puntos de acceso al transporte que vas a utilizar,

mantener siempre distanciamiento social de 2 metros.

Al regresar al domicilio, se debera separar e higienizar la ropa de trabajo y calzado.

Desinfeccion de superficies del moévil de trabajo

Con los guantes colocados y protector ocular, usar el kit de desinfeccion para proceder

a higienizar las superficies de contacto habitual, (palanca de cambios, volante, tablero,

manijas de puertas, pedalera, butacas, apoyacabezas, espejos, freno de mano y todo lo que

pueda ser manipulado).

Rociar pafios descartables con la solucién 70/30, dejandolos humedecidos e

iniciar el proceso de higiene.

Retirar el protector ocular y proceder a su limpieza, con los pafios previamente

humedecidos.
Retirar los guantes correctamente.
Disponer en la bolsa, los pafios y guantes utilizados en la limpieza.

Higienizar las manos.
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3. Llegada e ingreso al domicilio

Al ingresar le indicara al cliente, que debera mantener siempre una distancia prudencial
de 2 metros. En caso de que el cliente se niegue, el técnico se retirara del domicilio. Si en
cualquier momento del procedimiento el técnico observa o advierte la presencia de personas
con sintomas compatibles con COVID19, deberé retirarse inmediatamente del domicilio y lo
informard a su supervisor quien hara lo propio con sus superiores inmediatos. Si al salir del
domicilio del cliente, éste cambiara su declaracién inicial dando aviso que se encuentra
incluido dentro de los supuestos previstos en el punto 1, el técnico involucrado no debera
tomar contacto presencial con sus compafieros ni continuar el servicio hasta tanto se aclare
la situacion, avisando a sus superiores. En todos los casos se prioriza la entrada de un solo
trabajador para realizar las tareas con un criterio practico tratando de que la estadia en el

domicilio dure el menor tiempo posible.

e Preparar las Herramientas / Materiales / Instrumentos de Medicion
e Higienizar manos con alcohol en gel 6 solucién 70/30, (dejar secar).
e EPPs:

v Colocar el mameluco sobre la ropa provista por la empresa ( si se lo
requiere)

Colocar guantes nitrilo o latex.
Colocar el Barbijo Tricapa (Cert. ANMAT).

Colocar Protector ocular COVID 19. (si se lo requiere)

S N NN

Alistar Kit de desinfeccion.

La utilizacién del mameluco en el interior de los domicilios sera:

e Obligatoria: en caso de encontrarse la ciudad en una situacion sanitaria que asi lo
disponga la autoridad responsable de seguridad e higiene (Comité Mixto de Higiene y
Seguridad en el Trabajo). En estos casos se prioriza el ingreso solo de clientes nuevos
o reinstalaciones que requieran minimo grado de trabajo para garantizar una correcta
conectividad. El personal debera contar con dos mudas de ropa seca extra. También

sera de uso obligatorio en lugares de riesgo elevado como clinicas y hospitales.
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e Opcional: en casos en que el técnico lo requiera o perciba inseguridad como ser falta
de ventilacion, casos de fuerza mayor que no se pueda mantener la distancia minima

de 2 metros.

En todos los demas casos los técnicos deberan ingresar a los domicilios con el uniforme

de la empresa y el resto de los EPPs.

Realizacion de las tareas

En los casos donde se requiera la asistencia de un colaborador, el mismo debera contar

con las mismas medidas de seguridad mencionadas precedentemente.

e Realizar primero todas las tareas posibles desde el exterior del establecimiento.
e Solicitar la ventilaciébn de ambientes, previo al ingreso.
e En todos los casos solicitar guardar distancia de seguridad minima de 2 metros.

e Entodos los casos solicitar al cliente el uso de barbijo, en caso de negarse retirarse

del domicilio dando aviso al supervisor.
e Con el Kit de Desinfeccion, higienizar la zona de trabajo a intervenir.

e Ejecutar la tarea, se recomienda no permanecer en el interior del domicilio méas de

1 hora si se trabaja con el mameluco.
e Para el alta/ recambios de equipos, dejar conectados y esperar fuera del domicilio.

e En el caso de un reemplazo de algun equipo, se dispondra el mismo en una bolsa
cerrada, (distinta a la de deposicién final de epp’s descartables), para su acopio

en depdsito, previa limpieza con solucién 70/30.

e Desde el exterior, dar indicaciones para las pruebas correspondientes a fin de

culminar la tarea.

Finalizaciéon de las tareas

e Una vez fuera del domicilio, sin retirar los guantes, desinfectar las manos con la

solucién o alcohol en gel.

e Con la solucion 70/30, humedecer los pafios para higienizar herramientas,

mameluco y todo instrumento utilizado.

e Higienizar el movil de acuerdo con el punto 5.
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e Sin retirar los guantes, desinfectar las manos con la solucion o alcohol en gel.

e Rociar pafios descartables, con el fin de higienizar el protector ocular COVID 19.

e Retirar el barbijo descartable.

e Retirar correctamente los guantes descartables.

e Realizar la disposicion y la gestion de residuos de EPP descartables.

e Para finalizar, higienizar correctamente las manos.

4. Finalizacion de la Jornada de Trabajo

e Higienizar la unidad, siguiendo lo indicado en el punto 5.

e Desprender mameluco y descenderlo hasta la rodilla, tomar asiento y retirarlo (en

caso de haberlo utilizado)

e Disponer en bolsa habilitada a tal fin segiun corresponda, separando los

descartables de los EPP reutilizables.

e Para finalizar, higienizar correctamente las manos.

3.1 Infografia

Método para el correcto lavado y desinfeccion de manos
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Figura I. Correcto lavado y desinfeccion de manos- Fuente:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/340000-344999/343311/decadm1892-

1.pdf
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Retiro de guantes de forma correcta

Figura Il. Retiro de guantes de forma correcta- Fuente:

http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/340000-344999/343311/decadm1892-
1.pdf

Colocacién correcta de barbijo

1 S ————————————

'._ —_— —
) ] | Onentar hackaio, cobrieado boca y

G _;j nanz
\¥ j 2 Colocar la cista wperior
J o~ / 3 Colocar ia cista eafarior

Figura lll. Correcta colocacion de barbijo- Fuente:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/340000-344999/343311/decadm1892-
1.pdf

Retiro correcto de barbijo

1 '

il 3 1. Sugetar barbtjo con guantes

C 3l \ ~ colocados
R ) 2. Returar la cinta supenior.

\ ( {f—t«‘> 3. Retirar la cinta inferior.

Figura IV. Correcto retiro de barbijo- Fuente:

http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/340000-344999/343311/decadm1892-
1.pdf
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Retiro correcto de mameluco

% s
T
am ) s s Fm

niogratia de OPSIOMS

. Desprender mameluco
. Retirar hasta la rodilla
.Sentarse

. Retirarse los Botines

. Retirar el mameluco

[ B 5 [ oy WY [y N Y

. Dizoonerlo en bolsa

Figura V. Correcto retiro de mameluco- Fuente: https://www.fundacionbomberos.org.ar/wp-
content/uploads/2020/03/7_Protocolo_de_colocacion_y uso_de_elementos_de_proteccion_

basicos.pdf

A los fines de realizar un seguimiento eficaz de los distintos y cambiantes escenarios
sanitarios que se presenten producto de esta pandemia, el responsable de seguridad e
higiene sera quien determina la utilizacion del mameluco para las actividades de instalaciones/

reinstalaciones.

Anexo 3. Métodos y procedimientos

3.1 Metodologia de autoevaluacion general previa de tareas

Los procesos, operaciones y tareas que ejecutan los técnicos implican riesgos que
pueden ocasionar accidentes. La autoevaluacion previa de tareas permite examinar practicas
y procedimientos para determinar los riesgos que no hubieran sido detectados o que pudieran
haberse creado durante el trabajo, que se deban a modificaciones de procesos o a

condiciones transitorias.
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Los pasos a seguir en la autoevaluacion previa de la tarea son:

a) Identificar los riesgos.
b) Evaluar la forma de minimizar los riesgos.

c) Ejecutar garantizando una operacion segura.

a) Identificar

El primer paso es identificar los riesgos que presente cada tarea, determinar los peligros
potenciales y preguntarse qué consecuencias adversas podrian ofrecer.

Siempre debemos preguntarnos:

e ¢ Qué puede salir mal?
e ¢Qué es lo peor que puedes suceder si algo sale mal?

b) Evaluar

El segundo paso es evaluar cdmo reducir los riesgos. Analizar cada riesgo identificado
en el proceso anterior y preguntandose si existen los métodos apropiados de prevencion ante
dichos riesgos.

Siempre debemos preguntarnos:

e (;Tengo el entrenamiento y el conocimiento necesario para llevar a cabo esta tarea

en forma segura?

e ¢ Cuento con las herramientas y los elementos de proteccién personal adecuados

para realizar la tarea en forma segura?

c) Ejecutar

El tercer paso es ejecutar garantizando una operacion segura. Se deben adoptar las
medidas necesarias para asegurase que el trabajo se efectie en forma segura. Esto incluye
colocar la sefalizacién necesaria, respetar la distancia de seguridad ergonomica, ajustarse a
los procedimientos de seguridad y, estar atento ante cambios en su trabajo o en el medio que

puedan generar un riesgo.
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3.2 Procedimiento para trabajo en postes

Todo trabajo en poste debe realizar de a dos técnicos. Esté prohibido realizar trabajos

en postes de forma individual.

Arribo al Poste

Al arribar al poste donde se efectuara la tarea se debe verificar visualmente la presencia
de lineas de BT, MT y AT observando su orientacion y posible contacto o cercania con el area

de trabajo.

Si las condiciones climaticas no presentan un escenario favorable (viento por encima de
50 km/h, lluvia, niebla, etc.) para la realizacion del trabajo, no se iniciara la tarea hasta que
las condiciones sean aptas.

Toda vez que sea posible, cuando se trabaje con escaleras las mismas se apoyaran
sobre la vereda y no sobre la calzada, asegurando una base soélida para las zapatas de las

mismas. Preferentemente en forma paralela a la red.

Fotografia X. Posicion de escalera extensible en poste- Fuente Propia

Antes del ascenso

Antes de subir al poste se controlara el estado del mismo.
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El mal estado de un poste no siempre se aprecia con un simple examen exterior. Por tal

razon, es necesario comprobar la solidez de un poste de madera o columna metélica, antes

de cada ascenso. Para lo cual se debe verificar:

Si tiene evidencia de colisién.
Si esta infectado de insectos en su base.
Si tiene alguna etiqueta o marca indicando que este no es seguro y debe

reemplazarse.

Luego si todo esté correcto, se debera seguir el procedimiento que a continuaciéon se

detalla:

Con un elemento punzante (puede ser el destornillador), clavarlo en las grietas
y la base del poste, desde la misma hasta aproximadamente los 2 metros de
altura, con el objetivo de verificar si la madera esté podrida.

Asi mismo se recomienda golpear con un cuerpo duro (martillo) en todos sus
lados hasta una altura aproximada a los 2 metros sobre el nivel del suelo. Si la
madera da un sonido sordo, el poste esta en deficientes condiciones, pero si el
sonido es puro, significa que esta sano.

En postes con linea colocada, se lo debe hacer oscilar ligeramente en sentido
transversal a la linea, asi de esta manera, cuando estd en mal estado se puede
percibir un débil crujido caracteristico, en las proximidades del suelo.

Si el poste ofrece algun peligro solicitar realizar la tarea con un hidroelevador e
informar de inmediato para su reemplazo.

En el caso de columna metalica, inspeccionar en su base en busca de 6xido,
gue haya debilitado al metal, hacer oscilar la misma en forma perpendicular a la
red y observar en la base el movimiento, a fin de visualizar si hay

desprendimientos de material.

Se deber& observar la zona de trabajo, analizando los factores de riesgo presentes

como ser, tendidos eléctricos, cables telefénicos, ramas, etc.

Al pie del poste y antes de ascender al mismo, se deben identificar aquellas condiciones

inseguras que puedan implicar peligros eléctricos potenciales para el trabajador, asi como

aquellas condiciones climaticas que favorezcan la conduccion de la corriente eléctrica (como

la lluvia y la humedad).
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Para ello es necesario observar atentamente y preguntarse qué puede salir mal y cuéles

son esos peligros potenciales que pueden hacer que algo salga mal.

De esta forma se debe comenzar verificando el posible contacto o cercania con lineas
eléctricas de BT, MT y AT en el tap de toma de sefial, asi como contactos entre las acometidas
de cable y la linea eléctrica. Estos contactos muchas veces parecen no ser un riesgo debido
a la presencia de sus correspondientes aislaciones en ambos cables, pero debe tenerse en
cuenta que dichas aislaciones, en constante friccién debidas al viento y otros factores, pueden
ocasionar el deterioro de los mismos y el consiguiente contacto eléctrico. También debe
tenerse en cuenta e identificarse la proximidad de dichas lineas eléctricas que por accion del

viento puedan tomar contacto con acometidas de cable.

Es por ello que al observar un contacto entre las acometidas y lineas eléctricas, debe

considerarse siempre la peor opcion a modo de prevenir el choque eléctrico.

Asi mismo, debe identificarse la existencia del contacto con la linea de alumbrado
publico o con partes de sus artefactos de iluminacién que muchas veces se encuentran en

mal estado debido a las inclemencias del tiempo.

También debe comprobarse que no exista contacto eléctrico sobre anclajes ni la falta
de aisladores en los mismos. Estos evitan ante dicho contacto que la corriente eléctrica llegue
tanto al tope del poste, como a quien sujete accidentalmente el anclaje ocasionando la
descarga a tierra a través del mismo. Es por ello que la falta de dichos aisladores también

debe identificarse.

Ademas del contacto con artefactos del alumbrado publico, debe identificarse el riesgo
ocasionado por conexiones clandestinas de estos artefactos (como ser reflectores, faroles,
lamparas, etc.). Estas conexiones se han visto efectuadas hasta utilizando un par telefénico
de una bajada fuera de servicio, a través del cual se le da tensién y coloca dichos artefactos.
Hay que tener especial cuidado con estas conexiones clandestinas ya que a simple vista se

observa un par telefénico, pero el mismo se encuentra a 220 voltios.

Una de las identificaciones mas importantes que debe realizarse es el de factibilidad del
cumplimiento de seguridad entre los técnicos y conductores de la distribucion eléctrica ya que

se comparte la postacion.
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Debe quedar claro que no esta permitido realizar el ascenso al poste con escalera
cuando no se pueda respetar dicha distancia de seguridad. Esto quiere decir que si desde la
base del poste se observa que el espacio cubierto por la linea de ascenso y el radio dentro
del cual pueda efectuar cualquier movimiento el personal operativo hasta el plantel eléctrico
o cable con tension, no puede mantenerse de acuerdo a la distancia de seguridad acorde a

dicha tension, el ascenso no debe realizarse.

En el caso de identificarse la existencia de conductor preensamblado, debera verificarse
que no exista contacto con alguna acometida que pudiera perjudicar las aislaciones, y
consecuentemente ocasionar el contacto eléctrico. También debera evitarse el contacto
directo con el mismo realizando el ascenso por el lado opuesto del poste, y ayudandose con
el lazo de ascenso y la correa de posicionamiento para salvar la interferencia permaneciendo
siempre sujeto. Observar que los morsetos de toma en el preensablado suelen estar

defectuosas.

Por ultimo debe verificarse la correcta eleccion y el buen estado de los elementos de

proteccion personal y de las herramientas a utilizar a fin de estar protegidos adecuadamente.
Una vez realizada la identificacion de los riesgos y evaluada la factibilidad de
disminuirlos, de acuerdo a los procedimientos de trabajo seguro y siempre que no existan

dudas al respecto, se podra iniciar el ascenso.

Durante el ascenso

Durante el ascenso se debe chequear que no existan contactos con lineas eléctricas
que no se hayan podido observar al pie del poste (por ejemplo, al existir interferencias
sorteables ocasionadas por ramas de arboles que impiden observar este tipo de interferencias
eléctricas). También se debe prestar mucha atencién a obstaculos como ramas de arboles y

lineas telefonicas que dificulten el ascenso.
El ascenso o descenso de un poste debe realizarse con las manos libres, tomandose
de los peldafios y abrazar la correa de sujecion y posicionamiento al llegar a la cima del

mismo.

Las herramientas deberan ir en bolsas o en cartucheras porta - herramientas.
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Las herramientas y materiales nunca deben ser arrojados hacia el desnivel, debiéndose

utilizar sogas o “baldes” con sogas para hacerlo.

Posicionado en el poste

Una vez posicionado en el poste y previo al inicio de la tarea, debera chequearse todo
lo verificado al pie del poste, para asegurar que lo identificado inicialmente se corresponde
con lo observado en el sitio de trabajo. Esto se debe a que muchas veces lo interpretado
desde el nivel del piso, puede no ser asi debido a errores visuales ocasionados por las

distancias, reflejos, luz del dia, etc.

Para realizar trabajos en poste, siempre se debe utilizar el arnés anticaidas. Su correa
de sujecion y posicionamiento debera colocarse de forma tal que evite la caida del trabajador
ante la pérdida de apoyo o estabilidad. Para lograr esto se debera analizar cada situacion
particular. Una vez que la correa de sujecion y posicionamiento esté colocada, el individuo lo
probara antes de emprender el trabajo, abandonando el peso del cuerpo con precaucién hasta
estar seguro de que esta bien sujeto. Se debe utilizar un cabo de vida con amortiguador que
evite la caida del trabajador ante la pérdida de apoyo o estabilidad.

En caso de no identificar ningun riesgo que no haya sido observado desde la base del
poste, y que los mismos hayan sido evaluados con la factibilidad de disminuirlos de acuerdo

a los procedimientos de trabajo se podra iniciar la tarea.

3.3 Procedimiento para trabajos en techos y terrazas

Factores de riesgo generales:

En techos y terrazas se observa:

e La inclinacién del techo, mientras mas inclinado sea el techo, méas dificil es pararse

sobre él. La maxima inclinacion permitida sera 25 °.

e Humedad, lluvia, nieve o escarcha pueden ocasionar condiciones resbalosas.

e Suciedad o aserrin, también pueden ocasionar condiciones resbhalosas.
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e Calzado, la traccidén que ofrecen los zapatos varian, siempre usar zapatos con buena

traccion.

e Peligros de tropiezos por herramientas, alargues eléctricos, etc.

Las terrazas se categorizan de la siguiente manera:

e Las que tienen baranda hasta la cintura: se puede trabajar sin arnés

e Las que no tienen baranda y existe un punto de anclaje permanente o0 se puede
realizar un punto de anclaje transitorio, se trabaja con arnés y cabo de vida
enganchado al punto de anclaje transitorio que se arma con una cinta de alpinista y
un mosquetén

e Las que no tienen baranda y no hay posibilidad de realizar un punto de anclaje

transitorio, no se puede realizar la tarea.
Los techos que generalmente se encuentran son:
e Chapa de fibrocemento
e Techos de teja (colonial o francesa) o baldosin
e Chapa de zinc

e Loza o concreto.

Consideraciones para los trabajos sobre techos

e Llevar a cabo un analisis de riesgos, identificar los riesgos que se encontraran antes

de ejecutar las tareas especificas requeridas en la obra.

e Antes de comenzar a trabajar, determinar la fragilidad del techo. Un techo fragil es
aquél que no soporta con seguridad el peso de una persona. La fragilidad del techo
no depende de la composicion de sus materiales. La fragilidad del techo puede ser
ocasionada por el espesor del material, la distancia entre sus soportes o la edad del

material.

e Subir y bajar del techo, este es un punto de riesgo importante, es esencial tener una

forma segura de subir y bajar del techo.
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e Sistema de prevencién de caidas, un sistema de prevencion de caidas se requiere si
un trabajador puede caer de una posicion elevada. Como regla general, debe usarse

un sistema de prevencién de caidas si la altura del trabajo es mayor a 2 metros.

e Materiales que pueden caer, mantener el orden y un buen aseo en el techo para

eliminar cualquier material que pueda caerse.

o Capacitar, las personas que traban en los techos necesitan los conocimientos, las

habilidades y la experiencia para trabajar con seguridad.

e Condiciones del tiempo, no se debe trabajar bajo condiciones de hielo, lluvia o viento.

Es facil resbalar bajo estas condiciones.

Escaleras, asegurese de que estén en buenas condiciones estructurales.

Précticas sequras de trabajo

Mantener el centro de gravedad bajo y sobre los pies.

e Mantener dobladas las rodillas y estar consciente de todo lo que lo rodea.

e No llevar demasiada carga ni tener las manos demasiado ocupadas.

e No dejar caer objetos ni permitir que rueden hasta caer del techo.

e Subiry bajar las escaleras orientado a las mismas.

Cuando el ascenso sea por medio de escalera, previamente se observara la existencia
de lineas eléctricas que puedan interponerse en el desplazamiento de la extension de la

escalera, previendo exceder la misma un metro del punto de apoyo superior.

También debera verificarse que durante el ascenso se podra respetar en todo momento
la distancia minima de seguridad respecto de la linea eléctrica identificada, teniendo en cuenta
gue las instalaciones y el cableado eléctrico en domicilio del cliente pueden encontrarse

deteriorados o con falta de aislaciones adecuadas.
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Una vez en el techo o terraza y antes de comenzar a trabajar, debera identificarse la
necesidad de sujetarse mediante el arnés a punto fijo, asi como la existencia de cables en el

piso, 0 que pasen a una altura donde pueda existir el contacto.

Muchos de estos cables son colocados por el cliente, pudiendo existir empalmes mal

realizados y sin la aislacion adecuada.

Es muy comun encontrar contactos eléctricos en estructuras de pie de tanques de agua,
antenas, etc., por lo cual deben identificarse dichas estructuras y evitar todo contacto con las

mismas.

Debe identificarse los puntos de sujecion de las lineas eléctricas e instalar la acometida
respetando las distancias de seguridad, nunca en la misma sujecion del cable eléctrico (debe
recordarse que estas sujeciones no siempre cuentan con los respectivos aisladores, pudiendo
desgastar el aislador de la linea eléctrica, con el consecuente riesgo ocasionado por el

contacto eléctrico entre la linea y la sujecion).

En caso de haber identificado los riesgos y que los mismos hayan sido evaluados con
la factibilidad de disminuirlos y siempre que no existan dudas al respecto, se podra iniciar la

tarea.

3.4 Normas de utilizacién de escaleras

3.4.1 Escaleras extensibles

Al utilizar escaleras extensibles de dos tramas es importante tener en cuenta que:

e En la extension de la escalera deberemos cuidar que las manos no sean

aprisionadas entre los peldafios.

e Deberemos prestar especial atencion al tramo superior para que no haga contacto
con elementos con tensidbn o con algun otro obstaculo y como consecuencia caiga

bruscamente.
e El acoplamiento de los dos tramos sea perfecto.

e No realizar el ascenso con herramientas ni con material en las manos.
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Es condicién segura de ascenso la existencia de tres puntos de apoyo simultdneos
minimamente.

Tener en cuenta la inclinacién de la escalera, manteniendo el grafico en “L” que se
encuentra en los largueros, paralelo al poste o manteniendo la relacion de tres (3) de altura a
uno (1) de separacion entre el poste y el apoyo inferior de la escalera.

Fotografia XI. Marca en escalera extensible para correcta inclinacion- Fuente Propia

Colocacion de la escalera para el trabajo

Al colocar la escalera se deberan limpiar de objetos las proximidades del punto de apoyo
de la misma y se tendra en cuenta no situarla en un lugar de paso para evitar todo riesgo de
colisién con peatones o vehiculos y en cualquier caso debera balizarse o situarse una persona
que avise de la circunstancia.

Al colocar una escalera deberemos tener en cuenta los siguientes aspectos:

a) Apoyo inferior.

b) Apoyo superior.

c) Sujecion al poste.

d) Levantamiento o abatimiento de una escalera.

e) Conservacion — Almacenamiento.
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f)  Transporte de escaleras.

a) Apoyo Inferior

Cuando las escaleras se apoyen en superficies solidas y niveladas contaran con sistema
de apoyo (zapatas) que impidan su deslizamiento. En caso de superficies blandas o de

terrenos naturales, el sistema de apoyo permitird su insercion en el terreno (puntas).

Fotografia Xll. Zapatas de escalera extensible- Fuente Propia

Estad terminantemente prohibido utilizar cajones, mesas u otros objetos como

suplemento de la escalera.

b) Apoyo superior

Se deberd evitar el apoyo del peldafio de la escalera con el poste para evitar la rotacion
de la misma. Para ello se utilizara el apoyo superior en forma de “V” y se sujetara al poste con

la correa correspondiente.

Al colocar la escalera sobre fachadas para acceder a terrazas, debera extenderse un
metro por encima del punto de apoyo superior, utilizando de esta forma los Gltimos dos
peldafios de pasamanos para facilitar el acceso.
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c) Sujecion al poste

Cuando se coloque la escalera sobre el poste, debera atarse la soga de extensién

alrededor del mismo asegurando su estabilidad.

d) Levantamiento o abatimiento de una escalera

° Por una persona:

0 Situar la escalera sobre el suelo de forma que los pies se apoyen sobre un

obstaculo suficientemente resistente para que no se deslice.

0 Elevar la extremidad opuesta de la escalera.

0 Avanzar lentamente sobre este extremo pasando de escaldn en escalén hasta

que esté en posicion vertical.

0 Inclinar la cabeza de la escalera hacia el punto de apoyo.

e Por dos personas (Peso superior a 25 Kg. o en condiciones adversas)

0 Una persona se sitla agachada sobre el primer escalén en la parte inferior y

con las manos sobre el tercer escaldn.

0 Lasegunda persona actia como en el caso precedente.

e) Conservacion - Almacenamiento

Se recomienda almacenar las escaleras al abrigo de agua y el sol. También debe

conservarse en perfectas condiciones de uso debiendo notificarse al superior directo cualquier

desperfecto que se encuentre para su pronto mantenimiento.

f)  Transporte

Otro aspecto importante a tener en cuenta es el transporte de las escaleras.
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Transporte vehicular: cuando se transporten en vehiculo, deberan estar sujetas al

porta-escaleray colocarlas de forma tal que en el trayecto no se produzcan flexiones ni golpes.

2.

Transporte manual:

Se debe transportar horizontalmente.

No hacerla pivotar ni transportarla sobre la espalda, entre montantes, etc.
Procurar no dafiarlas. Depositarlas, no tirarlas.

No utilizarlas para transportar materiales.

No arrastrar las cuerdas de las escaleras por el suelo.

3.4.2 Escaleras tijera

Las escaleras de tijera se transportan plegadas.

Si la escalera se sitla detras de una puerta, debe impedirse que pueda ser abierta
accidentalmente.

Las proximidades del punto de apoyo de la escalera deben estar libres de objetos.

En caso que tenga que situarse en un lugar de paso, sefializar la zona.

Las superficies de apoyo deben ser planas, horizontales, resistentes y no
deslizantes.

No se debe apoyar una escalera sobre elementos inestables.

La inclinacion de la escalera deber ser tal que la distancia del pie a la vertical
pasando por el vértice este comprendida entre 1/4 y 1/3 de su longitud.

El &ngulo de abertura de una escalera de tijera debe ser de 30° como maximo, con
la cuerda que une los dos planos extendida o el limitador de abertura bloqueado.

La escalera debe sobrepasar al menos en 1 m el punto de apoyo superior.

No se deberd pasar de un lado a otro por la parte superior de la escalera.

El ascenso, descenso y los trabajos desde escaleras se efectuaran de frente a las
mismas.

No subir més alla del antelltimo escalon para evitar perdida de equilibrio.
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Escaleras prohibidas

Esta prohibido el uso de escaleras no provistas por la empresa, escaleras metélicas y

cualquier otro elemento en sustitucion cuya estabilidad no sea adecuada (cajones, sillas, etc.).

3.5 Correcto uso de elementos de proteccién personal y colectiva. Ropa de trabajo

Primero siempre se tiende a minimizar, en lo posible, los riegos en la fuente. Hasta tanto
esto se alcance, se debe proveer y capacitar a los trabajadores en el uso de elementos de

efectiva proteccion personal, de acuerdo al riesgo al que estén expuestos.

Todos los EPP y herramientas deberan ser utilizados Unicamente para el fin que estan
concebidos. No podran ser utilizados EPP que no se encuentren homologados por la

compafia.

Es responsabilidad de la persona a quien se asignaron los EPP mantenerlos vy
conservarlos en buen estado. Deberan informar de inmediatamente al supervisor cada vez
que cualquier elemento sufra una rotura, se extravie, o se deteriore por el uso normal y no

otorgue la proteccion adecuada.

Al momento de la entrega de los EPP el trabajador deberéa firmar para cada uno el

registro al respecto.

3.5.1 Elementos de proteccién personal

A continuacion se presentan en detalle los elementos de proteccién personal:

a) Casco.

b) Botines de seguridad.
c) Guantes de trabajo.

d) Guantes dieléctricos.
e) Anteojos de seguridad.

f)  Dispositivo anticaidas: arnés, correa de sujecion y posicionamiento y cabo de vida

con amortiguador
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a) Casco:

Los cascos de seguridad protegen al trabajador contra el contacto eléctrico por lo que
deberan ser de material aislante y estar ensayados bajo tension eléctrica. Este ensayo se
realiza para garantizar una proteccién del usuario contra un contacto accidental con un

conductor.

Ademas de proteger al trabajador contra el contacto eléctrico, el casco disminuye los
riesgos ocasionados por:

Caidas de objetos (herramientas manuales, elementos de trabajo, etc.).

¢ Choque contra objetos fijos (estribos, regletas, cables, etc.).

¢ Contacto con cables o partes energizadas en baja tension.

e Salpicaduras de liqguidos o metales en estado de fusién (por ejemplo, acido de
baterias, plomo / estafio).

La utilizacion del caso con sujecion (con o sin mentonera), previene que ante la caida del
operario, el casco salga despedido de la cabeza del mismo, ocasionando una lesién aun
mayor para el usuario, debiendo utilizarse al realizar todo tipo de trabajo en altura.

Se utilizar4 siempre en la via publica, terrazas, azoteas y en todos aquellos casos donde
exista riesgo de golpes en la cabeza por choque contra objetos, caida de objetos de altura y/o

trabajos en cercania de equipos o tendidos con tensién eléctrica. El casco vence a los 4 afios

desde su fabricacion.

b) Botines de seguridad

Los botines de seguridad minimizan los riesgos de:

e Caida de objetos pesados, golpes y aplastamiento.

e Contactos eléctricos de baja tension (dieléctricos), descargas estaticas (antiestaticos).

ANEXOS

96



Evaluacién de riesgos ocupacionales en empresa instaladora de servicios de telecomunicaciones en tiempos
de Covid 19. Departamento de Ingenieria industrial - Facultad de Ingenieria — U.N.M.d.P

¢ Deslizamientos sobre superficies himedas, barrosas, lisas, nieve, etc.

e Resistente a salpicaduras de agresores quimicos como ser el acido de baterias.

c) Guantes de trabajo

Existen diferentes tipos de guantes de trabajo, dependiendo de la tarea a realizar. Podemos
encontrar guantes de hilo cubiertos con kevlar, guantes de cuero, etc.

Los guantes de trabajo minimizan principalmente los riesgos de:

e Abrasion: a causa del rozamiento con la cobertura de cables en estado seco o de
humedad, con o sin residuos organicos; por rozamiento con postes de palmera o
eucalipto impregnados en creosota 0 sales cuproarsenicales; trabajos de carga y
descarga y manipuleo de materiales; con elementos metélicos en general como
herrajes.

e Corte: por impacto o deslizamiento de la hoja de corte utilizada para podar ramas. Por
manipuleo de plasticos de aristas vivas; por manipuleo de materiales metalicos con

rebabas o chapas de cantos vivos.

e Desgarro: por la fuerza utilizada en la sujecién de elementos.

o Penetracion: Por astillas de madera (postes, pallets, etc.); por alambres, clavos,

destornilladores, punzones y otras herramientas de caracteristicas similares.

d) Guantes dieléctricos

Deberan utilizarse cuando se trabaje con energia eléctrica. Cuando exista la presuncién
o sospecha de la presencia de energia eléctrica durante la tarea, se actuara como si estuviera
presente.

Los guantes dieléctricos de baja tension poseen un aditamento superficial externo
inocuo a la piel con el fin de impedir su deterioro prematuro y una resistencia mecanica a la
perforacion adecuada al trabajo que se realiza. Para poder identificarlos poseen impreso con

tinta indeleble sobre el dorso el mes y afio de fabricacién asi como el voltaje que permite
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maniobrar sin consecuencias sobre el personal (Este no debe confundirse con el voltaje de
ensayo).

Cuando las caracteristicas del trabajo pudieran ocasionar el deterioro de estos guantes,

se utilizardn guantes protectores de tareas generales sobre los mismos.

Los guantes deberdn mantenerse protegidos de la accion mecanica de herramientas u

otros elementos cuando no se utilicen. Los guantes vencen a los 5 afios desde su fabricacién.

Para verificar el estado de conservacion de los guantes dieléctricos, debe soplarse
dentro del mismo y cerrar la abertura observando si existe algin agujero que permita el paso
de la corriente.

Para proteger parte del antebrazo, estos guantes tienen un pufio de mayor longitud que
los guantes de trabajo.

GUANTES DIELECTRICOS
Tension de ension de Comiente de
Clase | ©...0 ., Espesor mm.
Utilizacion nsayo fuga
oo iS00 V 2500V 1 mA {&/10
o 1.000 V (5.000 W 1 mA 11/10
1 7.500 V 10.000 V 1 mA 16/10
B 17.000 V 20.000 V 1 mA 24,10
B 12&.500 V E0.000 V 1 mA B30/10

Tabla I. Clases de guantes dieléctricos. Fuente: https://electricidad-

viatger.blogspot.com/2008/07/guantes-aislantes.html
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Figura VI. Guante dieléctrico- Fuente propia

e) Anteojos de seguridad

La proteccién ocular debe utilizarse cada vez que haya riesgo de proyeccion de
particulas a la cara, como por ejemplo cuando se esta devanando, perforando, amolando,
matrtillando o se trabaje en arboles o arbustos. También cuando se tire longitudinalmente de

un cable para tensionarlo.

La utilizacion de anteojos de seguridad es obligatoria para todas aquellas tareas donde

existan los riesgos de:

Proyeccion de particulas.

Impacto o penetracion de elementos.

Proyeccion de chispas.

Deslumbramiento por efecto de elevada intensidad luminica (modelo tonalizado).
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Figura VII. Gafas de seguridad- Fuente: https://www.amazon.es/Silverline-868628-Gafas-
seguridad/dp/BO00LFXQ14

f) Dispositivo anticaidas:

El dispositivo anticaidas es un conjunto de elementos utilizados para realizar trabajos
en altura. Cada uno de los elementos que lo componen cumple un rol fundamental en la
prevencién de caidas (punto de anclaje, arnés, cabo de vida con amortiguador y correa de

sujecion y posicionamiento).

La utilizacion del dispositivo anticaidas minimiza el riesgo de caida libre del operario
cuando se encuentre ascendiendo, descendiendo o trabajando sobre el poste, plataformas,
estructuras, asi como las durante el desarrollo de tareas en techos y terrazas del domicilio del

cliente. El equipo de proteccion contra caidas se divide en tres partes:

e Punto de anclaje y conector de anclaje:

Punto de anclaje

Figura VIII. Punto y conector de anclaje- Fuente:
https://cie.gov.ar/web/images/Trabajos_en_Altura_ MSA_15h.pdf

Los puntos de anclaje deben ser rigidos y capaces de resistir las cargas especificadas
en todas las direcciones 22,2 kN (5000 Ibs) en el eje horizontal y 22,2 kN (5000 Ibs) en
eje vertical.

Los conectores de anclaje deben cumplir los requerimientos de resistencia (5000lbs) vy
deben estar bien identificados, ser faciles de usar y situarse siempre por encima de la

cabeza. Se dividen en:

o Conectores temporales
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Lazo: anilla o corbatas de anclaje segun Norma CE EN 795 confeccionadas en

poliamida. 2 mts., con ojal para poder anclar un mosqueton.

0k

Figura IX .Lazo para conector temporal- Fuente:

https://cie.gov.ar/web/images/Trabajos_en_Altura_MSA_15h.pdf

Mosqueton oval de aluminio o acero: pulido o de acero, Norma CE EN 362,

resistencia 22 KN, doble cierre gatillo y rosca.

o0 Conectores permanentes

e Arnés de cuerpo completo:

Figura X. Arnés de cuerpo completo- Fuente:

https://cie.gov.ar/web/images/Trabajos_en_Altura_ MSA_15h.pdf
0 Marca registrada o razon social del fabricante o responsable de la

comercializacién del producto

o0 Mesy afo de fabricacién
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Numero de lote o serie

Numero de la norma: IRAM3622
Sello IRAMy Sello S

Titular de la Licencia

O O O o o

Procedencia

—y
]
TIO1 . .

Figura XI. Distinto talles de arneses- Fuente:
https://cie.gov.ar/web/images/Trabajos_en_Altura_ MSA_15h.pdf

Los arneses se transportaran y guardardn en sitios apropiados, donde queden
protegidos de cortes por herramientas. Se inspeccionarén respecto de las condiciones de
conservacion, perforaciones en el mismo, costuras, hebillas, anillos “D” y gancho de presion.
Los cinturones que resulten defectuosos en alguno de los puntos citados se cambiaran

inmediata.

Es muy importante no portar nada en los bolsillos, utilizar la talla correcta y ajustar de
manera correcta. La argolla trasera debe quedar a la altura de los omoplatos y la delantera a
la altura del esternén.

Los técnicos pondran especial cuidado al alcanzar el gancho de presion en el anillo en
“D”, de modo que este quede bien sujeto por el gancho y la lengieta del gancho de presién
bien cerrada antes de confiar el peso del cuerpo al cinturon de seguridad.

Una vez que el cinturdn esté enganchado en su sitio, el individuo lo probara antes de
emprender el trabajo, abandonando el peso del cuerpo con precaucién hasta estar seguro de
gue esta bien sujeto.
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El arnés debe usarse cuando se trabaja con escalera sobre el poste o en aquellos

trabajos donde se superen los 2m de altura.

e Dispositivos de conexidn

Cabo de vida:

Amortiguador obligatorio
Longitud maxima 1.8m
Ganchos de doble seguro
Sencillas y gemelas

De cinta, cuerda o cable de acero.

O O O o o o

Fijas o ajustables

Figura XII. Cabo de vida con amortiguador- Fuente: https://rupalnet.com/producto/cabo-de-

vida-con-amortiguador-y-mosqueton-de-18-y-55-mm/

Correa de sujecion y posicionamiento

Figura XIII. Correa de sujecion y posicionamiento- Fuente Propia
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3.5.2 Elementos de proteccion colectiva

Ademas de los elementos de proteccidn personal existen y son de gran importancia los

elementos de proteccién y seguridad colectiva, es decir, para todo el grupo de trabajo.

Las tareas que se realicen en la via publica deben sefializarse con conos y/o cintas
demarcatorias de peligro para advertir a peatones y vehiculos sobre la tarea que se esta
realizando. De este modo se busca evitar que se vea afectada la seguridad de los trabajadores

por el transito de peatones y vehiculos, y viceversa.

Deberé sefializarse con conos y cintas de peligro la zona de trabajo en calzada, rutas y

en todas aquellas vias de transito vehicular y/o peatonal.

Se debe verificar el buen estado y la cantidad de vallas y conos suficientes para la
correcta delimitaciébn del area de trabajo. Los elementos de sefalizacién seran: cinta

demarcatoria de peligro y 2 conos con banda reflectiva.

Siempre que sea posible, el personal operativo tratara de evitar el trabajo en la calle
dejando un pasaje para que circulen los peatones que pasan por el lugar delimitado por los

conos.

Los elementos de sefializacion deberan colocarse de forma tal que eviten un

acercamiento excesivo de vehiculos a las zonas de trabajo desviando a los mismos

La colocacion de la sefalizacion con conos en las calles debe realizarse a la distancia
de frenado de la velocidad maxima permitida en esa calle y distanciado del vehiculo al menos
1,5 mts. Ej.: Para una calle en donde la velocidad maxima es de 60 Km./h. la distancia de

frenado es de 24,75 mts.

Cuando la situacion lo permita se debera estacionar el movil frenado y con las balizas
encendidas entre el transito y la escalera para protegerla de eventuales choques contra la

misma.
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Figura XIV. Elementos de proteccién colectiva- Fuente Propia

Asimismo, en las zonas de trabajo donde circulen peatones se deberan disponer los
elementos de sefializacion de modo que eviten circular por ellas. Se pondra especial atencion
en los trabajos en altura donde se deberd sefalizar la zona donde puedan caer
accidentalmente objetos a causa de los trabajos que se realicen, por ejemplo, la ubicacién de

un cono entre el pie de la escalera y el poste cuando se trabaja sobre este.

3.5.3 Ropade trabajo:

Tiene por objeto proteger al individuo de los agentes fisicos, quimicos, climéaticos y de
posibles descargas eléctricas debido a algun contacto casual. Por tal motivo se tendran en

cuenta las siguientes consideraciones:

e Es importante que la ropa se encuentre en buenas condiciones, sin agujeros y
colocada adecuadamente, evitando asi enganches en elementos tales como
abrazaderas en postes, ramas, etc. que pudieran provocar la caida o el contacto

involuntario con elementos energizados u otros.

e Collares, llaves, anillos, aros, piercings y otras prendas y accesorios de metal no deben

ser usados en ningn momento.

e En trabajos desarrollados en dias de poca visibilidad por niebla o lluvia, se tendra que

considerar como parte de la indumentaria un chaleco reflectivo.
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3.5.4 Herramientas

La utilizacion de herramientas es tan comun en el dia a dia, que en ocasiones, se hace
dificil recordar que entrafian peligros. Todas las herramientas se fabrican pensando en la
seguridad, pero a veces se produce un accidente antes de que se adviertan los peligros

derivados de ellas.

Se debe aprender a reconocer los peligros asociados a los distintos tipos de

herramientas y las precauciones de seguridad necesarias para evitarlos.

e Deben utilizarse equipos de proteccion individual apropiados, como gafas o guantes
de seguridad, contra los peligros potenciales que entrafia el uso de herramientas
motorizadas portétiles y de herramientas de mano.

e El método de trabajo empleado y las herramientas y materiales utilizados deberan
asegurar la proteccion del trabajador frente al riesgo eléctrico, garantizando, en
particular, que el trabajador no pueda realizar contacto accidental con cualquier
elemento con tension.

¢ Las herramientas y materiales para la realizacion de los trabajos se elegiran, de entre
las fabricadas a tal fin, teniendo en cuenta las caracteristicas del trabajo y de los
trabajadores.

e Las herramientas de mano (pinza, pelacables, encrimpadora, destornilladores,

matrtillo, etc. deberan transportarse en bolsas o en cartucheras porta — herramientas.

Herramientas manuales

Las herramientas manuales utilizadas deben estar protegidas por un aislamiento de seguridad

donde llevan indicada la tensién de utilizacion correspondiente.
Estas herramientas pueden ser:
e Herramientas aislantes: cuyo cuerpo esté constituido por material aislante en toda su
masa excepto en la cabeza de trabajo que puede ser de material conductor.

e Herramientas aisladas: que son herramientas metalicas, recubiertas de material

aislante.
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Herramientas eléctricas

Para reducir el riesgo de lesiones a causa de descargas, las herramientas tienen que estar

protegidas como minimo de una de las siguientes maneras:

e Conectadas a tierra por un cable de 3 conductores (con un conductor de tierra) en
caso de 220 V. Estos cables tienen dos conductores para el paso de corriente y otro
para conexion a tierra. Un extremo del conductor de tierra se conecta a la carcasa
metalica de la herramienta y el otro se conecta a tierra a través de la tercera pata del
enchufe. Dicha pata no debe quitarse nunca del conector.

e Con doble aislamiento: El usuario y la herramienta estan protegidos de dos maneras:
a) por el aislamiento normal de los conductores interiores, y b) por una carcasa que no

puede conducir electricidad al operario en el caso de un fallo de funcionamiento.

Ademas de dichas protecciones intrinsecas de las herramientas eléctricas deben ser

conectadas a tableros con las correspondientes protecciones.

Las herramientas a menudo son utilizadas en areas donde hay humedad considerable
o en lugares mojados. Aunque el operario esta aislado, el agua todavia puede penetrar en la
cubierta protectora de la herramienta y entrar en contacto con las partes electrificadas de la
herramienta facilitando el paso al exterior, eludiendo asi el aislamiento. Cuando una persona
sostiene una herramienta de mano bajo estas condiciones y entra en contacto con otra

superficie conductora, ocurre el choque eléctrico.
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