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Resumen

El objetivo del Proyecto fue brindar una solucién a la empresa Neogame S.A. que no
poseia oportunamente. A partir de la necesidad planteada por la empresa, se propuso
hacer un sistema de mapas de calor para observar cémo varia la ganancia u otros
factores (ingresos o egresos de dinero) en las maquinas tragamonedas de las salas de

casino.

La realizacion del trabajo se hizo acorde a los conceptos y etapas de un proceso de
desarrollo de software en cascada. Se abordaron inicialmente los requerimientos de la
empresa, continuando con las etapas de analisis, disefio, desarrollo, pruebas e

implementacion.

Los resultados obtenidos tuvieron un fuerte impacto en la operacidn diaria de la
empresa, siendo un sistema aceptado y satisfactorio para los distintos roles dentro de

la misma.

El proyecto fue una fuente de aprendizaje constante durante todo su desarrollo y
etapas. Se adquirieron nuevos conceptos tedricos que fueron utilizados en la practica.
Ademads, se repasaron muchos otros aspectos vistos durante la carrera e integrados en
este proyecto. Por ende, dejoé una buena ensefianza y una reconfortante experiencia de

poder aportar un sistema de gran utilidad a una empresa tan reconocida.
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Abreviaturas

API - Application Programming Interface - Interfaz de programacion de aplicaciones
CSS - Cascading Style Sheets - Hojas de estilo en cascada

DBMS/SGBD - Database Management System - Sistema de Gestion de Bases de Datos
ERP - Enterprise Resource Planning - Sistema de planificacidon de recursos empresariales
HTML - HyperText Markup Language - Lenguaje de Marcas de Hipertexto

HTTP - HyperText Transfer Protocol - Protocolo de Transferencia de Hipertexto

ISP - Internet Service Provider - Proveedor de servicios de internet

JS - JavaScript

REST - Representational State Transfer - Transferencia de estado representacional

SQL - Structured Query Language - Lenguaje de Consulta Estructurada
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Capitulo 1

Introduccion

Desde la década del 2006, la empresa Neogame S.A opera en la Argentina. Conformada
por Newtronic S.A. y Kaskira S.A., Neogame ofrece un servicio integral de calidad y
confort en materia de recreacién (Casinos y Hoteleria), respetando los valores
histéricos y culturales, cooperando con el desarrollo econémico de cada region para asi

poder posicionar cada destino a nivel nacional e internacional.

En las provincias de Entre Rios y Formosa desarrolla sus actividades principales y tiene
presencia en otros lugares del pais, contando con un aproximado de 6 salas de juego
en cada provincia argentina, lo que lo ha transformado a lo largo de los afios en el lider

en las salas de casino.

Neogame S.A., a través de Newtronic S.A. es uno de los importadores clave de nuestro
pais, ingresando anualmente cientos de miles de ddlares en articulos para juegos de
casino, partes y accesorios a nuestro territorio aduanero desde Taiwan. En cada una de

las salas de juego, la empresa posee entre 50 a 500 mdquinas tragamonedas.
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La maquina tragamonedas es un dispositivo de juego de azar que se ha originado
desde un juego mecdnico de tres rodillos y pagos estadisticamente simples, hasta
convertirse en un conjunto complejo de sistemas digitales de diferentes juegos y pagos,
eventos especiales e interfaces digitales y tactiles. Estas estdn sobrecargadas de

animaciones y sonido envolventes, entre muchas otras ofertas de experiencia.

En la década del 80, y particularmente en la del 90, la maquina tragamonedas tuvo su
mayor aceleracién en cambios de aspectos tecnoldgicos, con la incorporaciéon del
microprocesador y la memoria de acceso aleatorio (RAM) para convertirse en un

dispositivo totalmente digital.

Estas mdquinas abandonaron progresivamente, la palanca tradicional que iniciaba el
juego la que fue reemplazada por el botdn spin; las monedas fueron reemplazadas por
tickets (con el sistema TITO); los sonidos mecanicos y fisicos, como las monedas
golpeando la bandeja metdlica, fueron reemplazados por parlantes y un banco de
sonidos, los reel fueron reemplazados por una o mas pantallas que proyectan, de
forma digital, unos rodillos virtuales. Es decir, una maquina tragamonedas hoy,
procesa, calcula y determina el juego integro desde el momento exacto en el que el

jugador acciona (o toca) el botdn spin.

En la actualidad, todo el analisis y explicacion del sistema en una maquina de este tipo
es complejo y erratico (a propdsito) y recae como objeto de estudio para disciplinas

como la informatica, la matematica y la estadistica.

Las nuevas dinamicas del negocio del entretenimiento y mds especificamente de los
tragamonedas hacen necesarias nuevas herramientas que contribuyan a transparentar
la gestion del juego y a su vez generen una fuente de informacién

estratégico-comercial para saber cdmo el publico apostador utiliza los dispositivos.
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Es en este sentido, que Neogame S.A,, se planted llevar adelante un control de gestion
en las maquinas, analizando movimientos de ingreso y egreso de dinero (premios

normales o jackpots) y un balance de ganancia total como diferencia entre ambos.

Esta necesidad dio origen a la idea de realizar un mapa de calor. De esta forma, las
variables mencionadas se podrian visualizar de manera simple y grafica en relacion al

estado de una o varias salas de juego.

1.1 Fundamentacion

Un proyecto es “la busqueda de una solucidn inteligente al planteamiento de un
problema tendente a resolver, entre muchas, una necesidad humana” (Baca Urbina,

2001, p.2).

Por otro lado, Montealegre (2008) define un proyecto como “un conjunto articulado y
coherente de actividades orientadas a alcanzar uno o varios objetivos siguiendo una

metodologia definida” (p.7).

En este proyecto se abordard el proceso de desarrollo del sistema con las
caracteristicas de mapas de calor, gréficos lineales, graficos de barras y autogestién de
salas mediante drag and drop. Por medio de estas caracteristicas, la finalidad es
proveer a la empresa Neogame S.A. de un sistema util y funcional para todas las areas
que estén involucradas. También, como se detallard mdas adelante, serd compatible

para trabajar de forma interoperable con un sistema ERP que dispone la empresa.

1.2 Motivacion

El desarrollo de un sistema de software siempre presenta desafios que motivan a la

hora de su realizacion. En este caso, la motivacion personal fue poder elaborar el

Proyecto Final de forma solitaria e integrar los conceptos aprendidos a lo largo de la
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carrera unificados en una aplicacion que cuente con un diseno de interfaces de usuario
(frontend), pero también que funcione del lado del servidor mediante una APl y una
base de datos (backend). Por otra parte, la motivacién empresarial fue buscar aportar a
la empresa una herramienta nueva y novedosa, que le permita mejorar la calidad de la
informacion recabada en sus mdquinas tragamonedas de sus salas de juego en los

distintos puntos del pais donde desarrolla su negocio.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

El objetivo general es lograr una herramienta tecnoldgica que sirva como instrumento
de gestién y medicién de movimientos monetarios en maquinas de juegos de azar.
Este objetivo no esta centrado en obtener el mejor producto, sino en lograr, a través de
una herramienta, una transformacion digital. Un mapa de calor resulta la via mas

sencilla para lograr esto.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Confeccionar un mapa de calor para una sala elegida en un rango de fechas
determinadas.

e Permitir multiples versiones de mapas en relacion a una variable de referencia
elegida (ingreso, egreso, jackpot o ganancia). Por ejemplo: elegir la opcién de
ingresos que hubieron de Marzo a Mayo 2021.

® Lograr un comportamiento dindmico del sistema a través de la parametrizacion de
su configuracion.

e Realizar diversas capturas de datos (snapshots) sobre las salas.

® Obtener informacion cualitativa y cuantitativa, que permiten generar datos
comparativos entre diferentes periodos tiempos.

e Analizar las versiones para predecir ventajas y desventajas.

e Eliminar o reducir las posibles pérdidas que existan.
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e Realizar cambios que beneficien a la empresa, utilizando los recursos de manera
eficiente.

e Graficar informacion de ganancia de una sala en un rango de fechas determinadas.

e Graficar informacidn de ganancia de una maquina en un rango de fechas

determinadas.

1.4 Estructura del trabajo

El capitulo 2, definird la metodologia del proyecto, teniendo en cuenta el enfoque del

mismo y su implementacion.

El capitulo 3, abordard los conceptos asociados al aporte del proyecto, destacando los
beneficiarios, el analisis FODA, su viabilidad y el impacto en la empresa para la cual se

desarrollo el sistema.

El capitulo 4, introducira el marco conceptual, las definiciones y referencias que se

utilizaron en el trabajo, qué es un mapa de calor y cuales son sus beneficios.

El capitulo 5, tendra como foco el proceso de desarrollo del sistema, los cronogramas
planificados y ejecutados, el costo en horas estimadas y reales y los riesgos asociados

al proyecto.

El capitulo 6, sera el principal y se vera el ciclo completo de desarrollo del sistema del
Proyecto Final, las diferentes etapas, el producto obtenido con sus interfaces de

usuario y las funcionalidades que permite.

El capitulo 7, expondra un andlisis de benchmarking, donde se hardan comparaciones

entre sistemas similares y las ventajas que tiene el sistema en cuestién de este trabajo.

Por ultimo, en el capitulo 8, se explicaran las memorias del proyecto, la planificacion y

la ejecucién, los obstaculos durante el mismo, el cumplimiento de los objetivos y los

10
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aprendizajes que dejé. Para esto, se hara una mirada retrospectiva desde el inicio del

Proyecto Final.

11
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Capitulo 2

Metodologia

2.1 Enfoque del proyecto

Para llevar a cabo el Proyecto Final de carrera, se realizé una investigacidn exploratoria

de las diversas tecnologias y lenguajes que permitan alcanzar los objetivos planteados.

Luego de una busqueda inicial donde se priorizé un sistema de calidad y acorde a las
necesidades de la empresa, se definid utilizar la puesta en practica de diversos
lenguajes y herramientas que colaboren en el desarrollo tales como: HTML, CSS, JS,

JQuery y una API REST que se conecte a una base de datos relacional MySQL. (Anexo 1)

Por otro lado, se sumé una biblioteca JS gratuita de cédigo abierto para generar los

graficos solicitados por la empresa.

12



Sistema de Mapas de Calor Aplicados a Movimientos Monetarios en Salas de Casino

2.2 Implementacion

La implementacién del proyecto estuvo condicionada en sus primeras etapas por la
mirada constructiva de quienes conforman Neogame, sufriendo varias redefiniciones

hasta poder definir lo que seria el sistema para el Proyecto Final.

Si bien las versiones sobre el producto deseado fueron diversas en un comienzo, el
alcance sufrié recurrentes modificaciones hasta llegar a su versién final, fruto de la
adquisicion de experiencia sobre la solucién a desarrollar a través de algunas

preferencias establecidas.

El sistema informatico permitié operacionalizar y optimizar el tiempo de los empleados

y la ganancia de la empresa.

Por supuesto, podria ser mejorable a futuro sumando nuevos elementos al sistema que

aumenten los beneficios que pueda obtener la empresa del mismo.

13
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Capitulo 3

Aporte del Proyecto

3.1 Beneficiarios

El beneficiario del Proyecto Final es la empresa Neogame S.A., la requirente del sistema
y la que plantea la oportunidad en su negocio para llevar adelante el proyecto. La
empresa en cuestion, también contard con el sistema para obtener provecho

econdmico con su implementacion.
3.2 Analisis FODA

El estudio de planeacién estratégica tipo FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas) “es una herramienta que permite generar una imagen de la

situacion actual de una microempresa” (Trejo y Zuiiiga, 2016, p.9).

14
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La aplicacion del analisis FODA, permite obtener un diagndstico y tomar las medidas
necesarias para que no afecten o lo hagan en la menor medida posible, el desarrollo de

las actividades de la organizacién.

De acuerdo con Thompson y Strikland (1998):
Una vez realizado el analisis FODA, es posible actuar directamente sobre
las fortalezas y las debilidades (factores internos) porque son variables
qgue dependen de la organizacién. En cambio, las oportunidades y las
amenazas son independientes (factores externos) y, por lo tanto, es

complicado poder modificarlas.

El analisis FODA del Proyecto Final se muestra a continuacion en la siguiente tabla:

Fortalezas Debilidades

1. Personal capacitado para utilizar el

producto. .
1. Escasa documentacién de procesos

abarcados por el sistema.
2. Poca informacién disponible de la

2. Informacioén actualizada de las maquinas.
3. Motivacién de la gerencia en usar el
sistema. .
. . empresa requirente.
4. Buena infraestructura para trabajar.

5. Comunicacidn y trabajo en equipo.

1. Destacarse en el mercado como un

producto innovador inexistente en la 1. Pandemia y restricciones sociales.
competencia. 2. Menor concurrencia de las personas a
2. Comercializar el producto a otras salas de casino.

empresas interesadas. 3. Nuevos productos de juego que
3. Captar inversores de otros mercados que desplacen las maquinas tragamonedas.
quieran usar el sistema.

3.3 Analisis de Viabilidad

El analisis de viabilidad tiene en cuenta todos los factores relevantes que afectan al

proyecto, incluyendo las consideraciones econdmicas, técnicas, legales, planificacion,

15
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asi como los estudios de mercado, para determinar la probabilidad de completar el

proyecto con éxito.

El concepto de viabilidad de una propuesta de investigacién, de manera general,
responde a la pregunta: éel plan de trabajo propuesto permite alcanzar los objetivos

con un riesgo razonable?

A continuacion, se exponen tres de las variables que se tuvieron en cuenta a la hora de

la evaluacién del proyecto que determinaron su factibilidad y su posterior ejecucién.

1) Técnica
El conocimiento en tecnologia hace posible la concrecién del producto deseado. La
solucion planteada se encuentra dentro de una solucion demandada en el sector
para conocer el flujo monetario en las maquinas ya descriptas. El andlisis y
desarrollo tecnolégico facilmente se acopla a este requerimiento y llega a la meta

deseada.

2) Econdmica
Para el desarrollo de este proyecto no se necesita ningln servicio o componente
gue requiera una inversidon por parte del cliente. Todo el proceso de desarrollo,
gue en si mismo es lo mas costoso, es realizado mediante este proyecto. La fuente
de informacidén necesaria para el procesamiento de mapas de calor se encuentra

disponible en Internet de manera libre y gratuita.

3) Temporal

Para el éxito del proyecto se tiene en cuenta un minucioso plan de trabajo,
detallando las horas utilizadas por etapa y por mes para la consecucién del mismo.
Asimismo, se elabora un cronograma de proyecto. Se realizan primero las acciones

técnicas para luego volcar en papel el desarrollo.

16
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3.4 Impacto

Al hablar de impacto de un proyecto, se define como:
La contribucién significativa de un proyecto al logro del Fin/Propésito,
gue es un problema sectorial, y es un cambio o conjunto de cambios
duraderos en la sociedad, la economia, la ciencia, la tecnologia y el
medio ambiente que mejora o degrada sus indicadores, como resultado
de la ejecucion de acciones de Investigacion-desarrollo-innovacion
implementadas en los marcos de la estructura organizacional de un
proyecto, y su sinergia con otras contribuciones de proyectos u otras

acciones de tipo administrativas, etc. (Rodriguez y Cobas, s.f.)

Realizando un andlisis de las implicaciones que puede tener el sistema desarrollado

para el Proyecto Final y su impacto empresarial, se resalta:

e Aumento de la productividad, obteniendo ganancias mayores.

e Mayor rendimiento laboral de los empleados, mejorando la velocidad en la
operatoria diaria.

e Alta competitividad en el mercado, haciendo uso de una herramienta
innovadora.

e Anadlisis organizacional de la situacion de las maquinas.

17
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Capitulo 4

Marco Conceptual

4.1 Arquitectura Cliente / Servidor

El modelo cliente/servidor es un “modelo de aplicacion distribuida en el que las tareas
se reparten entre los proveedores de recursos o servicios, llamados servidores, y los
demandantes, llamados clientes. Las aplicaciones Clientes realizan peticiones a una o
varios aplicaciones Servidores, que deben encontrarse en ejecuciéon para atender

dichas demandas” (Marini, 2012, p. 1).

Client Server

Request

>

HTTP{S)
)
Response

Grdfico 4.3.3: Esquema de modelo Cliente/Servidor

18
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e Cliente: Programa ejecutable que participa activamente en el establecimiento
de las conexiones. Envia una peticidn al servidor y se queda esperando por una
respuesta. Su tiempo de vida es finito una vez que son servidas sus solicitudes,
termina el trabajo.

e Servidor: Es un programa que ofrece un servicio que se puede obtener en una
red. Acepta la peticion desde la red, realiza el servicio y devuelve el resultado al
solicitante. Al ser posible implantarlo como aplicaciones de programas, puede
ejecutarse en cualquier sistema donde exista TCP/IP y junto con otros
programas de aplicacidn. El servidor comienza su ejecucidon antes de comenzar

la interaccidn con el cliente.

La arquitectura cliente/servidor puede ademas tener multicapas. Por ejemplo, una
capa de cliente que interactue con el usuario final, una capa de servidores que trabaje
con el almacenamiento en una base de datos para los servidores de aplicaciéon y una
capa intermedia de servidores de aplicacion que procesa los datos para los clientes.
Este trabajo, utiliza Unicamente un modelo de dos capas (cliente y un servidor), como

se muestra en la imagen 4.3.3.

4.2 Servicios web con APl REST

Los servicios web son “aplicaciones auto-contenidas, auto-descriptivas y modulares,
gue pueden ser publicadas, localizadas e invocadas a través del web y que cuentan con
un mecanismo estandar para establecer la comunicacidn con otros tipos de software a

través de la red” (Arboleda, 2004, p.109).

En el aflo 2000, Roy Fielding definid en su tesis doctoral el término REST. Este sigue un
conjunto de restricciones que cuando son aplicadas al disefio de un sistema, crean un
estilo arquitectonico de software. Las caracteristicas que debe cumplir una API para ser

de tipo REST son:
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Debe ser un sistema cliente-servidor sin estado (cada peticion al servicio tiene
que ser independiente de las demas).

Los datos pueden almacenarse en caché y optimizar las interacciones entre el
cliente y el servidor.

Debe ser un sistema uniformemente accesible (con una interfaz uniforme): cada
recurso debe tener una Unica direccion y un punto valido de acceso. Los
recursos se identifican con URIs, lo cual proporciona un espacio de
direccionamiento global para el descubrimiento del servicio y de los recursos,
que se acceden por peticiones HTTP (GET, POST, PUT, DELETE).

Tiene que ser un sistema por capas: arquitectura jerarquica entre los

componentes. Debe soportar escalabilidad.

Los servicios RESTful tienen multiples ventajas que los destacan en el desarrollo de

software: separacion de un recurso de su representacidn, visibilidad, seguridad,

escalabilidad y rendimiento.

4.2.1 Recursos y Accesos

Se denomina recurso REST a cualquier elemento direccionable a través de la web que

puede ser accedido y transferido entre clientes y servidores.

Para acceder a los recursos de un sistema es necesario el protocolo HTTP. Este es un

protocolo de transferencia de hipertextos. A lo largo de los afios, se ha ido modificando

y mejorando en sus versiones con el avance de la informatica. Consta de diversos

métodos de peticiones, entre los cuales, hay cuatro que son los mas frecuentemente

usados: GET, POST, PUT y DELETE.

Los métodos de peticiones HTTP son los siguientes:

GET: El método GET solicita una representacién de un recurso especifico. Las

peticiones que usan el método GET sélo deben recuperar datos.
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e POST: El método POST se utiliza para enviar una entidad a un recurso en
especifico, causando a menudo un cambio en el estado o efectos secundarios
en el servidor.

e PUT: El modo PUT reemplaza todas las representaciones actuales del recurso de
destino con la carga util de la peticidn.

e DELETE: El método DELETE borra un recurso en especifico.

e HEAD: El método HEAD pide una respuesta idéntica a la de una peticidn GET,
pero sin el cuerpo de la respuesta.

® CONNECT: El método CONNECT establece un tunel hacia el servidor identificado
por el recurso.

e OPTIONS: EI método OPTIONS es utilizado para describir las opciones de
comunicacion para el recurso de destino.

e TRACE: El método TRACE realiza una prueba de bucle de retorno de mensaje a
lo largo de la ruta al recurso de destino.

e PATCH: El método PATCH es utilizado para aplicar modificaciones parciales a un
recurso.

Por medio de estos métodos, el sistema web del cliente podrd recibir o enviar
informacidn, segun el tipo de peticidn, al servidor que establezca la conexidn. En este
trabajo, se utilizaron peticiones GET y POST, ya que fue necesario obtener la

informacion para las distintas funcionalidades y ademas modificarla en el servidor.

El protocolo HTTP funciona sobre el protocolo ya mencionado TCP. Su principal ventaja
es la transmision fiable de datos de extremo a extremo. Por consiguiente, es el elegido
por HTTP, ya que obliga establecer una conexién previa entre las dos maquinas antes
de poder transmitir algin dato y la informacién que envia el emisor llega de forma

correcta al destino.
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4.3 Interfaz Drag and Drop

El concepto Drag & Drop (arrastrar y soltar en espaiol), es una forma de interaccién
del usuario con el sistema, donde como su nombre lo indica, puede arrastrar y soltar

elementos en un area especifica llamada Drop Zone.

Existen muchas formas de aplicar Drag & Drop en un sistema: agregar imdagenes,
documentos, formularios, botones, encabezados, bordes, cambiar el color o tamafio de
las fuentes, entre otras. También, existen lenguajes de programacién orientados al
Drag & Drop como es el caso de Scratch, un lenguaje creado por Grupo Lifelong
Kindergarten del MIT Media Lab. Su principal objetivo, es el aprendizaje de
programacion sin tener conocimientos previos y, por ende, de gran utilidad para

personas que estdn empezando a programar.

El sistema desarrollado en este trabajo, emplea el concepto de arrastrar y soltar, para
poder agregar, eliminar y seleccionar maquinas dentro de una sala especifica para
moverlas libremente. De ese modo, permite una interfaz facil de usar y una alta

flexibilidad en la disposicién de las maquinas dentro de la sala.

4.4 Mapa de Calor

Los mapas de calor son representaciones graficas que sirven para observar los
resultados de mediciones obtenidas reales mediante zonas de diferentes colores. La
representacion en estos mapas es por medio de una termografia donde los colores son
mas cdlidos (rojo, naranja, amarillo) para determinados valores y mas frios para otros
(azul, verde). Es una técnica muy util y rapida para hacer un analisis del desempefio

una zona seleccionada como parametro.

Los objetivos perseguidos por los mapas de calor, varian de acuerdo a las mediciones

llevadas a cabo. En los departamentos de marketing, son utilizados para medir
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habitualmente los comportamientos de los usuarios en las paginas web. Algunos de los

mapas de calor que se aplican son:
® Mapas de calor basados en clicks.
® Mapas de calor basados en el movimiento del mouse.

e Mapas de calor basados en scroll.

Para el proyecto, los mapas de calor se formaron con los resultados del juego de los

usuarios en las maquinas tragamonedas de las distintas salas.
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Capitulo 5

Proceso de Desarrollo

“Un proceso es una coleccién de actividades de trabajo, acciones y tareas que se

ejecutan cuando va a crearse algun producto del trabajo” (Pressman, 2010, p.27).

Por otro lado, hay autores que resaltan que “Un proceso efectivo proporciona normas
para el desarrollo eficiente de software de calidad. Captura y presenta las mejores
practicas que el estado actual de la tecnologia permite. En consecuencia, reduce el

riesgo y hace el proyecto mas predecible” (Booch, Jacobson y Rumbaugh, 2018, p.4).

En el presente capitulo, se detallaradn las etapas del proceso de desarrollo del Proyecto

Final, las horas implementadas y los riesgos asociados en su elaboracion.

5.1 Modelo del Proceso

Los modelos de desarrollo de software ofrecen un marco de trabajo usado para

controlar el proceso de desarrollo de sistemas de informacidn. Estos modelos permiten
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reducir el nivel de dificultad, organizar las tareas, agilizar el proceso y mejorar el

resultado final de las aplicaciones a desarrollar.

El modelo utilizado en el Proyecto Final fue un modelo de desarrollo en cascada. La

decisién de su implementacion se debid a las siguientes ventajas que presenta:

® Permite una buena estimacién de los tiempos de entrega finales.
e Esfacil de manejar los planes de proyectos.

® Esun modelo lineal simple de implementar.

Otro factor importante para adoptar el modelo en cascada, fueron los requerimientos
bien definidos inicialmente, gracias a que estos se iban a mantener en el tiempo y

durante el proceso de desarrollo.

Analism

verificacion

Mantenimienic

Grdfico 5.1: Etapas del Modelo de Desarrollo en Cascada

En lo personal la decisién de usar el modelo en cascada se debio a la experiencia sobre
el mismo, siendo utilizado en numerosas asignaturas de la carrera y, en consecuencia,
el modelo mas familiarizado para desarrollar un sistema frente a los otros modelos del

mercado.
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El resultado de haber adoptado el modelo en cascada, no fue favorable respecto a los

plazos estimados y en una mirada hacia atras en el tiempo, no se volveria a elegir usar

dicho modelo. Uno de los mayores problemas identificados por usar el modelo en

cascada, fue la modificacién de ciertos requerimientos con el desarrollo del sistema

avanzado en gran medida. Esto retrasé la finalizacion de la etapa de desarrollo y

reabrio las pruebas unitarias en los componentes finalizados.

5.2 Cronograma

El proyecto tuvo una estimacién definida en el protocolo de aprobacidn del mismo. Se

confecciond un diagrama de Gantt estimado (grafico 5.2.1) con el tiempo de cada

etapa del desarrollo del sistema.
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Grdfico 5.2.1: Diagrama de Gantt estimado Proyecto Final

Las tareas indicadas en el diagrama son las siguientes:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos.

Determinacidn de los requerimientos humanos del sistema.

Analisis de las necesidades del sistema.

Disefio y modelado del sistema.

Desarrollo del sistema.

Testing del sistema.

Documentacidén del sistema.
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Grdfico 5.2.2: Diagrama de Gantt ejecutado Proyecto Final

En el diagrama de Gantt ejecutado (grafico 5.2.2), se puede observar que las tareas 3),

4), 5), 6) y 7) fueron mayores a los plazos planificados previo a comenzar el proyecto.

Luego de analizar los diferentes factores desencadenantes, se llegd a las siguientes

conclusiones:

e En las etapas de andlisis y disefio, en la primera etapa, hubo una mala

estimacion de horas, menos disponibilidad horaria de la prevista,

requerimientos no claros e incertidumbre en aspectos del diseiio del sistema a

desarrollar.

e Las etapas de desarrollo y testing, en la primera etapa, fueron bien estimadas y

no hubo diferencias notables en los plazos.

e En el mes de noviembre, luego de reuniones con el referente de la empresa

Pablo Safronchik, surgieron nuevos requerimientos con el sistema avanzado.

Esto derivd en nuevas etapas de andlisis y disefio para poder continuar,

generando mds horas de las planeadas y nuevas funcionalidades a desarrollar.

e En concordancia con el punto anterior, las etapas de desarrollo y testing que

estaban finalizando en una primera etapa, fueron abordadas nuevamente para

cumplir con los nuevos requerimientos vistos.

e La etapa de documentacion fue mucho mayor a lo esperado. Se invirtieron mas

horas que las planificadas en los mismos meses estimados y ademas, se hizo

mas extensa dando como resultado su culminacion en una fecha posterior.

Como se verd mas adelante, fue una etapa muy compleja por los escasos

recursos personales de escritura y redaccién.
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5.3 Costo (Horas Hombre)

El costo en horas hombre planificado al comenzar, fue equitativo para la mayoria de las

etapas, destacando las etapas de desarrollo y testing como las mas costosas. En el

grafico 5.3.1 se puede ver la distribucidon en porcentajes de cada etapa del proyecto.

Porcentaje de Horas Planificadas

Aridisis

Dacismentacion

i B4

Dhseno
T4 4%,

Testing

Grdfico 5.3.1: Horas Planificadas del Proyecto Final

En el grafico 5.3.2 se puede observar la distribucién en porcentajes de las horas

ejecutadas reales del proyecto. Al comparar ambos graficos, se puede contemplar que

todas las etapas del proyecto excepto la de documentaciéon fueron menores a las

planificadas. Se concluye que esta observacion se debe a la diferencia significativa en

las horas totales de la etapa de documentacién siendo retrasada al doble del tiempo

proyectado inicialmente, aumentando su porcentaje con respecto a los demas del

grafico.
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Grdfico 5.3.2: Horas Ejecutadas del Proyecto Final

5.4 Riesgos del Proyecto

Seguin PMBOK (2016), un riesgo es un “Evento o condicién incierta que, de ocurrir,

tiene un efecto positivo o negativo en al menos uno de los objetivos del proyecto, tal

como tiempo, costo, alcance o calidad”.

En el proceso de desarrollo de software, para asegurar un producto de calidad es

necesario hacer un estudio previo de los riesgos que podria sufrir dicho producto, ya

sea en su funcionamiento o en las etapas previas que interfieran su alcance.

Los riesgos identificados al sistema desarrollado para el Proyecto fueron:

01 Plan de desarrollo optimista E&iggg“r con fecha de entrega final del
02 Relevamiento incorrecto de los requerimientos |Un sistema parcialmente funcional

03 Diseno de interfaces no intuitivo Experiencia de usuario insatisfactoria
04 Curva de aprendizaje del sistema extensa Soporte constante y mal uso del sistema
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Capitulo 6

Producto

Un producto de software es un programa informatico que resuelve una necesidad
comercial de una empresa. Para obtener el producto, es preciso seguir las etapas
correspondientes al modelo de proceso de desarrollo elegido. Como se menciond en el
capitulo 5 (Proceso de Desarrollo), el modelo utilizado en este proyecto, es el modelo
en cascada. En las proximas secciones del capitulo, se mostraran en detalle las etapas

del modelo y sus caracteristicas.

6.1 Analisis

La etapa de analisis se enfoca en definir qué es lo que se necesita al hablar del
producto a desarrollar. Se definen los requerimientos, se evalla su factibilidad, la
descripciéon de los datos, las funciones que debe hacer el software y el
comportamiento que debe tener. Es una etapa fundamental en el desarrollo, ya que
una definicion correcta y precisa de lo que requiere el usuario, dard como resultado un

producto que satisfaga sus expectativas.
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En el proyecto, la etapa de andlisis consistié en definir en primera instancia el tipo de
sistema que buscaba la empresa Neogame S.A. Una vez acordado en desarrollar un
sistema web que corriera en cualquier sistema operativo, se formularon los
requerimientos del sistema y sus funcionalidades. En las secciones 6.1.2 y 6.1.3 se

detallardn los mismos.

La comunicacién entre las partes para identificar los requerimientos del sistema y los
objetivos fue siempre entre el director del proyecto Fernando Genin y el referente
funcional y gerente de sistemas de la empresa Pablo Safronchik. Se realizaron
reuniones virtuales y se intercambiaron mails para el relevamiento de los
requerimientos. En el transcurso de su desarrollo, también se fueron explicando vy

mostrando en un servidor de prueba los nuevos avances.

6.1.1 Requerimientos

Los requerimientos de un sistema son “descripciones de lo que el sistema debe hacer:
el servicio que ofrece y las restricciones de su operacion” (Sommerville, 2005, p.83).
Estos se dividen en dos tipos: requerimientos funcionales y requerimientos no
funcionales. Los requerimientos funcionales describen lo que el sistema debe hacer y
las respuestas que dard a diferentes eventos de entrada que se presenten en su
operacion. En cambio, los requerimientos no funcionales son restricciones de

caracteristicas o propiedades que afectan a todo el sistema.

6.1.2 Requerimientos funcionales

e Serd posible ingresar al sistema mediante un proceso de identificacion y
autenticacién de usuarios.

e El sistema deberd contar con distintos roles de usuario y permisos segun sea
necesario.

e El sistema debera permitir seleccionar una sala, un sector y fechas asociadas a

un periodo para crear un mapa con dichos pardmetros.
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e Elsistema deberd permitir agregar y eliminar maquinas dentro de un mapa.

e Elsistema deberd permitir mover las maquinas libremente en el mapa.

e El sistema debera mostrar datos estadisticos del mapa en el periodo de fechas
asociadas.

e El sistema mostrard una tabla con los resultados de todas las maquinas en la
sala, sector y fechas seleccionadas donde habrd informacién de ingresos,
egresos, jackpots, ganancias, valor de créditos y juegos de las maquinas.

e El sistema deberd permitir hacer consultas de fechas diferentes a las
seleccionadas en la creacidn del mapa, cambiando los colores del mapa en caso
de haber variaciones monetarias.

e El sistema deberd permitir que un mapa sea filtrable segln dinero ingresado,
dinero extraido, jackpots o ganancias modificando las leyendas asociadas.

e El sistema debera contar con leyendas parametrizables para ser mantenible en
el tiempo.

e Los colores de las maquinas en los mapas, indicardn valores promedios en base
al total acumulado dividido los dias operativos.

e El sistema deberd permitir mostrar, guardar y eliminar versiones de mapas
almacenadas.

e El sistema contard con graficos estadisticos de ganancia de las salas y sus
maquinas filtrables por fecha.

e Elsistema deberd permitir ver las salas de casinos de la empresa.

e Elsistema deberd permitir visualizar los usuarios registrados.

6.1.3 Requerimientos no funcionales

e Elsistema sera un sistema web y accesible desde un navegador.

e Elsistema deberd tener conexion a Internet para su usabilidad.

e Elsistema sera independiente del sistema operativo utilizado.

e Elsistema deberd ser interoperable con el sistema ERP de la empresa.

e El sistema debera ser dindmico y sostenible en el tiempo, siendo actualizado

con los nuevos resultados diarios de las maquinas.
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® Los usuarios del sistema no se podran registrar en el mismo, sino que seran

dados de alta por la gerencia.

e El sistema proporcionard mensajes de error cuando la informacién ingresada

sea incorrecta.

e El tiempo de aprendizaje del sistema, no debera ser mayor a una jornada

laboral diaria de 8 horas.

6.1.4 Casos de Uso
Los casos de uso cuentan con las siguientes caracteristicas: nombre de caso de uso,
actores, propodsito, descripcidn, precondiciones, curso normal de los eventos y cursos

alternos. En el Anexo Il se detallan los casos de uso del sistema.

En base a los requerimientos funcionales identificados, los diagramas de casos de uso

empleados para las funcionalidades del mapa son:

e Versiones de mapa:
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6.2 Diseno

La etapa de diseno es otra de las etapas principales en la ingenieria de software para el
desarrollo de sistemas. Comienza una vez que se han analizado y modelados los
requerimientos. Ademads, es la Ultima etapa antes de la codificacion y sienta las bases

para un producto de alta calidad.

Como menciona Pressman (2010, p.185), “sin diseio se corre el riesgo de obtener un
sistema inestable, que falle cuando se hagan cambios pequefios, o uno que sea dificil
de someter a prueba, o en el que no sea posible evaluar la calidad hasta que sea
demasiado tarde en el proceso de software, cuando no queda mucho tiempo y ya se ha

gastado mucho dinero”. Por lo tanto, es una etapa fundamental en el proceso.

6.2.1 Diagrama de Despliegue

Un diagrama de despliegue es la forma de mostrar la configuracién de nodos de
procesamientos en tiempo de ejecucién y los componentes que en ellos residen. Estos
nodos forman la topologia de hardware sobre el que se ejecuta el sistema. Este
diagrama se preocupa principalmente de la distribucién, entrega e instalacién de las

partes que constituyen el sistema fisico.

Los componentes de un diagrama de despliegue son:

e Nodo: es un recurso computacional sobre el cual se pueden desplegar
artefactos.

e Dispositivo: representan mdaquinas fisicas.

e Ambiente de ejecucidn: software que las aplicaciones requieren en tiempo de
ejecucion.

e Artefacto: representa un elemento de informacién que se usa o produce
mediante un proceso de desarrollo de software o mediante la operacién de un

sistema.
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® Asociacion: una ruta de comunicacion entre los nodos.

El diagrama de despliegue disefiado para el sistema es el siguiente:
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6.2.2 Diagrama de Arquitectura
La arquitectura del software de un programa o sistema de cémputo es la estructura o
estructuras del sistema, lo que comprende a los componentes del software, sus

propiedades externas visibles y las relaciones entre ellos.

El diagrama proximo ayuda a comprender la arquitectura del sistema desarrollado en

este proyecto:
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Los conceptos y procesos que se muestran en el diagrama son:

El sistema ERP hecho en PHP almacena o consulta datos de las maquinas
tragamonedas en la base de datos MySQL.

Los clientes del sistema desarrollado solicitan al servidor Node.js utilizando
JavaScript y AJAX las vistas del sistema.

El servidor recibe solicitudes HTTP y devuelve las plantillas EJS a los clientes.
Los clientes reciben la respuesta del servidor junto a las vistas correspondientes
EJS y se renderizan en formato HTML con estilos CSS. Las funcionalidades y
acciones de las vistas son a través de JavaScript.

Los clientes realizan modificaciones o quieren visualizar informacién (mapas,
graficos, tablas) para lo cual consultan al servidor por peticiones HTTP.

El servidor se conecta con la base de datos MySQL compartida con el sistema
ERP, obtiene los datos actualizados al momento y reenvia la informacion a los

clientes que la solicitaron.

Las tecnologias y mddulos que utiliza cada componente son:

Cliente: HTMLS5, CSS3, JavaScript, JQuery, AJAX, Chart.js.
Servidor: Node.js, Express.js, CORS, Dotenv, EJS, Express-Session, Helmet, MD5,

Nodemon.
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e Base de datos: MySQL.
e Sistema de gestién ERP: PHP.

La eleccion de las tecnologias fue por dos factores principales: el primero,
conocimiento y experiencia en las mismas, y el segundo, por la amplia documentacién,
soporte y tendencia en su utilizacion. Por otro lado, no se escogié el uso de los
frameworks populares de JavaScript (Angular, React o Vue.js) para la aplicacion del lado
cliente dado que, no se tenia conocimiento en ellos, lo cual representaba una inversiéon

de tiempo en formacién previo a poder aplicarlos en el desarrollo del sistema.

6.2.3 Diagrama de Secuencia del Sistema

Un diagrama de secuencia es un diagrama de UML que representa el orden de los
eventos de manera cronoldgica en un sistema. Describe como se da la comunicacién
entre las partes del sistema, las solicitudes y las respuestas que se generan en cada
una. Un diagrama de secuencia muestra la interaccién de un conjunto de objetos de

una aplicacion a través del tiempo.

Los elementos principales de un diagrama de secuencia son:
e Linea de vida: representa el tiempo en una linea vertical hacia abajo.
e Objeto: representa una clase u objeto UML del sistema.
® Actor: representa un usuario.
e Mensaje: representa una comunicacion en el tiempo entre actores, objetos y

las lineas de vida.
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Se muestra a continuacion, el diagrama de secuencia basico del sistema:
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6.2.4 Interfaces de Usuario

Las interfaces de usuario de un sistema son las pantallas de visualizacién, interaccién y
comunicacion de un humano con una maquina. Son las responsables de la experiencia
del usuario (humano) al usar un sistema. Por ende, es importante un buen disefio
teniendo en cuenta las necesidades del usuario y la distribucién visual de las

funcionalidades y requisitos detallados en la etapa de analisis.

Las interfaces disefiadas para el Proyecto Final son:
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e Login:

@

Lbgaars Lok

Es la interfaz de ingreso del usuario al sistema, que cuenta con un formulario de
identificacion y autenticacion. Una vez ingresado al sistema, se crea una variable de
sesion para el usuario. En caso contrario, el intento de acceso a otra pantalla del

sistema serad redirigido a esta.

® |nicio:
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Es la interfaz de inicio o home del sistema donde es redirigido el usuario al ser
autenticado en el Login. Esta pantalla comparte con las demas un header con el acceso

a otras pantallas y un footer con las redes sociales de la empresa Neogame SA.
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Es la interfaz principal del sistema donde se muestra el mapa de calor de cada sala. Es
posible filtrar una sala y un sector en un rango de fechas para ver una version del
mapa. También, se puede crear un mapa desde cero agregando las maquinas mediante
drag & drop para los usuarios administradores del sistema. Las leyendas (colores) son
parametrizables para ser dindmico o modificable en ciertas mediciones. En la zona
inferior de la interfaz, se observa una tabla con todos los resultados correspondientes a
las maquinas de la sala, estén o no en el mapa (puede existir un mapa que no tenga
todas las maquinas en él). En la zona superior, se pueden ver valores estadisticos
promedio del sector de la sala, generar un snapshot en otras fechas con la misma
disposicion del mapa (las maquinas la misma ubicacién), mover las maquinas por el
mapa habilitando la opcién “Libre”, agregar o eliminar maquinas del mapa, cambiar el

criterio de consulta (win, din, dout, djp), guardar la versién o borrarla. (Anexo Ill)
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Es la interfaz de datos estadisticos representados visualmente por graficos lineales o de

barras. Hay dos graficos que no son parametrizables (grafico 1 y grafico 2) y dos
graficos que si son parametrizables acorde a la necesidad del usuario (grafico 3 y
grafico 4). Al igual que la interfaz Mapa, todos los datos estan actualizados a la ultima

fecha y son obtenidos por API a la base de datos. (Anexo Ill)
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HOOOA000E00E

Es la interfaz que muestra las salas de casino de la empresa Neogame SA, con datos de
ubicacién geografica de cada una. Desde esta interfaz se puede acceder a la interfaz
Mapa por el botdn asociado a cada fila. Los botones inhabilitados son de salas que no

poseen resultados de maquinas tragamonedas en la base de datos.

e Usuarios:

= = - o m—

- = —— s
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Es la interfaz de todos los usuarios del sistema. Indica datos de los usuarios y su rol

(administrador u otro usuario).

6.3 Modelado de Base de Datos

Un modelo de base de datos muestra la estructura légica de la base con sus relaciones
y entidades involucradas. En el disefio de una base de datos, es una herramienta
imprescindible previa a la implementacién donde se definen las restricciones y

limitaciones de la misma.

El siguiente modelo de disefio muestra de forma simplificada las tablas de la base de

datos que fueron utilizadas en el sistema:
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Las tablas mostradas en el modelo anterior se corresponden con un grupo de tablas de
la base de datos MySQL utilizadas por el sistema desarrollado y el sistema ERP de
forma conjunta. Si bien la base de datos contiene muchas mas tablas de las

mencionadas, para este proyecto y el sistema en cuestidon sélo fueron necesarias estas.

La base de datos no fue creada desde cero, sino que la misma ya existia y era
alimentada por datos desde el sistema ERP. Estos datos luego fueron consumidos por el

sistema desarrollado conectandose a la misma.

Las tablas que ya existian en la base de datos del sistema ERP eran:
® Juegos S
e Maquinas
e Salas

e Resultados_Slots

La representacion de las columnas de las tablas en el modelo de base de datos es una
simplificacion como se senalé anteriormente, ya que existen mas columnas en las

tablas que no fueron utilizadas para el propdsito de este proyecto.

Las tablas que se agregaron en la base de datos que comparten ambos sistemas son:
e Mapas

e Salas_Sectores

En la primera tabla (Mapas), se almacenan todas las versiones creadas y guardadas de
los mapas por sala, sector y fechas. En la segunda tabla (Salas_Sectores), se almacenan
las relaciones sala/sector permitiendo elaborar mapas para una misma sala pero

diferentes sectores dentro de ella.
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6.4 Seguridad

La seguridad informdtica en un sistema consiste en cuatro objetivos fundamentales y
sus correspondientes amenazas para poder prevenirlas y utilizar distintos mecanismos

de proteccién que lo resguarden.

Como menciona Tanenbaum (2009, p. 614), los objetivos que debe cumplir y las

amenazas que puede sufrir un sistema computacional son:

Objetivo Amenaza

Confidencialidad de los datos Exposicion de los datos
Integridad de los datos Alteracion de los datos
Disponibilidad del sistema Negacion del servicio

Exclusidon de los usuarios externos Los virus se apropian del sistema

El sistema desarrollado en este proyecto cuenta con los siguientes mecanismos de

proteccién para la seguridad:

e Autenticacion de usuarios con contrasefias hash: el proceso de autenticacion
para ingresar al sistema encripta la contrasefa proporcionada y la convierte en
un hash alfanumérico con encriptacion MD5 (Message Digest Algorithm 5), un
algoritmo de codificacion de 128 bits que se compone de 32 caracteres
hexadecimales.

e Método POST para login: el método HTTP “POST” envia al servidor una peticion
con los valores de usuario y contrasefia que solicita acceso al sistema sin
exponer dichos datos en la URL, el caché ni tampoco en el historial de
navegacion a diferencia del método “GET” que si lo hace.

e Sesiones de usuario: los usuarios autenticados que ingresan al sistema tienen
un sesién asociada al navegador, la cual es Unica por usuario y tiene un tiempo

de expiracion de ocho horas (tiempo de una jornada laboral). De esta manera,

46



Sistema de Mapas de Calor Aplicados a Movimientos Monetarios en Salas de Casino

si un usuario cierra el navegador o se cumplen las horas de expiraciéon, se
cerrard la sesidn protegiendo al sistema del acceso de otra persona no
autorizada. Ademas, si una persona intenta acceder a un usuario que ya esta
logueado, no tendra permitido el acceso. Esta proteccién se implementé por
medio del médulo de Node.js: express-session.

® Proteccion de cabeceras HTTP: las cabeceras retornadas por el servidor Node.js
y Express.js, son protegidas a través del médulo “helmet.js” evitando
Cross-Site-Scripting(XSS), clickjacking, entre otras amenazas.

e Control de inyeccidon SQL: las operaciones que involucran la base de datos
MySQL donde se almacenan los datos sensibles de la empresa, son realizadas
todas a través de procedimientos almacenados en la base y ejecutados por API,

previniendo el tipo de dato ingresado y pasados como pardmetro.
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Capitulo 7

Analisis de benchmarking

7.1 {Qué es Benchmarking?

El término “Benchmarking” surge en el afio 1979 en la empresa Xerox, uno de los
proveedores mas grandes del mundo de téner. En aquel entonces, la empresa estaba
vendiendo productos y servicios por debajo de sus costos de produccion. De esta
manera, se plantea una revision del modelo de gestidn para corregir las falencias en las
ventas. Por lo tanto, se hizo un estudio de la competencia y los elementos de las
maquinas que vendian. Se encontré que imitando a los mismos, seria posible abaratar
los costos de producciéon. A partir de ese afio, surge el benchmarking como una

herramienta importante en las industrias y sistemas productivos.

Segun (Camp, 1993, p.23), “Benchmarking es la busqueda de las practicas de la

industria que conducen a un desempeio excelente”.
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En este capitulo, se hara un estudio y analisis de benchmarking de la competencia y los

beneficios que ofrece el sistema desarrollado para el trabajo.

7.2 Andlisis de Competencia

Wigos
Wigos es un sistema de gestion de casinos de la empresa Winsystems que ofrece

funcionalidades para administrar mesas y maquinas tragamonedas, generar reportes

y estadisticas, entre otras opciones contables.
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e (Casino Flex Systems

La empresa Casino Flex Systems ofrece desarrollo de software a medida para gestién
de salas de casinos. Las principales funciones que brinda la empresa son: reportes
contables, informacidn fiscal de las maquinas tragamonedas y actividad en tiempo

real de la sala.
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7.3 Diferencias y oportunidades del sistema

El sistema elaborado en este trabajo, presenta algunas ventajas respecto a los

mencionados en los ejemplos anteriores. Estas ventajas son:

e Informacién histdrica de las maquinas de casino, visto a través de mapas de
calor.

e Filtros de la informacién segun ingreso, egreso, premios grandes (jackpots) o
ganancia.

e Parametrizar los valores limites superiores e inferiores para los mapas de calor
dependiendo de la variable a visualizar, pudiendo mantenerlos actualizados a
través del tiempo.

e Posibilidad de armar salas posicionando libremente las maquinas dentro de
ellas, agregando o eliminando las mismas.

e Guardar versiones de las salas generadas para luego consultarlas.
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Capitulo 8

Conclusiones Finales

8.1 Memorias del Proyecto

A modo de conclusion y realizando un andlisis subjetivo de lo recorrido hasta el
momento en la elaboracidn del proyecto, podria sintetizar que desde el punto de vista

de las emociones y sentimientos que me han atravesado vivencie diferentes etapas.

En una primera etapa, se comienza una instancia de mucha incertidumbre que lleva a
cierta ansiedad que aparece a partir de las dudas al no saber cémo comenzar el
proyecto habiendo ya aprobado el protocolo. A diferencia de otros trabajos realizados
en el marco de la Universidad, donde las herramientas eran dadas por las catedras y se
tenian ciertos seguimientos semanales, en este trabajo final de la carrera se tiene otro
tipo de responsabilidad que implica un plus de trabajo de investigacion. El sentimiento
que genera esta libertad que se tiene al poder elegir qué hacer y cdmo hacerlo lo
definiria como ambiguo: por un lado es positivo pero por momentos se vuelve, en lo

personal, negativo. No obstante, la incertidumbre no quedd en esos pasos, sino que se
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siguio presentando en los momentos que se tenia que definir la manera en que se iba a
construir el sistema y sobre cdémo disponer la informacién que se requeria. Sin
embargo, gracias al esfuerzo individual, el trabajo investigativo y la recoleccion de
experiencias de trabajos anteriores, se pudo llevar a cabo, la primera de las tareas

planificadas en la confeccién del sistema.

En una segunda etapa, habiendo concretado el andlisis y disefo, se da lugar al
momento del desarrollo y testeo del sistema. En contraste a la primera etapa, no hubo
tantas dudas y se desarrollé de manera constante el trabajo. Si bien hubo ciertos altos
y bajos, como en todo proceso de elaboracion, los encuentros y las correcciones del
director Fernando Genin hicieron al proyecto mas ameno, permitiendo enriquecerlo en

cada paso.

En una tercera etapa, la ultima del trabajo, se comenzé a escribir el presente
documento final, el cual plasma todo lo trabajado en estos largos meses. Esta fue la
mas dificil de las tres etapas, ya que fue un sistema desarrollado, en primer lugar de
manera individual, y en segundo lugar, uno de los mds importantes y extensos en la
carrera de Ingenieria Informdtica hasta el momento. Es por ello, que al no tener la
suficiente formacidn o experiencia en torno a la escritura de este tipo de documentos
-ya que la carrera es muy practica- no fue facil llevar a cabo la redaccion de los
conceptos aplicados asi como tampoco cumplir con las normas que se debia tener para

poder presentar un trabajo final.

Desde el primer momento, el proceso de redaccidn y escritura del trabajo fue
desafiante. La tarea se volvia dificil a la hora de sentarse a plasmar en palabras todo el
trabajo efectuado en la practica ya que surgian diferentes dudas. Las principales
tuvieron que ver con los tiempos verbales y las personas gramaticales a utilizar
(confusién respecto a redactar en primera o tercera persona). En segundo lugar, se
generaba confusién a la hora de explayar en la profundidad de detalle de los
conceptos, es decir que, me encontraba en la linea delgada entre escribir detalles

innecesarios y/o escasos o escribir por demas. Entre otras, esta complejidad se sumo
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en lo personal para finalizar el proyecto. De todos maneras al final, se logré desde mis

expectativas, estar conforme con el documento elaborado para este Proyecto Final.

8.2 Cumplimiento y evolucion de los objetivos

En cuanto al objetivo general y los objetivos especificos definidos al comienzo del
proyecto, se podria decir que se cumplieron en su totalidad sin excepciones. Se logro
construir una herramienta tecnoldgica de calidad para la empresa que aporte valor y
genere una transformacidon digital en las operaciones diarias que utilicen los distintos
empleados. El proyecto aporté a la empresa una nueva forma de trabajar en la
disposicion de las maquinas, atendiendo mediciones especificas, aprovechando

mayores beneficios y generando menores pérdidas econdmicas. (Anexo V)

La evolucién de los objetivos durante el proyecto fue de forma secuencial y ordenada.
Cada objetivo, se trabajo de inicio a fin, buscando una resolucion completa de cada
uno de ellos para poder continuar con el siguiente de manera prolija y metddica. Por
otra parte, los objetivos fueron evolucionando con el tiempo -aunque su base
fundamental se mantuvo- y gracias a las reuniones con la empresa, las cuales
aportaban ideas y nutrian el proyecto para nuevas modificaciones que lo

reestructuraban.

8.3 Planificacion vs Ejecucion

Este apartado pretende plasmar la contraposicion que encuentro entre aquello que fue
planificado y las dificultades que se pusieron en juego a la hora de llevar a cabo la
ejecucién. En primer lugar, el tiempo total del proyecto desarrollado no coincidié con
los tiempos planificados inicialmente. La estimacidn de plazos del proyecto presentado
en el cronograma del protocolo era de 780 horas de trabajo, sin embargo la duracién se
extendié a 1110 horas, dando una diferencia notoria de 330 horas de mas, lo que

representa aproximadamente casi un 50% de demora en la finalizacién del proyecto. Si
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bien por distintos factores la estimacién del tiempo no fue acertada, el desarrollo se

llevé a cabo con los requisitos necesarios para una eficaz ejecucidon evaluando la

necesidad de mas tiempo de trabajo.

El siguiente grafico muestra una comparaciéon entre las horas estimadas y las horas

ejecutadas reales:

Horas Planificadas vs Ejecutadas
B Horae Planiticecdas [l Hores Ejlpcutades
444
20101
200
) II lI I |
a = -
Anaksiz Die=fin Dezarallo Tasting DOCUMBnISCKn
Elapa
Etapa Horas Planificadas Horas Ejecutadas
Andlisis 114 126
Disefio 114 140
Desarrollo 224 300
Testing 168 224
Documentacién 160 320
Total Horas 780 1110

55




Sistema de Mapas de Calor Aplicados a Movimientos Monetarios en Salas de Casino

Por otro lado, en cuanto a los lenguajes de programacioén planificados a utilizar me veia
capacitado en todos los mencionados a lo largo del proyecto. Pese a ello, al momento
de ejecutarlos en el desarrollo del sistema tuve que formarme, investigar, llevar a cabo
lectura de libros e interiorizarme con algunos conceptos que no conocia hasta el

momento.

8.3.1 Desvios

Debido a una serie de factores inesperados que fueron surgiendo a medida que se
trabajaba dentro del proyecto, la duracién termind siendo mayor a la programada al

comienzo del trabajo. Los desvios detectados fueron:

e La elaboracién de la documentacion llevd el doble del tiempo previsto, dado
que fue mas laborioso de lo esperado, no se tenian los recursos pensados para
realizarla, numerosas dudas en la redaccidn, entre otras cosas.

e Etapas de desarrollo y testing mayores a las previstas, ya que se construyeron
componentes y funcionalidades que no fueron tenidas en cuenta en un
principio.

e FEtapas de anadlisis y disefio levemente mayores a las previstas, por surgir
modificaciones de requerimientos funcionales luego de haber completado gran
parte del desarrollo del sistema.

e Formacidn e investigacion en torno a los lenguajes utilizados.

e Desmotivacion personal durante los altos y bajos de la elaboracién y el no
poder cumplir con los tiempos propuestos.

e Mas horas de trabajo, por ende, menos horas disponibles para dedicarle al

proyecto.

8.4 Obstaculos del proyecto

Durante el desarrollo, no se presentaron grandes obstaculos externos que impidan su

realizacién. El principal obstaculo identificado previo a comenzar, fue la pandemia
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aungue esta no generd inconvenientes para llevar a cabo el proyecto, sino que
beneficié el entorno digital. Gracias a la virtualidad, las reuniones y seguimientos se
hacian por medio de videollamadas, donde el sistema se podia presentar y mostrar en
su totalidad, sumando miradas y opiniones criticas que hicieron a su desarrollo y
crecimiento. Por ultimo, la informaciéon estuvo siempre a disposiciéon para poder

avanzar con el trabajo.

8.5 Aprendizaje

El aprendizaje obtenido desarrollando el proyecto fue muy enriquecedor, dejando una
amplia cantidad de herramientas nuevas para desempefiarme dentro del dmbito de la
Ingenieria Informatica. Al mismo tiempo, fue importante adquirir dicho aprendizaje de
forma autodidacta, forjando una actitud proactiva y de constantes desafios que se
suman al expertise personal. Asimismo, se aprendid sobre el negocio de los casinos y su

funcionamiento, incorporando muchos conceptos y procesos del rubro en cuestion.

Los puntos aprendidos mds importantes fueron:

e Estimar los proyectos con plazos pesimistas para no retrasar las entregas por no
poder cumplir con lo planificado.

e El modelo en cascada es menos eficiente que las metodologias agiles.

e Utilizar frameworks que faciliten el desarrollo web frontend a pesar de tener
gue invertir tiempo en formacion, ya que a la larga es menos costoso en horas
totales (formacidn y desarrollo).

e La documentacion de un sistema es larga y demanda muchas horas de trabajo.

Por ende, tenerlo en cuenta en las consideraciones previas del proyecto.
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Anexo I: Lenguajes y herramientas del sistema

HTML y CSS

El Lenguaje de Marcas de Hipertexto (HTML) es un componente bdsico para cualquier
sistema web. Este define el significado y la estructura del contenido. Otra caracteristica
importante es que “HTML usa un lenguaje de etiquetas para construir paginas web.
Estas etiquetas HTML son palabras clave y atributos rodeados de los signos mayor y
menor.” (Gauchat, 2012, p. 3). La palabra “Hipertexto” hace referencia a los enlaces
gue conectan varias paginas web entre si. A través de estos, el usuario podrd navegar
entre pdginas que son distintos documentos HTML. Actualmente, la versidn utilizada es

HTML5 la cual combina estructura, estilos (CSS) y funcionalidades (JS).

Las Hojas de Estilo en Cascada (CSS) son un elemento fundamental en el disefio web.
Estos archivos se asocian con los documentos HTML para trabajar en forma conjunta. Si
bien, HTML define una estructura del sistema, por otro lado, CSS define los estilos
vinculados a esa estructura. Por lo tanto, un sistema web sin estilos, es decir, HTML
puro, podra ser utilizado pero no tendra los detalles estéticos que pueden proveer las

hojas de estilo CSS. La ultima versidén de CSS es CSS3 y es la usada por HTML5.

HTML = 3
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Bootstrap

Bootstrap es un framework CSS desarrollado por Twitter en el aino 2010 con el objetivo
de estandarizar las herramientas de la compania. Una de las funciones mas
importantes de Bootstrap es el disefio web responsive, definido por Gonzalez & Marcos
(2013, p.4) como “una serie de técnicas y pautas de disefio que permiten adaptar
sitios web al entorno de navegacién del usuario, entendiendo como entorno de
navegacion la multiplicidad de dispositivos, méviles o no, por medio de los

cuales los usuarios pueden acceder y navegar en internet.”

B Bootstrap

Por otra parte, Bootstrap proporciona una biblioteca de componentes que facilitan el
desarrollo de un sistema web, ya que tienen estructuras y estilos predefinidos. La

ultima versién de Bootstrap es la v5.1.

JavaScript

El lenguaje de programacion JavaScript es un lenguaje que se emplea en los sistemas
web, tanto en el frontend interactuando con el cliente (paginas HTML) o en el backend
funcionando con el servidor (Node.js, Apache CouchDB y Adobe Acrobat). Es un
lenguaje interpretado, no tipado, basado en prototipos, multiparadigma, de un solo
hilo, dinamico, con soporte para programacién orientada a objetos, imperativo y

declarativo.

En el frontend, existen diversos frameworks basados en JS que son utilizados por

desarrolladores para aplicaciones interactivas y escalables. Estos cuentan con
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numerosas herramientas para aplicar en las interfaces de usuarios (Ul). Los tres mas

conocidos son: Angular, React y Vue.js.

Si bien la utilizacién de un framework simplifica la tarea de desarrollo, en ciertas
ocasiones no es necesario recurrir a uno debido al tipo y tamafo del proyecto. Un
framework hace que los archivos del sistema sean mas pesados y, por tal motivo,

afecten directamente en el rendimiento.

Este proyecto no utilizé ninguno de los frameworks mencionados en su desarrollo.

JQuery

JQuery es un framework de JavaScript, de cdédigo abierto, muy utilizado en las

aplicaciones web por sus herramientas de interaccion con los documentos HTML.

Como lo mencionan algunos autores:
Es un producto serio, estable, bien documentado y con un gran equipo
de desarrolladores a cargo de la mejora y actualizacién del framework.
Otra cosa muy interesante es la dilatada comunidad de creadores de
plugins o componentes, lo que hace facil encontrar soluciones ya
creadas en jQuery para implementar asuntos como interfaces de
usuario, galerias, votaciones, efectos diversos, etc.

(Alvarez , 2010, p.3)
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La ultima version estable es la 3.5.0 lanzada el 20 de abril de 2020 vy fue la utilizada en

el sistema del trabajo.

AJAX

AJAX (Asynchronous JavaScript And XML) es una técnica de desarrollo que combina
HTML, CSS, JS, DOM (Document Object Model), XML (eXtensible Markup Language) y
un objeto XMLHttpRequest. Mediante estas tecnologias, permite a un sistema web
trabajar de forma asincrona, realizando una o mas peticiones al servidor, y actualizar el
sistema cuando la respuesta del servidor es efectuada. De este modo, no es necesario
refrescar el sistema o la pagina cuando la respuesta es recibida. Las principales ventajas
de AJAX son: mejor experiencia de usuario (UX), optimizacién de recursos (velocidad),

mayor portabilidad y usabilidad.

En el grafico, se observa el funcionamiento de dos aplicaciones web, en las cuales una
no utiliza AJAX mientras que la otra si. La diferencia fundamental, radica en que la
segunda aplicacidon, hard una peticion al navegador que activard una XMLHttpRequest.
Esta se ejecutara en segundo plano mostrando los datos en la interfaz una vez que sean

recibidos sin recargar la pagina.
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ChartJs

La biblioteca ChartlS es de JavaScript de cédigo abierto que incluye distintos tipos de
graficos para la representacion de datos. Los graficos que admite son: linea, barra,
radar, torta, polar, burbuja, dispersion y drea. Chart)S es una de las librerias de graficos

de JS mas votadas y elegidas entre los desarrolladores.
NodelS

NodelS es un entorno de ejecucidn para JavaScript construido con el motor de
JavaScript V8 de Chrome. NodelS utiliza el lenguaje JavaScript en la capa del servidor y
no en la del cliente. Este entorno fue ideado en 2009 y orientado a eventos asincronos

para construir aplicaciones escalables.

nede

A través de NodelS, es posible crear un servidor en un host y puerto especifico. Luego
ese servidor se pondrd a escuchar peticiones entrantes de clientes que deseen

establecer una conexién con él.

Express

Express.js o Express es un framework de NodelJS minimo, flexible y de cddigo abierto.
Ademads, es muy popular por las funciones que ofrece para el desarrollo de

aplicaciones web y APls. Express estd basado en NodelS y depende de este para su

ejecucion.
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Los mecanismos ofrecidos por Express posibilitan:

e Renderizar dindmicamente vistas HTML pasando argumentos a una plantilla,
como por ejemplo EJS, HBS o PUG.
e Configurar el servidor de NodelS en un puerto especifico.

e Afadir una capa middleware para responder peticiones HTTP.

Paquetes de NodelS

En NodelS existen un enorme cantidad de paquetes disponibles para usar en el
desarrollo. Los paquetes son un grupo de archivos .js que tienen cddigo reutilizable y
una funcién especifica asociada. Brindan una alta facilidad y ahorro a la hora de

desarrollar una aplicacion.

En este trabajo los paquetes utilizados fueron:

® CORS (Cross Origin Resource Sharing): restringe o concede acceso a una
peticion HTTP a un recurso de un servidor analizando ddnde se originé la
misma.

e Dotenv: permite cargar variables de entorno usando un archivo .env
independiente de los archivos del sistema.

e EJS (Embedded JavaScript): genera una estructura HTML con JavaScript plano
utilizando plantillas que son renderizadas.

® Express-Session: crea un sesion middleware para acceder al servidor.

e Helmet: es un middleware que funciona entre Node.js y Express.js cuya
principal funcidn es proteger las cabeceras HTTP retornadas del servidor.

e MDS5: aplica un algoritmo de hashing a un string pasado como pardmetro. Para
el trabajo se utilizd encriptando una clave de usuario y comparando con la clave
encriptada en la base de datos MySQL.

e MySQL: utilizado para conexiones y consultas con bases de datos MySQL.
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e Nodemon: reinicia el servidor de NodelS cuando se realiza un cambio y se

guarda el archivo modificado.

MysQL

MySQL se puede definir como “un sistema gestor de bases de datos (SGBD, DBMS por
sus siglas en inglés) muy conocido y ampliamente usado por su simplicidad y notable
rendimiento.” (Casillas Santillan, Ginestd y Pérez Mora, 2014, p. 5). Asi mismo, es un
SGBD de licencia gratuita y de bases de datos relacionales. La gestion de las bases de
datos de MySQL es por medio de distintas interfaces de usuario. Las mas conocidas
son: MySQL Workbench, DBeaver, phpMyAdmin, entre otras. Para el sistema de este

trabajo, se utilizdé phpMyAdmin la cual corre en un navegador web.

XAMPP

XAMPP es una herramienta de desarrollo y libre distribucidon de Apache, utilizada para
aplicaciones web, ya que ofrece la posibilidad de emular un servidor web Apache y
brindar acceso a bases de datos MySQL o MariaDB. El nombre es un acrénimo de
Linux, Apache, MySQL/MariaDB, PHP y Perl. En este trabajo, sdlo se hizo uso del
servidor Apache y la base de datos MySQL.
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Anexo Il: Casos de Uso

Los casos de uso del sistema desarrollado en el proyecto se detallan a continuacién:

Caso de Uso #01. Login de usuario

Actores Gerente, Encargado, Empleado

Propésito Ingresar al sistema para poder utilizarlo.
Descripcion El usuario Gerente/Encargado/Empleado desea

loguearse al sistema para acceder al mismo y utilizar sus
funcionalidades.

Precondiciones

Poseer un usuario ya registrado en el sistema ERP.

Curso Normal de los Eventos

Paso |[Accién

1 |El usuario accede a la pagina web del sistema.

2 |El sistema devuelve la pagina de Login con un
formulario.

3 |El usuario completa los datos con nombre de
usuario, contrasefa e intenta ingresar.

4  |El sistema verifica los datos ingresados y
permite el acceso del usuario a la pagina
principal del mismo.

Cursos Alternos

Paso |Evento

1 |El usuario no puede acceder a la pagina web,
ya que no tiene conexion a Internet.

4  |El sistema no permite el ingreso del usuario al
sistema, ya que los datos no corresponden con
la validacion del mismo.

Casode Uso #02. Visualizar Salas del sistema
Actores Gerente, Encargado, Empleado
Propésito Visualizar las salas de casinos de la empresa.

Descripcion

El usuario Gerente/Encargado/Empleado desea ver las
salas de casinos de la empresa, las cuales estan vinculadas
con el sistema ERP de la misma.

Precondiciones

Salas existentes en la base de datos del sistema.

Curso Normal de los Eventos

Paso |[Accion

1 |El usuario accede a la pagina principal del
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sistema.

2 |El usuario selecciona la pestafia Salas dentro
del sistema.

3 |El sistema devuelve la pagina Salas, donde
éstas estan organizadas en una tabla segun su
localidad y nombre correspondiente.

Cursos Alternos

Paso |Evento

2 |El usuario no puede acceder a la pagina Salas,
ya que perdio su conexion a Internet al

seleccionar dicha pestafa.

Caso de Uso #03. Visualizar Usuarios del sistema

Actores Gerente, Encargado, Empleado

Propésito Visualizar todos los usuarios del sistema.

Descripcion El usuario Gerente/Encargado/Empleado desea ver todos

los usuarios del sistema.

Precondiciones

Usuarios existentes en la base de datos del sistema.

Curso Normal de los Eventos

Paso |Accidén

1 |El usuario accede a la pagina principal del
sistema.

2 |El usuario selecciona la pestafia Usuarios
dentro del sistema.

3 |El sistema devuelve la pagina Usuarios, donde
éstos estan organizadas en una tabla segun su
ID, nombre y apellido correspondiente.

Cursos Alternos

Paso |Evento

2 |El usuario no puede acceder a la pagina
Usuarios, ya que perdid su conexion a Internet
al seleccionar dicha pestana.

Caso de Uso #04. Crear Mapa de Sala

Actores Gerente, Encargado

Propésito Crear un mapa de una sala en un rango de fechas.
Descripcion El usuario Gerente/Encargado desea generar una nueva

version de un mapa de un sector en una sala en un rango
de fechas especifico.

Precondiciones

Sector de sala seleccionado contenga maquinas en las
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fechas indicadas.

Curso Normal de los Eventos

Paso |Accidén

1 |El usuario accede a la pagina principal del
sistema.

2 |El usuario selecciona la pestafia Mapa dentro
del sistema.

El sistema devuelve la pagina de Mapa.

4 |El usuario selecciona el botén Crear Mapa.

El sistema lanza un popup con los campos
requeridos para crear una nueva version de un
mapa.

6 |El usuario completa los campos: Sala, Sector,
Cantidad de Columnas (opcional), Fecha
Version, Fecha Inicial y Fecha Final.

7 |El sistema valida los datos ingresados y genera
un mapa vacio de la sala y sector
correspondientes.

8 |El usuario puede agregar una o mas maquinas y
luego guardar la version del mapa.

Cursos Alternos

Paso |Evento

2 |El usuario no puede acceder a la pagina Mapa,
ya que perdio su conexion a Internet al
seleccionar dicha pestafa.

7 |El sistema lanza un Alert de error indicando al
usuario que debe completar todos los campos
requeridos.

Casode Uso #05. Ver Mapa de Sala

Actores Gerente, Encargado, Empleado

Propésito Visualizar un mapa existe de una sala en un rango de
fechas.

Descripcion El usuario Gerente/Encargado/Empleado desea ver un

mapa de una sala existente en un rango de fechas
determinado.

Precondiciones

Existe un mapa de una sala en las fechas indicadas.

Curso Normal de los Eventos

Paso |Accidén

1 |El usuario accede a la pagina principal del
sistema.

2 |El usuario selecciona la pestafia Mapa dentro
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del sistema.

El sistema devuelve la pagina de Mapa.

4 El usuario completa Sala, Fecha Inicial y Fecha
Final.

5 |El usuario selecciona el botén Ver Mapa.

6 |El sistema lanza un popup con las versiones de
mapas creadas para la sala en el rango de
fechas especificadas.

7 |El usuario escoge la version requerida.

8 |El sistema devuelve el mapa de la version
escogida por el usuario.

Cursos Alternos Paso |Evento

2 |El usuario no puede acceder a la pagina Mapa,
ya que perdio su conexion a Internet al
seleccionar dicha pestana.

5 |El sistema lanza un Alert de error indicando al
usuario que debe completar todos los campos
requeridos.

6 |No existen versiones de mapas en los rangos

elegidos por el usuario.

Caso de Uso #06. Agregar Maquina a Mapa de Sala

Actores Gerente, Encargado

Propésito Agregar una maquina a un mapa de una sala en un rango
de fechas.

Descripcién El usuario Gerente/Encargado desea agregar una

maquina a un mapa existente de una salay sector
asociados.

Precondiciones

Mapa de sala creado y guardado en la base de datos.
Maquina existente en el sector.

Curso Normal de los Eventos

Paso |Accion

1 |El usuario accede a la pagina principal del
sistema.

2 |El usuario selecciona la pestafia Mapa dentro
del sistema.
El sistema devuelve la pagina de Mapa.

4 |El usuario completa Sala, Fecha Inicial y Fecha
Final.

5 |El usuario selecciona el botén Ver Mapa.
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6 |El sistema lanza un popup con las versiones de
mapas creadas para la sala en el rango de
fechas especificadas.

7 |El usuario escoge la version requerida.

8 |El sistema devuelve el mapa de la version
escogida por el usuario.

9 |El usuario escoge la maquina a agregar al
mapa.

10 |El sistema posiciona la maquina en el mapa.

Cursos Alternos Paso |Evento

2 |El usuario no puede acceder a la pagina Mapa,
ya que perdio su conexion a Internet al
seleccionar dicha pestafa.

5 |El sistema lanza un Alert de error indicando al
usuario que debe completar todos los campos
requeridos.

8 |La maquina no se encuentra disponible para
agregar, ya que fue retirada del sector.

Caso de Uso #07. Eliminar Maquina de Mapa de Sala
Actores Gerente, Encargado
Propésito Eliminar una maquina de un mapa de unasalaen un rango

de fechas.

Descripcion

El usuario Gerente/Encargado desea eliminar una
maquina de un mapa existente de una salay sector
asociados.

Precondiciones

Mapa de sala creado y guardado en la base de datos.

Maquina existente en el sector y posicionada en el mapa.

Curso Normal de los Eventos

Paso |Accidén

1 |El usuario accede a la pagina principal del
sistema.

2 |El usuario selecciona la pestafia Mapa dentro

del sistema.

El sistema devuelve la pagina de Mapa.

4 El usuario completa Sala, Fecha Inicial y Fecha

Final.

5 |El usuario selecciona el botén Ver Mapa.

6 |El sistema lanza un popup con las versiones de

mapas creadas para la sala en el rango de
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fechas especificadas.

7 |El usuario escoge la version requerida.

8 |El sistema devuelve el mapa de la version
escogida por el usuario.

9 |El usuario escoge la maquina a eliminar del
mapa.

10 |El sistema borra la maquina del mapa y la
agrega al dropdown de maquinas disponibles
para agregar.

Cursos Alternos Paso |Evento

2 |El usuario no puede acceder a la pagina Mapa,
ya que perdio su conexién a Internet al
seleccionar dicha pestana.

5 |El sistema lanza un Alert de error indicando al
usuario que debe completar todos los campos
requeridos.

8.1 |La maquina no se encuentra disponible para
eliminar, ya que fue retirada del sector.

8.2 |La maquina no se encuentra disponible para

eliminar, ya que fue eliminada por otro usuario y
estéa disponible en el dropdown de maquinas
para agregar.

Caso de Uso #08. Editar Mapa de Sala

Actores Gerente, Encargado

Propésito Editar un mapa de una sala en un rango de fechas.
Descripcion El usuario Gerente/Encargado desea editar las maquinas

de un mapa existente de una salay sector asociados. Para
ello, utiliza un método Drag & Drop.

Precondiciones

Mapa de sala creado y guardado en la base de datos.
Maquinas agregadas al mapa.

Curso Normal de los Eventos

Paso

Accion

1

El usuario accede a la pagina principal del
sistema.

2 |El usuario selecciona la pestafia Mapa dentro
del sistema.
El sistema devuelve la pagina de Mapa.

4 |El usuario completa Sala, Fecha Inicial y Fecha

Final.
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5 |El usuario selecciona el boton Ver Mapa.

6 |El sistema lanza un popup con las versiones de
mapas creadas para la sala en el rango de
fechas especificadas.

7 |El usuario escoge la version requerida.

8 |El sistema devuelve el mapa de la version
escogida por el usuario.

9 |El usuario escoge las maquinas a editar y las
mueve dentro del mapa.

Cursos Alternos Paso |Evento

2 |El usuario no puede acceder a la pagina Mapa,
ya que perdio su conexion a Internet al
seleccionar dicha pestafa.

5 |El sistema lanza un Alert de error indicando al

usuario que debe completar todos los campos
requeridos.

Casode Uso #09. Guardar Version de Mapa de Sala

Actores Gerente, Encargado

Propésito Guardar una version de un mapa de una sala en un rango
de fechas.

Descripcion El usuario Gerente/Encargado desea guardar la version

de un mapa existente de una salay sector asociados.

Precondiciones

Mapa de sala creado y guardado.

Curso Normal de los Eventos

Paso |Accidn

1 |El usuario accede a la pagina principal del
sistema.

2 |El usuario selecciona la pestafia Mapa dentro
del sistema.

El sistema devuelve la pagina de Mapa.

4 |El usuario completa Sala, Fecha Inicial y Fecha
Final.

5 |El usuario selecciona el botén Ver Mapa.

6 |El sistema lanza un popup con las versiones de
mapas creadas para la sala en el rango de
fechas especificadas.

7 |El usuario escoge la version requerida.

8 |El sistema devuelve el mapa de la version

escogida por el usuario.
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9 |El usuario edita el mapa, generando una nueva
modificacién para guardar.

10 |El usuario selecciona botdn Guardar Version.

11 |El sistema lanza un popup de confirmacion y
luego guarda la version modificada en la base
de datos.

Cursos Alternos Paso |Evento

2 |El usuario no puede acceder a la pagina Mapa,
ya que perdi6 su conexion a Internet al
seleccionar dicha pestana.

5 |El sistema lanza un Alert de error indicando al
usuario que debe completar todos los campos
requeridos.

11 |El usuario se arrepiente y cancela el proceso.

Caso de Uso #10. Borrar Version de Mapa de Sala

Actores Gerente, Encargado

Propésito Borrar una versiéon de un mapa de unasalaenunrango de
fechas.

Descripcion El usuario Gerente/Encargado desea guardar la version

de un mapa existente de una sala y sector asociados.

Precondiciones

Mapa de sala creado y guardado.

Curso Normal de los Eventos

Paso |Accidn

1 |El usuario accede a la pagina principal del
sistema.

2 |El usuario selecciona la pestafia Mapa dentro
del sistema.

El sistema devuelve la pagina de Mapa.

4 |El usuario completa Sala, Fecha Inicial y Fecha
Final.

5 |El usuario selecciona el botén Ver Mapa.

6 |El sistema lanza un popup con las versiones de
mapas creadas para la sala en el rango de
fechas especificadas.

7 |El usuario escoge la version requerida.

8 |El sistema devuelve el mapa de la version
escogida por el usuario.

9 |El usuario selecciona el boton Borrar Version.
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10 |El sistema lanza un popup de confirmacion y
luego elimina la versién de la base de datos.

Cursos Alternos

Paso |Evento

2 |El usuario no puede acceder a la pagina Mapa,
ya que perdio su conexion a Internet al
seleccionar dicha pestafa.

5 |El sistema lanza un Alert de error indicando al
usuario que debe completar todos los campos
requeridos.

10 |El usuario se arrepiente y cancela el proceso.

Caso de Uso #11. Ver Datos Estadisticos de Mapa de Sala

Actores Gerente, Encargado, Empleado

Propésito Ver datos estadisticos de un mapa de una salaenunrango
de fechas.

Descripcion El usuario Gerente/Encargado/Empleado desea observar

los datos estadisticos de ganancia, ingreso, egreso 'y
jackpot promedio de un mapa de unasala en el rango de
fechas asociado a la version del mapa.

Precondiciones

Existe un mapa de una sala en las fechas indicadas.

Curso Normal de los Eventos

Paso [Accién

1 |El usuario accede a la pagina principal del
sistema.

2 |El usuario selecciona la pestafia Mapa dentro
del sistema.

El sistema devuelve la pagina de Mapa.

4 |El usuario completa Sala, Fecha Inicial y Fecha
Final.

5 |El usuario selecciona el botén Ver Mapa.

6 |El sistema lanza un popup con las versiones de
mapas creadas para la sala en el rango de
fechas especificadas.

7 |El usuario escoge la version requerida.

8 |El sistema devuelve el mapa de la version
escogida por el usuario.

9 El usuario selecciona el botén "%" de datos
estadisticos.

10 |El sistema lanza un popup con la informacion:
Fecha Inicial, Fecha Final, valores promedio
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ganancia, ingreso, egreso y jackpot entre
fechas.

Cursos Alternos

Paso |Evento
2 |El usuario no puede acceder a la pagina Mapa,
ya que perdio su conexion a Internet al
seleccionar dicha pestafa.
5 |El sistema lanza un Alert de error indicando al

usuario que debe completar todos los campos
requeridos.

Caso de Uso #12. Hacer Nuevo Snapshot de Mapa de Sala

Actores Gerente, Encargado, Empleado

Propésito Ver una captura instantanea de un mapa de unasalaen
una fecha o un rango de fechas especificadas.

Descripcion El usuario Gerente/Encargado/Empleado desea observar

los datos estadisticos de ganancia, ingreso, egresoy
jackpot promedio de un mapa de unasala en el rango de
fechas asociado a la versién del mapa.

Precondiciones

Existe un mapa de una sala en las fechas indicadas.

Curso Normal de los Eventos

Paso

Accion

1

El usuario accede a la pagina principal del
sistema.

2 |El usuario selecciona la pestafia Mapa dentro
del sistema.

El sistema devuelve la pagina de Mapa.

4 |El usuario completa Sala, Fecha Inicial y Fecha
Final.

5 |El usuario selecciona el botén Ver Mapa.

6 |El sistema lanza un popup con las versiones de
mapas creadas para la sala en el rango de
fechas especificadas.

7 |El usuario escoge la version requerida.

8 |El sistema devuelve el mapa de la version
escogida por el usuario.

9 |El usuario selecciona el botén "ggi" de Nuevo
Snapshot.

10 |El sistema lanza un popup con los campos a

completar de Fecha Inicial y Fecha Final de
Nuevo Snapshot.
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11

El usuario completa Fecha Inicial y Fecha Final.

12

El sistema valida fechas y devuelve mapa
modificado en parametros de visualizacion de
color, con las valores asociados a las nuevas
fechas ingresadas.

Cursos Alternos

Paso

Evento

El usuario no puede acceder a la pagina Mapa,
ya que perdio su conexion a Internet al
seleccionar dicha pestana.

El sistema lanza un Alert de error indicando al
usuario que debe completar todos los campos
requeridos.

121

El sistema lanza un Alert de error indicando al
usuario que debe completar todos los campos
requeridos.

12.2

El sistema lanza un Alert de error indicando al
usuario que las fechas ingresadas son erréneas.

Caso de Uso #13. Ver Mapa de Sala con Diferentes Parametros de
Visualizacion

Actores Gerente, Encargado, Empleado

Propésito Ver un mapa de una sala en un rango de fechas con
diferentes parametros de visualizacién.

Descripcion El usuario Gerente/Encargado/Empleado desea observar

el mapa de una sala en un rango de fechas por otro
pardmetro de visualizacién, entre ellos: ganancia, ingreso,
egreso y jackpot promedio.

Precondiciones

Existe un mapa de una sala en las fechas indicadas.

Curso Normal de los Eventos

Paso |Accion

1 |El usuario accede a la pagina principal del
sistema.

2 |El usuario selecciona la pestafia Mapa dentro
del sistema.
El sistema devuelve la pagina de Mapa.

4 |El usuario completa Sala, Fecha Inicial y Fecha
Final.

5 |El usuario selecciona el botén Ver Mapa.

6 |El sistema lanza un popup con las versiones de

mapas creadas para la sala en el rango de
fechas especificadas.
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7 |El usuario escoge la version requerida.

8 |El sistema devuelve el mapa de la version
escogida por el usuario.

9 |El usuario selecciona el botén Win.

10 |El sistema despliega un dropdown con los
parametros de ingreso permitidos para ver el
mapa.

11 |El usuario selecciona el parametro deseado.

12 |El sistema devuelve el mapa con los valores del
nuevo parametro de ingreso, modificando los
colores de las maquinas.

Cursos Alternos Paso |Evento

2 |El usuario no puede acceder a la pagina Mapa,
ya que perdio su conexion a Internet al
seleccionar dicha pestana.

5 |El sistema lanza un Alert de error indicando al

usuario que debe completar todos los campos
requeridos.

Casode Uso #14. Modificar Parametros de Leyendas de Mapa de Sala

Actores Gerente, Encargado, Empleado

Propésito Ver un mapa de una sala en un rango de fechas con
diferentes valores promedio del pardmetro de
visualizacion.

Descripcion El usuario Gerente/Encargado/Empleado desea observar

el mapa de una sala en un rango de fechas por el mismo
parametro de visualizacién pero con otro valor promedio
de dinero.

Precondiciones

Existe un mapa de una sala en las fechas indicadas.

Curso Normal de los Eventos

Paso |Accidn

1 |El usuario accede a la pagina principal del
sistema.

2 |El usuario selecciona la pestafia Mapa dentro
del sistema.
El sistema devuelve la pagina de Mapa.

4 |El usuario completa Sala, Fecha Inicial y Fecha
Final.

5 |El usuario selecciona el botén Ver Mapa.

6 |El sistema lanza un popup con las versiones de
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mapas creadas para la sala en el rango de
fechas especificadas.

7 |El usuario escoge la version requerida.

8 |El sistema devuelve el mapa de la version
escogida por el usuario.

9 El usuario selecciona el botéon Modificar en la
seccion Leyendas.

10 |El sistema lanza un popup con los campos a
completar de Valor Promedio Inferior (color rojo)
y Valor Promedio Superior (color verde).

11 |El usuario completa los valores promedio
inferior y superior.

12 |El sistema valida valores ingresados y devuelve
mapa modificado en parametros de
visualizacion de color, con los nuevos valores
ingresados en el mismo rango de fechas en el
cual se encontraba el mapa.

Cursos Alternos

Paso |Evento

2 |El usuario no puede acceder a la pagina Mapa,
ya que perdio su conexion a Internet al
seleccionar dicha pestafa.

5 |El sistema lanza un Alert de error indicando al
usuario que debe completar todos los campos
requeridos.

12.1 |El sistema lanza un Alert de error indicando al
usuario que debe completar todos los campos
requeridos.

12.2 |El sistema lanza un Alert de error indicando al
usuario que las fechas ingresadas son erréneas.

Caso de Uso #15. Visualizar Graficos Estadisticos 1y 2: Ganancia Por
Salay Ganancia Por Dia Acumulada

Actores Gerente, Encargado, Empleado

Propésito Ver los graficos estadisticos 1y 2 en la pestafa Datos

Descripcion El usuario Gerente/Encargado/Empleado desea observar

los graficos 1y 2 de la pestana Datos, asociados a la
ganancia acumulada por sala en graficode barras (1) yala
ganancia sumada de todas las salas acumulada por dia en
grafico lineal (2).

Precondiciones

Existen datos en la base de datos de movimientos de
dinero en las salas.
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Curso Normal de los Eventos

Paso

Accion

El usuario accede a la pagina principal del
sistema.

2 |El usuario selecciona la pestafia Datos dentro
del sistema.

3 |El sistema devuelve la pagina de Datos, donde
los graficos 1y 2 se encuentran en la zona
superior de la pagina.

Cursos Alternos Paso |Evento
2 |El usuario no puede acceder a la pagina Salas,

ya que perdio su conexién a Internet al
seleccionar dicha pestana.

Caso de Uso #16. Visualizar Grafico Estadistico 3: Ganancia Por Sala
en Fechas

Actores Gerente, Encargado, Empleado

Propésito Ver el grafico estadistico 3 en la pestana Datos

Descripcion El usuario Gerente/Encargado/Empleado desea observar

el grafico 3 de la pestana Datos, asociado a la ganancia
por dia de una sala en grafico lineal en un rango de fechas
especificadas.

Precondiciones

Existen datos en la base de datos de movimientos de
dineroenlasala.

Curso Normal de los Eventos

Paso

Accion

1

El usuario accede a la pagina principal del
sistema.

2 |El usuario selecciona la pestafia Datos dentro
del sistema.

3 El sistema devuelve la pagina de Datos, donde
el gréfico 3 se encuentra en la zona media de la
pagina.

4 | El usuario completa Sala, Fecha Inicial y Fecha
Final.

5 |El usuario selecciona el botén Ver Grafico.

6 |El sistema valida datos ingresados y muestra
grafico de ganancia por dia desde Fecha Inicial
hasta Fecha Final de la sala seleccionada.

Cursos Alternos Paso |Evento
2 |El usuario no puede acceder a la pagina Mapa,

ya que perdio su conexion a Internet al
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seleccionar dicha pestana.

5 El sistema lanza un Alert de error indicando al
usuario que debe completar todos los campos
requeridos.

6 El sistema lanza un Alert de error indicando al

usuario que las fechas ingresadas son erréneas.

Caso de Uso #17. Visualizar Grafico Estadistico 4: Ganancia Por Sala
y Maquina en Fechas

Actores Gerente, Encargado, Empleado

Propésito Ver el grafico estadistico 4 en la pestana Datos

Descripcion El usuario Gerente/Encargado/Empleado desea observar

el grafico 4 de la pestana Datos, asociado a la ganancia
por dia de una maquinay sala en grafico lineal en un rango
de fechas especificadas.

Precondiciones

Existen datos en la base de datos de movimientos de
dinero en la salay maquina.

Curso Normal de los Eventos

Paso

Accion

1

El usuario accede a la pagina principal del
sistema.

2 |El usuario selecciona la pestafia Datos dentro
del sistema.

3 El sistema devuelve la pagina de Datos, donde
el gréfico 3 se encuentra en la zona media de la
pagina.

4 |El usuario completa Sala, Maquina, Fecha
Inicial y Fecha Final.

5 |El usuario selecciona el botén Ver Grafico.

6 |El sistema valida datos ingresados y muestra
grafico de ganancia por dia desde Fecha Inicial
hasta Fecha Final de la sala y maquina
seleccionada.

Cursos Alternos Paso |Evento

2 |El usuario no puede acceder a la pagina Mapa,
ya que perdio su conexion a Internet al
seleccionar dicha pestafa.

5 |El sistema lanza un Alert de error indicando al
usuario que debe completar todos los campos
requeridos.

6 |El sistema lanza un Alert de error indicando al
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usuario que las fechas ingresadas son erréneas.
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Anexo lll: Procesos operativos del sistema
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Anexo IV: Manual de Usuario

Objetivos de la aplicacion

Permitir el ingreso de usuarios existentes en el sistema ERP, crear y visualizar mapas de

calor de un sector de una sala con la distribucidon de las maquinas tragamonedas en la

misma en un rango de fechas especificadas, observar datos estadisticos en forma de

grafico, consultar las salas disponibles y usuarios del sistema.

Requisitos del sistema

Para poder utilizar el sistema son necesarios los siguientes requerimientos:

e Conexiodn a Internet con un proveedor.

e Disponer de un navegador (Chrome, Edge, Mozilla Firefox, Safari, etc.)

Ingreso

1) Abrir un navegador de preferencia.

2) Dirigirse a la URL: https://www.heatmap10.herokuapp.com

3) Identificarse con mismo usuario y contrasefia usado en sistema ERP.

4) Silos datos son validos se accede al sistema.

Crear mapa de calor

1) Seleccionar pestafia “Mapa” dentro de la aplicacion
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2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Clickear boton “Crear Mapa” (abre modal)

Seleccionar una sala !

Seleccionar un sector de la sala ?

Seleccionar cantidad de columnas (opcional) ©
Seleccionar una fecha de versién “

Seleccionar fecha inicial del periodo

Seleccionar fecha final del periodo ©

Clickear botén “Confirmar” (cierra modal) ©

10) Completar mapa con maquinas:

e Boton “ID Maquina”
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e Seleccionar maquina "

® Posicionar maquina en lugar correspondiente usando botdn “Libre”

11) Guardar mapa con botdn con simbolo de flecha
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W | as salas propuestas son solo las que tienen resultados en la tabla resultados_slots de la base de datos
MysaQL.

) | os sectores propuestas son los asociados a la salas segtin la tabla sala_sectores.

®) La cantidad de columnas indica la cantidad de mdquinas que entran en el ancho del mapa. Luego la
altura serd definida en base al ancho para que puedan entrar todas las mdquinas de la sala.

@ | a fecha de version serd la fecha asociada a la creacién de ese mapa.

®) La fecha final debe ser mayor a la fecha inicial. Caso contrario, lanza un error y limpia campos.

%) Si no existen resultados en las fechas asignadas, no se mostrard ninguna mdquina para crear el mapa.
" Las mdquinas propuestas son solo las que tienen resultados en la sala indicada y en la tabla

resultados_slots de la base de datos MySQL.

Ver mapa de calor

1) Seleccionar pestaifia “Mapa” dentro de la aplicacion

2) Seleccionar una sala ™
3) Seleccionar fecha inicial del periodo
4) Seleccionar fecha final del periodo ¥

5) Clickear botén “Ver Mapa” (abre modal) ©®
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6) Seleccionar version

7) Clickear botén “Confirmar”

W 1 ags salas propuestas son solo las que tienen resultados en la tabla resultados_slots de la base de
datos MySQL.
@) La fecha final debe ser mayor a la fecha inicial. Caso contrario, lanza un error y limpia campos.

) Si no existen resultados en las fechas asignadas, no se mostrard ninguna versién para visualizar.

Ver grafico historico ganancia por sala

1) Seleccionar pestaiia “Datos” dentro de la aplicacion

2) Seleccionar una sala ™
3) Seleccionar una fecha inicial del periodo

4) Seleccionar una fecha final del periodo ?
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5) Clickear botén “Ver Grafico” ¥

W L as salas propuestas son solo las que tienen resultados en la tabla resultados_slots de la base de datos
MysQl.
) | g fecha final debe ser mayor a la fecha inicial. Caso contrario, lanza un error y limpia campos.

) Si no existen resultados en las fechas asignadas, no se mostrard ningtin grdfico asociado.

Ver grafico historico ganancia por maquina

1) Seleccionar pestafia “Datos” dentro de la aplicacion

2) Seleccionar una sala ¥

3) Seleccionar una maquina de la sala ?

4) Seleccionar una fecha inicial del periodo
5) Seleccionar una fecha final del periodo®

6) Clickear botén “Ver Grafico” ¥
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B
=1
= Y

W 1as salas propuestas son solo las que tienen resultados en la tabla resultados_slots de la base de datos

MysQl.

@ las mdquinas propuestas son solo las que tienen resultados en la sala indicada y en la tabla
resultados_slots de la base de datos MySQL.

) La fecha final debe ser mayor a la fecha inicial. Caso contrario, lanza un error y limpia campos.

“ Si no existen resultados en las fechas asignadas, no se mostrard ningtin grdfico asociado.
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Anexo V: Carta de conformidad del sistema

Por la presente nota se deja constancia que el producto desarrollado enmarcado en el
Proyecto de Trabajo Final “Sistema de Mapas de Calor Aplicados a Movimientos
Monetarios en Salas de Casino” llevado a cabo por el estudiante Lautaro Echeverria

Luchini cumple las expectativas de la empresa Neogame S.A.

El Sr. Pablo Safronchik, referente funcional del Proyecto, deja por lo tanto su aval del

Trabajo Final a entregar a la Catedra en cuestién.

Mar del Plata, 23 de marzo del 2022

Pablo Safronchik

Firmusda digitalments
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