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RESUMEN

El presente trabajo busca desarrollar una estrategia tendiente al upgrade tecnolégico
para el desarrollo de negocio aplicable a una Pyme local perteneciente a la industria textil
llamada Burning. El objetivo es elaborar un documento que permita el acceso a fuentes de
financiamiento que se adecue a la empresa, con el objetivo de adquirir un bien de capital
para introducir mejoras en el proceso productivo. Para ello, se realiza una descripcién de la
empresa y el proceso productivo para la fabricacién de tres productos actuales que se

venden en la costa de la provincia de Buenos Aires: Remera, buzo y pantalon.

Este proyecto se destaca por el uso de técnicas de inteligencia competitiva y
vigilancia tecnolégica para poder obtener un analisis del mercado actual, el entorno
competitivo y las tecnologias emergentes para asi poder llegar a obtener una ventaja

competitiva en el sector.

El proyecto tiene una inversion total de U$S 97.928,62. El tiempo de repago es de
aproximadamente 1 afio y medio. Si la totalidad del capital es aportado por el inversionista,
el analisis indica que el proyecto tendra una tasa interna de retorno del 31,78%. En el caso
de obtener el ANR, la tasa interna de retorno se eleva hasta un 32,89%. En ambos casos el

proyecto resulta rentable.
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1. INTRODUCCION

Este trabajo busca desarrollar una estrategia tendiente al upgrade tecnoldgico
aplicable a una Pyme local (Burning) del sector textil, mediante la aplicacion de un Programa
de Apoyo a la Competitividad (PAC) que le permita acceder a un aporte no reintegrable
(ANR) de hasta el 85% para financiar un proyecto que contribuya a la reactivacion de la
actividad productiva. El trabajo se realizara en la forma de servicio, brindado por el
Observatorio Tecnologico — OTEC, en el marco del proyecto de extension denominado
“Consultorio Tecnoldgico para Emprendimientos Socio productivos”, que fue aprobado por el
CAFIl en sesi6n del 21/10/2019 y financiado por la UNMdP (c6d. ING-077-2020; RR
1401/2020). Dicho proyecto comprende un trabajo en conjunto del OTEC y el programa
“Acompafnando emprendedores” de la FCEyS, y constituye un dispositivo institucional para
poner a disposicion asistencia tecnolégica y generar un espacio de vinculacién con los

emprendedores socios productivos.

Burning es una pequefia empresa perteneciente al rubro textil, dedicada a la
confeccién de indumentaria. La misma posee una trayectoria de 8 afios y se localiza en la
ciudad de Mar del Plata y tiene como principal actividad la fabricacién y comercializacién de
indumentaria de hombre y se caracterizan por la buena calidad de sus productos y precios
accesibles excediendo las expectativas de los clientes, con lo cual han ido incrementando

las ventas en los ultimos afos.

El presente trabajo se ha estructurado de forma deductiva, permitiendo al lector una
mejor comprension del mismo. En la Introduccién, se presenta la descripcion de la empresa
y se expone el objetivo general de este trabajo. En el Marco Teorico, se presentan los

conceptos y herramientas necesarios para la comprension del presente trabajo

En el inicio del apartado Desarrollo se realiza la contextualizacion de las Pymes
textiles, asi como también la descripcion de la empresa en estudio. Se detallan los
productos que comercializan, la estructura de la empresa, su localizacion, caracterizacion

del proceso productivo y analisis del entorno competitivo.

Luego de describir el marco legal de la empresa y las fuentes de financiamiento
disponibles, se presenta el analisis técnico, empezando por la seleccion del upgrade
tecnolégico adecuado para la empresa, para luego mostrar el analisis de la capacidad

operativa y por ultimo determinar las estrategias de comercializacion.

INTRODUCCION
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La justificacion econdémica parte del calculo de la inversion total y los costos de
produccioén, con el fin de evaluar parametros de rentabilidad del proyecto. Por ultimo, se
presentan los resultados obtenidos a lo largo del trabajo en el apartado de Conclusiones, y
se dejan a disposicion en anexos los formularios entregables para la aplicacion de la
empresa al programa PAC con el proyecto formulado.

INTRODUCCION
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2. MARCO TEORICO

Consiste en el desarrollo de los fundamentos tedricos o revision bibliografica, en la
que se apoyoé la realizacion del trabajo profesional y que fundamentaron el analisis de

resultados y la elaboracion de las conclusiones.

Las referencias bibliograficas dan una vision del estado actual del conocimiento
sobre el tema y/o problematica planteada. Estas mismas, deberan limitarse a las que tengan
relacion directa y relevante con el estudio y se recomienda tener en cuenta las indicaciones

gue figuran en el inicio de este apartado.

2.1. Concepto de upgrade tecnologico
Upgrade es sin6nimo de actualizacién, mejoramiento, amplificacion, modernizacion.

Por lo general, este término es usado en el area informética y de equipos electrénicos
(Benavidez, 1998).

La tecnologia es el sistema de conocimientos y de informacion derivado de la
investigacion, de la experimentacion o de la experiencia y que, unido a los métodos de
produccién, comercializacion y gestion que le son propios, permite crear una forma
reproducible o generar nuevos o mejorados productos, procesos o servicios (Benavidez,
1998).

En este trabajo, al referirnos a Upgrade Tecnoldgico, hacemos referencia a un
mejoramiento, modernizacion y/o actualizacion de un equipo que forma parte del proceso

productivo, para aumentar el desempefio del proceso y mejorar el producto.

La meta principal de esta tecnologia es conseguir un valor afiadido que haga que la

prenda posea una o mas caracteristicas diferenciadoras del resto.

2.2. Politicas publicas para la actualizacion tecnologica
La Politica Industrial (P.l.) es el conjunto de acciones realizadas desde la

Administracion Publica para fortalecer los sectores industriales, a través del aumento de la
productividad y de la competitividad, tanto del conjunto de la economia, como de los
sectores, empresas e industrias que lo componen. Dentro de esta politica se encuentra la
Politica Industrial Directa Activa (PIDA) que es el conjunto de estrategias que buscan
objetivos concretos de produccion, como también promover el crecimiento econdémico, la
inversion y el progreso tecnolégico en empresas, industrias y sectores (Escorsa y Valls,
2005). Manifiesta una voluntad de transferir recursos del sector publico al privado, a fin de

lograr una estrategia industrial eficaz. Sus instrumentos béasicos son:
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e Financiacion por parte del Estado de las actividades de 1+D+i
e Promocién de los instrumentos de fomento del desarrollo econémico local y
regional
e Promocién de la creacidon de nuevas empresas de base tecnoldgica y social
e Reestructuracion de los mercados
e Incentivos fiscales a la inversion

¢ Planificacion estratégica territorial

Por otro lado, dentro de la politica industrial activa se debe considerar muy
especialmente la Politica Tecnoldgica, la cual se define como el conjunto de actividades
promovidas por la Administracion Publica, tendientes a elevar el nivel de innovacion
tecnologica de las empresas, como también a crear nuevas empresas innovadoras. La
innovacioén tecnolégica se produce a través de la interdependencia que se establece en el
triangulo cuyos vértices estan constituidos por las empresas, la Administracion Puablica y los

centros publicos de investigacion.

Medidas directas de Politica Tecnoldgica: Son un conjunto de acciones que,
aunque estan dirigidas de forma directa hacia las empresas, las llevan a cabo entidades

gue, para ser eficaces y cumplir con las pautas de conducta indicadas anteriormente, deben
ser sin fines de lucro y estar participadas por las empresas, los entes publicos e

investigacion y la propia Administracion Puablica.
Las mas importantes entre ellas son:

e Subvencién a proyectos innovadores entre empresas y centros publicos de
[+D+i.
e Instrumentos de fomento del DEL/DER: Agencias de Desarrollo Local,

Incubadoras de empresas, Parques y Polos Tecnoldgicos, entre otros.

En Argentina, la administracion de instrumentos de promocién de la innovacion esta
diversificada en tres ministerios. El Ministerio de la Produccién se caracteriza por sus
politicas horizontales (son neutras entre sectores, no discriminatorias y de una temporalidad
definida) y orientadas a la oferta. Los instrumentos estan focalizados exclusivamente a
empresas, al igual que el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca, con la salvedad de
presentar un perfil sectorial. EI Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva
(MINCyT) es el principal actor en materia de politica de innovacién al implementar politicas a
través de los instrumentos que se administran desde la Agencia Nacional de Promocion
Cientifica y Tecnologica (ANPCyT), donde residen fondos fiduciarios de caracter horizontal,

vertical y focalizados (Codner y Del Bello 2011). Todos los Fondos que integran la ANPCyT
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cuentan con herramientas de promocion que apuestan a la asociatividad, la priorizacion
tematica, la formacién de recursos humanos calificados, la incorporaciéon del sector privado
como actor y beneficiario en muchas de las convocatorias presentes. El objetivo de dichas
politicas es fortalecer sectores y areas tecnoldgicos estratégicos, de manera tal que puedan

mejorarse tanto la competitividad socio productiva como la calidad de vida de la poblacion.

Se presentan algunas ofertas relacionadas a las politicas publicas:

Agencia 1+D+i (Investigacion + Desarrollo + innovacién): Es un organismo nacional
descentralizado con autarquia administrativa y funcional, actuante en la érbita del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Su objetivo es promover la investigacion cientifica, la
generacién de conocimiento y la innovacién productiva de la Argentina, para mejorar su

perfil productivo y la calidad de vida de la poblacion.

Disefian e implementan instrumentos de promocion orientados en distintas

tematicas, sectores y beneficiarios, a través de tres Fondos de financiamiento:

e Fondo para la Investigacion Cientifica y Tecnolégica (FONCyT)
¢ Fondo Tecnoldgico Argentino (FONTAR)
e Fondo Argentino Sectorial (FONARSEC)

Fondo para la Investigacion Cientifica y Tecnolégica (FONCyT): Se encarga de

gestionar la aplicacion de los recursos presupuestarios del Tesoro Nacional, provenientes de
operaciones de crédito externo y de la cooperacion internacional, con el objeto de financiar
proyectos de investigacion, en el marco de los planes y programas establecidos para el

sector de la ciencia y la tecnologia.

Su misién es apoyar proyectos y actividades cuya finalidad es la generacion de
nuevos conocimientos cientificos, tecnolégicos e innovadores tanto en tematicas basicas
como aplicadas, desarrolladas por investigadores pertenecientes a instituciones publicas y

privadas sin fines de lucro radicadas en el pais.

Fondo Tecnoldgico Argentino (FONTAR): Se encarga de gestionar la aplicacion de

recursos presupuestarios del Tesoro Nacional con la finalidad de financiar proyectos
dirigidos al mejoramiento de la productividad del sector privado a través de la innovacion

tecnolégica. Contribuye al desarrollo del Sistema Nacional de Innovacion (SIN), mediante:
- El apoyo al sector productivo en el financiamiento de proyectos de innovacion.
- El fortalecimiento a instituciones en su asociacion con el sector productivo.

Brindan asistencia a la ejecucién de proyectos de innovacion:
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e Promoviendo la realizacion de los proyectos.

e Asesoramiento y asistencia técnica a interesados en la formulacion de los
proyectos.

e Evaluando técnica, econdmica y financieramente las solicitudes de apoyo
economico.

¢ Financian los proyectos con evaluacion favorable.

e Supervisan y evallan el desempefio de los proyectos financiados.

e Habilitan, cuando asi corresponde, las Unidades de Vinculacion Tecnolégica
(UVT).

Su principal objetivo es mejorar la competitividad de las empresas argentinas a

través de la promocion de la innovacién tecnolégica

Fondo Argentino Sectorial (FONARSECQC): Los fondos sectoriales son el instrumento

central para la implementacion de una nueva generacion de politicas que intentan fortalecer
la vinculacién entre el sector cientifico y tecnolédgico con el sector socio productivo a fin de
contribuir a la solucién de problemas sociales y econdmicos. El eje conceptual y operativo
de los fondos sectoriales esta dado por las “Plataformas tecnoldgicas” las cuales suministran
el marco propicio para la reunién de actores publicos y privados quienes en conjunto definen
los cursos de accion deseables y factibles que dependen de la investigacion, el desarrollo y
la innovacién para concretar los objetivos de crecimiento, competitividad y sustentabilidad de

corto, mediano y largo plazo de su sector de incumbencia

A su vez, el ministerio de Desarrollo productivo brinda orientaciéon sobre programas,
planes o herramientas crediticias para que, bajo distintas modalidades (subsidios, aportes
no reembolsables, microcréditos, beneficios fiscales), se pueda obtener financiamiento para

emprendimientos.

Fondo Semilla: Para emprendedores, se puede acceder a un préstamo de honor sin
interés y elegir una incubadora para que asista en lo que se necesite. Las incubadoras son
entidades privadas, publicas y mixtas que ofrecen capacitacion y asesoramiento a
emprendedores para aplicar al programa, acceder al préstamo, armar el plan de negocios

y/o mejorar un producto o setrvicio.

PAC Emprendedores Reactivacién Productiva: Permite obtener un aporte no
reintegrable (ANR) de hasta el 85% para financiar un proyecto que contribuya a la

reactivacion de la actividad productiva. Si existe un emprendimiento que contribuya a la
reactivacion de la actividad productiva mediante el desarrollo y/o adopciéon de soluciones

tecnoldgicas, asi como la introduccion de equipamiento, herramientas e innovaciones en el
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proceso productivo; podra acceder a financiamiento a través de un ANR. Si el proyecto esta
en estadio de ideacion y/o puesta en marcha, se podra acceder a un ANR maximo de
$550.000 vy, si se encuentra en estadio de desarrollo inicial o crecimiento, se podra acceder
a un ANR de $2.000.000.

2.3. Gestion tecnoldgica en Pymes
La Gestion de la Innovacion Tecnoldgica (GIT) consiste en la organizacién y

direccion de los recursos humanos y econémicos, con el objetivo de aumentar la creacion de
nuevos conocimientos, la generacién de ideas técnicas que permitan obtener nuevos
productos, procesos y servicios 0 mejorar los ya existentes, la transformacién de dichas
ideas en prototipos de trabajo y la transferencia de esas ideas a las fases de fabricacion,

comercializacion y uso (E. Roberts, 1984 — M.1.T.).

La GIT en una empresa industrial tiene por objeto crear los productos adecuados
para introducirlos exitosamente en el mercado en los plazos oportunos, utilizando las

tecnologias mas apropiadas, y ofreciendo la mejor calidad posible con los costos mas bajos

En la figura 1 se presenta el Modelo de Gestion de Innovacion Tecnologica
(MOGIT) que se ha puesto en préactica como experiencia piloto desde el Observatorio
Tecnolégico — OTEC. El modelo propuesto toma como referencia lo desarrollado por la
Fundacion COTEC en su publicacion -trabajo que consideramos el mas completo- Pautas
metodoldgicas en gestion de la tecnologia y la innovacion para empresas (Temaguide, 1999;
Petrillo y Petrillo, 2010; Petrillo et al, 2013).

El detalle de los elementos es el siguiente:

FOCALIZAR

r'

CAPACITARSE

<>

IMPLANTAR

Figura 1 — Modelo de Gestion de Innovacion Tecnologica
Fuente: Elaboracion propia
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Vigilar: Consiste en explorar y buscar en el entorno (interno y externo) para
identificar y procesar las sefiales o indicios de una innovacion potencial. Todas ellas
representan un conjunto de estimulos ante los cuales debe responder la organizacién

(amenazas y oportunidades).

Focalizar: Consiste en seleccionar una respuesta estratégica en la que la empresa
pueda comprometer recursos para llevarla a cabo. Se requiere una adaptacion externa entre
la estrategia tecnolédgica y el entorno y, una interna, entre la estrategia tecnol6gica y la

estructura de operaciones. Da origen al relevante Plan Estratégico Tecnoldgico (PET).

Capacitarse: Una vez seleccionada la estrategia tecnoldgica, las organizaciones
tienen que dedicar la capacidad y recursos, creandolos mediante [+D+i propia o

adquiriéndolos mediante transferencia de tecnologia, necesarios para ponerla en practica.

Implantar: Las organizaciones tienen que implantar la innovacion, partiendo de la
idea y siguiendo las distintas fases de desarrollo hasta su lanzamiento final como un nuevo
producto o servicio en el mercado, 0 como un nuevo proceso o método dentro de la

empresa.

Aprender: Finalmente, este elemento refleja la necesidad de la permanente
reflexién sobre los elementos previos y revisar las experiencias de éxitos o fracasos, a fin de

poder captar el conocimiento pertinente de la experiencia recogida.

Toda empresa tiene que ser capaz de desarrollar su propio modelo de GIT, de
acuerdo a sus necesidades, normalmente relacionadas con su sector o su tamafio, pero

sobre todo, con su propia estrategia y vision de futuro.

Las herramientas que se integran a cada uno de los elementos clave del proceso

de innovacion referidos al trabajo en cuestion son:

Herramientas relacionadas con el elemento clave VIGILAR

Es conveniente en primer término realizar un inventario del patrimonio tecnoldgico
de la empresa y dotarse, ademas, de un sistema de vigilancia tecnoldgica que le permita
estar informada en forma permanente sobre el estado del arte de las tecnologias criticas, de
las nuevas tecnologias y de la evolucion de sus competidores. Se proponen las siguientes

herramientas para el presente trabajo:

a) Analisis de mercado: Es una evaluacion que permite determinar el tamafio de

un mercado particular e identifica factores como las necesidades y preferencias

MARCO TEORICO



DESARROLLO Y FORMULACION DE PROYECTO DE UPGRADE TECNOLOGICO EN

b)

d)

PYME LOCAL: EL CASO BURNING

de clientes, identificacion de la competencia, entorno econdémico y factores

clave de éxito.

Benchmarking: Consiste en evaluar y analizar los procesos, productos,
servicios y/o demdas aspectos de otras compafias o areas para compararlos y

tomarlos como punto de referencia para futuras estrategias.

Prospectiva Tecnoldgica: Se centra en la investigacion de nuevas tendencias,
tecnologias radicalmente nuevas y nuevas fuerzas que pudieran surgir de la
combinacién de factores tales como las nuevas preocupaciones sociales, las

politicas nacionales, y los descubrimientos cientificos.

Auditorias: Es una actividad de aseguramiento y consultoria objetiva e
independiente disefiada para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacioén, ayudando a la organizacion a alcanzar sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado con el fin de evaluar y mejorar la eficacia de

los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

Herramientas relacionadas con el elemento clave FOCALIZAR

Implica adoptar decisiones con compromiso, en atencion a los limitados recursos

disponibles por la empresa. Se debera seleccionar una estrategia tecnoldgica enfocada y

coherente que haga explicitas las opciones tecnolégicas de la empresa; que garantice su

incorporacién a la estrategia global empresaria; que presente con claridad a través del Plan

Estratégico Tecnolégico, el grado de riesgo implicito; el grado de intensidad en el esfuerzo

tecnoldgico a realizar; la distribucion del presupuesto destinado a la tecnologia y la eleccién

de la posicion competitiva para cada tecnologia. Se relaciona con la Innovacion tecnolégica

y Valorizacion de la estrategia tecnolégica y la Elaboracion concertada del Plan Estratégico

Tecnoldgico (Morin-Seurat). Se proponen las siguientes herramientas:

a)

b)

Andlisis de mercado: Esta herramienta puede ser utilizada, en menor medida
en esta etapa, ya que permite conocer el mercado en el cual opera la empresa y
de esta manera tener una mejor perspectiva a la hora de focalizar los esfuerzos

de la organizacién en estrategias concretas.

Auditorias: Las auditorias de capacidades, de tecnologias y de innovacién, son
todas herramientas de diagnostico que pueden ser integradas en diferentes

funciones de la gestion de la tecnologia.
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c) Evaluaciéon de proyectos: Esta herramienta es la principal en el elemento
focalizar, ya que brinda informacion consistente sobre los costos y beneficios
asociados a cada una de las alternativas de desarrollo, llevando dicha
informacién a una base comin que permite su posterior comparacion y
evaluacién. Constituye de esta forma una pieza clave en el proceso de toma de
decisiones ya que tiene un gran impacto en el futuro competitivo de la empresa,
por lo que no deben malgastarse los recursos.

d) Creatividad: Es una de las caracteristicas de los individuos, grupos u
organizaciones. Las técnicas creativas pueden ayudar a éstos a ser mas
creativos o a aplicar su originalidad de pensamiento o imaginacion a situaciones
y problemas particulares, aplicando técnicas de creatividad. Es una valiosa
herramienta para todas las funciones de la empresa, en particular para la alta
direccion involucrada en ejercicios estratégicos y también para quienes

participan en el desarrollo de un nuevo producto o proceso.

Plan Tecnolégico

Las empresas mas competitivas son aquellas que logran adecuar su estrategia a
las caracteristicas de su entorno y a las particularidades de su estructura de operaciones, e
incluyen a la innovacion. Al proceso de planeacion estratégica que llevan a cabo las
organizaciones, se deberd sumar el proceso de planeacion de tecnologia, y plasmar los
resultados de este proceso en un documento denominado Plan Tecnolégico. Las empresas
gue cuentan con este Plan pueden generar importantes ventajas competitivas ademas de

lograr beneficios:

e Podran identificar el impacto de cada proyecto en la organizacion y los

elementos de competitividad.

e Incorporacién de la tecnologia de nuevos desarrollos a otros desarrollos

potenciales.
e Lograr apoyo del gobierno.

e Posicionamiento en el mercado con bases sélidas.

e Visidn para detectar nuevas oportunidades de negocio.

e Capacidad para cancelar proyectos que han tomado un giro negativo durante su

desarrollo.
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Las empresas con éxito identifican las oportunidades, concentran los recursos en
unas areas determinadas y llegan con rapidez a la fase de comercializacion. Un plan

tecnologico debe exponer con claridad:

e La distribucion del presupuesto destinado a la tecnologia entre los diversos

programas, clasificados por lineas de productos o de negocios.

e Las modalidades de acceso a las tecnologias con sus presupuestos

correspondientes.
e Laeleccion de la posicién competitiva en las distintas tecnologias.

e El grado de intensidad en el esfuerzo tecnolégico, que puede variar desde una

investigacion exploratoria hasta a la plena aplicacion industrial.

e El nivel de dificultades y de riesgo, que puede variar desde la aplicacion o
mejora de tecnologias ya existentes hasta el desarrollo de tecnologias

completamente nuevas.

2.4. Andlisis del entorno competitivo
La clave del éxito de una innovacion no reside tanto en disponer de la tecnologia

como de la gestion del proceso de cambio tecnoldgico. Porque la verdadera ventaja que la
empresa posee es su capacidad para reconocer sefiales del entorno que la alerten sobre
amenazas y oportunidades, interpretar estas sefiales y definir una estrategia, adquirir o
generar los conocimientos y recursos tecnol6gicos que necesite, implementar la tecnologia
elegida para aplicar el cambio y, finalmente, aprender de esta experiencia. (Elena Revilla
Gutiérrez, 2001).

Es por esto, que, para lograr el éxito de una innovacién, el punto de partida debe
ser una adecuada Vigilancia del entorno. Es de vital importancia desarrollar de forma
eficiente y responsable la busqueda e identificacion de sefiales de una innovacion potencial,
asi como el analisis de mercado y el seguimiento de los competidores, para poder tener
informacién detallada del estado de los proveedores, las necesidades de los clientes y del
estado del sector, haciendo hincapié en la condicion de los competidores y las tecnologias

emergentes.
Las herramientas necesarias para comprender el trabajo son las siguientes:

e Andlisis de mercado
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e Benchmarking
e Auditorias
e Prospectiva tecnoldgica
e Andlisis FODA

¢ Cinco fuerzas de Porter

Segun el economista Michael Porter (1980), las empresas tienen la capacidad de
lograr ganancias adicionales en la medida en que puedan resistir las presiones sobre los
precios en el mercado. En particular, Porter ha identificado cinco fuerzas con las cuales
determinar el atractivo a largo plazo de un mercado o segmento de mercado: la rivalidad
entre los competidores del sector, la amenaza de competidores potenciales, la amenaza de
productos sustitutos, el poder de negociacion de los compradores y el poder de negociacion

de los proveedores.

Rivalidad entre los competidores del sector: Suele ser la mas poderosa de las cinco

fuerzas competitivas. A medida que aumenta la rivalidad, el mercado se vuelve menos
atractivo.

Amenaza de competidores potenciales: Mide las barreras de entrada al mercado

que evitan el ingreso de nuevos competidores. El segmento mas atractivo es aquel donde
las barreras de entrada son altas y las barreras de salida son bajas. Cuando ambas barreras
son altas, existe una alta probabilidad de obtener grandes ganancias, pero las empresas se
enfrentan a un riesgo mayor porque las que tienen resultados menos positivos
permaneceran en el mercado y daran pelea. Cuando tanto las barreras de entrada como de
salida son bajas, las empresas entran y salen del sector con facilidad, y los rendimientos son

estables pero bajos.

Amenaza de productos sustitutos: La presencia de productos sustitutos establece
un limite al precio que se puede cobrar antes de que los consumidores cambien a un

producto sustituto.

Poder de negociacion de los compradores: El poder de negociacion de los

compradores aumenta cuando estan mas concentrados 0 mas organizados, cuando el
producto representa una fraccién significativa de sus costos, cuando el producto no esta
diferenciado, cuando los costos por cambiar de marca son bajos para los compradores,
cuando los compradores son sensibles al precio por las bajas ganancias, o cuando pueden

integrarse verticalmente hacia atras.
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Poder de negociacion de los proveedores: La capacidad de negociacion de los
proveedores aumenta cuando son pocos, cuando existen pocas materias primas sustitutas o

cuando el costo de cambiar la materia prima por otra es especialmente alto (Kotler, P. y
Keller, K. L., 2012).

El andlisis FODA es una manera para analizar el entorno interno y externo de
marketing. Permite reconocer los factores internos a la organizacion (fortalezas y
debilidades) y las fuerzas clave externas a la organizacién (oportunidades y amenazas)

Kotler y Keller (2012) definen oportunidad y amenaza de la siguiente manera:

“Una oportunidad de marketing es un area de necesidad e interés del comprador,

que una empresa tiene alta probabilidad de satisfacer de manera rentable.”

“Una amenaza del entorno es un desafio que representa una tendencia o
desarrollo desfavorable que, sin una accion defensiva de marketing, puede conducir hacia

menores ventas o ganancias. “

Este analisis permite a la organizacion evaluar y seleccionar las mejores
estrategias que, empleando sus fortalezas y corrigiendo sus debilidades, consiga
aprovechar de la mejor manera las oportunidades y reducir las amenazas que ofrece el

entorno.

La Matriz de perfil competitivo (MPC) identifica los principales competidores de una
compafia, asi como sus fortalezas y debilidades principales en relacion con la posicion
estratégica de una empresa que se toma como muestra. Los factores criticos de éxito en
una MPC incluyen cuestiones tanto internas como externas; donde 3 corresponde con una
ventaja competitiva de la empresa en dicho aspecto, 2 corresponde con un cumplimiento de
los requerimientos en dicho aspecto y 1 corresponde con una debilidad competitiva en dicho
aspecto. En una MPC se pueden comparar las clasificaciones y puntuaciones ponderadas
totales para las empresas rivales con la empresa muestra. Este analisis comparativo ofrece

importante informacién estratégica interna.

Una aclaracion sobre la interpretaciéon: el hecho de que una empresa reciba una
puntuacién de 2.2 y otra una de 1.8 en una matriz de perfil competitivo no quiere decir que la
primera sea un 20% mejor que la segunda. Los numeros revelan las fortalezas relativas de
las compaiiias, pero la precisién implicita es s6lo una ilusion. El objetivo no es llegar a un
simple namero, sino asimilar y evaluar la informacién de una manera significativa que ayude

en la toma de decisiones (David F., 2008).
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2.5. Consideraciones estratégicas
En los proyectos de upgrade tecnoldgico es posible considerar un enfoque

estratégico mixto, combinando por un lado el tradicional andlisis competitivo para el
establecimiento de una estrategia comercial, y por otro lado el analisis de la estrategia

tecnologica.

El matematico y economista Igor Ansoff es conocido como “El padre de la
administracién estratégica”. Ansoff propuso cuatro estrategias de crecimiento para una
empresa en funcion de las caracteristicas de los productos que ofrece y del mercado donde

lo ofrece (Herrscher et al., 2009).

Estrategia de penetracion de mercado: Consiste en vender o aumentar la venta de

productos ya existentes a segmentos de mercado existentes. Algunas caracteristicas de
esta estrategia son:

e Se tiene suficiente conocimiento de los mercados y los productos.

e Se tiene conocimiento de la competencia.

e Se conocen las necesidades de los clientes.

Estrategia de desarrollo de mercados: Son estrategias de crecimiento empresarial

gue consisten en identificar y desarrollar nuevos segmentos de mercado para productos

existentes.

Estrategia de desarrollo de productos: Consiste en introducir nuevos productos en
mercados existentes. Esta estrategia puede requerir el desarrollo de nuevas capacidades
para satisfacer necesidades no cubiertas del mercado actual. Las claves de esta estrategia
son las actividades de investigacion y desarrollo y el analisis de segmentacion.

Estrategia de diversificacion: Consiste en desarrollar nuevos productos y a su vez

desarrollar nuevos mercados para esos productos. Las claves de esta estrategia son las

actividades de investigacion y desarrollo y Marketing (Figueroa R. V., 2013).

Michael Porter definié tres estrategias competitivas genéricas que las empresas
pueden seguir en funcién de la porcion de mercado a la que apuntan y de la ventaja

estratégica que disponen: diferenciacion, liderazgo en costos y enfoque o segmentacion.

Estrategia de diferenciacion: Consiste en ofrecer un desempefio superior en un

area importante de beneficios al cliente y valorada por una gran parte del mercado, logrando
que se perciba el producto como unico, como por ejemplo a través de una calidad de
excelencia. Debido a esto se puede llegar a aumentar los precios en caso de que los

compradores reconozcan las caracteristicas diferenciadoras del producto.
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Estrategia de liderazgo en costos: Esta estrategia requiere una vigilancia minuciosa
de los costos de todos los procesos como los de produccion y distribucién, los gastos de
funcionamiento, las inversiones en productividad, entre otros. El objetivo es que los costos
resulten cada vez mas bajos con el fin de poder ofrecer un menor precio que los
competidores y obtener una mayor cuota de mercado.

Estrategia de enfoque o segmentacién: Mediante esta estrategia, la empresa se
concentra en las necesidades de un segmento particular del mercado, en un grupo de
comparadores o un mercado geogréafico ofreciendo un producto diferenciado o de bajo
costo, sin intentar cubrir todo el mercado. Se busca tomar un objetivo restringido y
abastecerlo de manera mas eficaz que los competidores, quienes se encuentran

abasteciendo al mercado total (Kotler, P. y Keller, K. L., 2012).

Respecto de la variable tecnologica se tienen en cuenta las siguientes

consideraciones:

Ciclo de vida de las tecnologias: La misma idea fue formulada a través de la Ley de
Wolft: “El campo para el perfeccionamiento de una tecnologia determinada es limitado,
elevandose el costo del mismo a medida que la tecnologia se aproxima a su nivel de
operacion a largo plazo, lo que en definitiva significa que el impacto de las mejores técnicas

tiende a disminuir gradualmente.”

Curva en S: Estudia el proceso evolutivo de la tecnologia y relaciona el esfuerzo
realizado (inversién) en el tiempo para mejorar el resultado, es decir los rendimientos de las

aplicaciones de la tecnologia. En la figura 2 se muestra el ciclo de vida de las tecnologias.

.

Discontinuidad

Saturacién

Rendimientos

- 1
Tecnolngins! clave .
emergentes

&

Inversion acumulada en el tiempo

Figura 2 — Ciclo de vida de las tecnologias
Fuente: Apunte de catedra

Se describen cada una de las fases del ciclo de vida de las tecnologias:
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Fase de emergencia: Apariciéon de una tecnologia, que surge de una invencion
reciente, cualquiera sea su procedencia y se inserta en la vida econdmica. La evolucion de
la tecnologia es la resultante entre su empuje positivo y las dificultades de su puesta a

punto.

Fase de crecimiento: Intensa mejora de la tecnologia, que se hace fiable para

materializarse en algunas aplicaciones importantes, de cuyas potencialidades se puede

obtener ensefianzas e informacién. Ocurre una mejora considerable en su rendimiento.

Fase de madurez: La experiencia adquirida por la tecnologia en aquellos campos
en los que se ha implementado y desarrollado, permite resolver los principales problemas
gue se planteaban en su utilizacion. Se estabilizan sus procedimientos y su crecimiento, que
sigue siendo positivo, pero disminuye. Desarrollo considerable en sus campos de aplicacion,

ya que es bien conocida y se pueden explotar todas sus posibilidades.

Fase de saturacién o declive: La tecnologia alcanza su limite técnico-econémico,

cae su productividad y crecen sus costos de utilizacion. Alcanza su limite técnico
determinado por un principio fisico o de otro tipo, en el que se basa la tecnologia y que no

puede ser superado.

Clasificacién de las tecnologias segun su grado de madurez

Tecnologias embrionarias: Es una tecnologia préxima a la investigacion y dominada
por un pequefio numero de empresas. Ofrece una posicion de competencias potencialmente
muy fuerte. Sin embargo, presenta un posicionamiento muy aleatorio debido a los mayores
riesgos inducidos por la valorizacion de una tecnologia que acaba de salir de los

laboratorios.

Tecnologias emergentes: Son aquellas tecnologias inmaduras, posiblemente en las
primeras fases de su desarrollo, por las que la empresa estd apostando como base para
constituirse en tecnologias clave si sus desarrollos satisfacen las expectativas puestas en

ellas. Se asume con ellas un riesgo elevado.

Tecnologias Clave: Son aquellas que la empresa domina completamente y que

hacen que mantenga una posicion de dominacion relativa frente a sus competidores en un

cierto mercado (sector) y durante un cierto tiempo.

Tecnologias bésicas: Son aquellas tecnologias consolidadas que se requieren para

el desarrollo de los productos de la organizacion, pero que no suponen ninguna ventaja
competitiva porque, ademas, son perfectamente conocidas por los competidores. En el

pasado fueron tecnologias emergentes y, luego, clave en algunas organizaciones
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En el dmbito general se distingue entre estrategias generales, encaminadas a

medio o largo plazo y en las que se encuentran las grandes lineas de actuacion, y

estrategias particulares, ligadas a la toma de decision concreta para la asignacion de

recursos, adquisiciones concretas de tecnologias y determinar las actividades que se

pueden realizar.

Como estrategias generales podrian adoptarse las siguientes:

Dominar todas las tecnologias clave. A pesar de que las tecnologias clave
deben seguramente ser bien conocidas en la empresa, siempre sera necesario

mejorar y mantener esta posicion.

Conocer al menos una de las tecnologias emergentes con el fin de estar

preparados para un posible cambio tecnolégico en el futuro.

Mantener el apoyo a las tecnologias bésicas porque seguiran siendo

necesarias.

No realizar proyectos que supongan un cambio drastico en los conocimientos
tecnolégicos de la organizacién, reconociendo con ello la dificultad de los

procesos de absorcion de las tecnologias.

La consultora Arthur D. Little ha propuesto la siguiente clasificacion segun la

posicion tecnoldgica de la empresa

Fuerte: la empresa es lider tecnolégico, muy conocida por su creatividad y por
el potencial de su equipo humano. Acostumbra a ser la primera en introducir

innovaciones y los competidores la imitan con cierto retraso.

Mediana: la empresa es capaz de mantener la competitividad tecnolégica. Tiene
algun punto fuerte como, por ejemplo, ser lider en algin espacio tecnolégico

especifico del sector.

Débil: la empresa es incapaz de iniciativas tecnolégicas propias; va

permanentemente por detras de sus competidores, intentando alcanzarlos sin

resultado.
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La estrategia tecnoldgica no puede quedar aparcada en los niveles inferiores de
decision, sino que debe integrarse en la estrategia global de la empresa. La figura 3

relaciona la posicién tecnolégica con la posicion competitiva de la empresa.

Posicion Tecnholdgica

Fuerte Mediana Debil

. . o m
Liderazgo Liderazgo Adquisicion 5 )
Tecnolégico Tecnolégico de techologia % E_
0
Nich 2 3

icho ‘o

. . ? Reconversion E‘ g’
Tecnolégico 8 3
. 2
o =
Joint-Venture| Reconversién Retirada o =

Figura 3 — Matriz de estrategias tecnolégicas
Fuente: Elaboracion Propia

Segun la posicion tecnoldgica de la empresa, la consultora Arthur D. Little describe

seis tipos de estrategias tecnoldgicas:

- Liderazgo tecnoldgico: Requiere mantenerse en vanguardia a través de
innovaciones sucesivas en las tecnologias clave e incipientes del sector. El
liderazgo tecnolégico no implica necesariamente ser siempre el primero en

efectuar innovaciones.

- Segquidora: Consiste en seguir de cerca al lider, evitando los riesgos de ser el
primero y los costes de la investigacion. Esta estrategia puede permitir alcanzar
el liderazgo si la empresa es capaz de asignar mas recursos econdémicos y

humanos a la innovacion o si el lider comete un error.

- Adgquisicién de tecnologia: Para empresas con fuerte posicion competitiva pero

débil base técnica. Se trata de comprar por los procedimientos habituales:

licencias, adquisicion de empresas, contratacion de técnicos, etc.

- Nicho tecnolégico: Consiste en especializarse en un numero limitado de
tecnologias clave e incipientes en las que poder conseguir una superioridad
sobre los competidores. Ampliando el nicho de forma gradual se puede pasar a

una estrategia de seguidor e incluso de lider.
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- Empresa mixta (joint-venture): Apropiada para empresas que han logrado una
posicion tecnoldgica fuerte pero que no tienen los recursos necesarios para

comercializarlo y convertirlo en una innovacion exitosa.

- Reconversién: Necesaria para empresas en posiciones débiles. Es
recomendable la especializacion en un cierto niumero de tecnologias criticas y

abandonar las restantes.

En el caso de Burning, la posicion tecnolégica es débil, ya que va
permanentemente por detrds de sus competidores y la empresa es incapaz de iniciativas
tecnoldgicas propias, por falta de recursos financieros. La posicion competitiva de la
empresa es mediana, con una estrategia comercial de diferenciacion por segmentacién. La
estrategia adecuada para la empresa es una reconversion, especializandose en las

tecnologias criticas para la produccion.

Estrategia tecnolégica

Christopher Freeman (1974), de la Universidad de Sussex, clasific6 las posibles

estrategias tecnologicas en los seis tipos siguientes:

- Ofensiva: Pretende conseguir ser el lider técnico, colocandose a la cabeza de

los competidores en la introduccién de nuevos productos.

- Defensiva: No quiere asumir el gran riesgo de ser el primero en innovar, pero
tampoco se quiere quedar atrds. Espera sacar ventaja de los errores de los

otros y mejorar sus disefios.

- Imitativa: Se contenta con ir detrds de los lideres en las tecnologias

establecidas ya hace tiempo. Suele adquirir licencias y know-how.

- Dependiente: Comporta la aceptacién de un papel satélite o subordinado. Los
nuevos productos responden a iniciativas y especificaciones externas, por

ejemplo, de la empresa matriz.

- Tradicional: EI mercado no suele pedir cambios en los productos. La empresa
se limita a la adopcién de las innovaciones de proceso generadas desde fuera

de la empresa.

- Oportunista: ldentifica una nueva oportunidad o un disefio complejo que le

permite prosperar en algun nicho.
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Segun la clasificacion del Doctor Christopher Freeman, la estrategia utilizada por
Burning es tradicional, debido a que la empresa ofrece el mismo tipo de producto y de la
misma forma, utilizando tecnologias maduras. También es oportunista ya que identifica una

nueva oportunidad o un disefio complejo que le permite prosperar en algin nicho.

2.6. Factibilidad técnico-econdmica para proyectos de

inversion en tecnologia
La inversion total es la cantidad de dinero necesaria para poner un proyecto en

operacion, ya sea de bienes industriales o servicios. Dicha inversién se puede integrar por
capital propio, créditos de organismos financieros nacionales y/o internacionales, y de
proveedores. La inversion total requerida para realizar y operar el proyecto se compone de

dos partes:

a) Inversion Fija Total (IFT) es la cantidad de dinero necesaria para construir totalmente
una planta de proceso, con sus servicios auxiliares y ubicarla en situacion de poder
comenzar a producir. Es basicamente la suma del valor de todos los activos de la
planta. Los activos fijos pueden ser tangibles o intangibles. Los primeros se integran con
la maquinaria (que incluye el monto de su montaje), terreno, edificios, instalaciones
auxiliares; y los segundos: las patentes, conocimientos técnicos, gastos de
organizacion.

b) Inversién en Capital de Trabajo (IW) comprende las disponibilidades de capital
necesario para que una vez que la planta se encuentre instalada y puesta en régimen
normal de operacion, pueda operar a los niveles previstos en los estudios técnico-
econémicos. Es el capital adicional con el que se debe contar para que comience a
funcionar el proyecto, esto es financiar la produccién antes de percibir ingresos por

ventas (Zugarramurdi et al., 2008).

Cuando se habla de costos de produccién se hace referencia a los gastos
involucrados en mantener un proyecto en operacibn o0 una pieza de un equipo en

produccion.

Los costos de produccion para un determinado periodo de tiempo, por ejemplo, un

mes, pueden dividirse en dos grandes categorias (Zugarramurdi et al., 2008):

¢) Costos Variable: Son los costos proporcionales a la produccion.

d) Costos Fijos: Son los costos independientes a la produccién.

En todo proyecto de inversién es posible determinar una serie de parametros de
elegibilidad, que permiten estimar la viabilidad econdmica de éxito para la inversion
considerada. La rentabilidad es una medida de la ganancia obtenida por una actividad con
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relacion a la inversibn de capital necesaria para que esa actividad se realice. Es el
verdadero objetivo de la evaluacion de proyectos de inversion, debido a que de esta medida

depende la aceptacion o rechazo de un proyecto (Zugarramurdi et al., 2008).

Para el andlisis se utilizan los métodos del Valor Presente (VP), la Tasa Interna de

Retorno (TIR) y el Tiempo de Repago (Tn).

El método del Valor Presente es la cantidad de dinero requerida al comienzo del
proyecto, ademas de la inversion total, que, invertida a una tasa de interés pre-asignada,

pueda producir ingresos iguales a, y al mismo tiempo que, los flujos de caja del proyecto.

Se puede afirmar que, si el valor presente de los flujos de caja es mayor que el
valor de la inversion total, entonces el proyecto es aceptable. Es decir, este método plantea
gue el proyecto debe aceptarse cuando su VP es superior a cero, ya que indica que genera
ese monto de dinero remanente sobre lo minimo exigido, y si fuese menor a cero se debe
rechazar, ya que esa es la cantidad de dinero faltante para que el proyecto reditde lo exigido

por el inversionista (Zugarramurdi et al., 2008).

El método de la TIR tiene en cuenta el valor temporal del dinero invertido con el
tiempo y esta basado en la parte de la inversion que no ha sido recuperada al final de cada
afio durante la vida util del proyecto. Se establece la tasa de interés que deberia aplicarse
anualmente al flujo de caja de tal manera que la inversion original sea reducida a cero (o al
valor residual mas terreno mas capital de trabajo) durante la vida util del proyecto. Por lo
tanto, la tasa de retorno que se obtiene por este método es equivalente a la maxima tasa de
interés que podria pagarse para obtener el dinero necesario para financiar la inversion y

tenerla totalmente paga al final de la vida Util del proyecto (Zugarramurdi et al., 2008).

El tiempo de repago se define como el minimo periodo de tiempo tedéricamente
necesario para recuperar la inversion fija depreciable en forma de flujo de caja del proyecto

(Zugarramurdi et al., 2008).

El andlisis del punto de equilibrio permite hallar el punto en el cual los ingresos
totales igualan a los costos asociados con la produccion de un producto. En el caso de este
proyecto, corresponde realizar un andlisis de punto de equilibrio multiproducto. Existen

condiciones fundamentales para dicho analisis (Zugarramurdi et al., 2008):

e El costo variable por unidad es constante y los costos variables son
linealmente dependientes de la produccion.

e Los costos fijos totales son independientes de la produccion.

e Los ingresos provienen Unicamente de la venta de unidades producidas.

e Se venden todas las unidades que se producen, y al mismo precio de venta.
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¢ No se consideran los costos de financiacion.
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3. DESARROLLO

En este apartado se desarrolla los aspectos mas importantes que describen a la

Pyme textil Burning y su entorno.

3.1. Contexto de la industria textil local.
Teniendo en cuenta que el presente trabajo se orienta al desarrollo de una Pyme

textil, a continuacién, se realiza una descripcion del contexto econémico de las Pymes

textiles en Argentina y particularmente en Mar del Plata.

La industria textil marplatense constituye una de las mas representativas de la
ciudad, aunque actualmente su actividad se ha visto afectada por numerosos inconvenientes
producto del contexto sanitario-econdmico que atraviesa y por las numerosas crisis que ha

padecido la economia argentina desde hace décadas.

A nivel nacional la produccién de las Pymes textiles industriales cay6 un 79,4 % en
la comparacion anual (LA NACION, junio 2020.). El 68% de las Pymes tuvo una facturacion
negativa en 2020 respecto de 2019. Sumado a esto, el aumento de precios de las prendas
de vestir en "dic 2020 vs. dic 2019" fue alrededor del 45%. En cuanto a la capacidad, la
mitad de las empresas operan por encima del 50%, y solo un cuarto por encima del 75% de

su capacidad instalada.

A partir de la pandemia, el pago de salarios, los impuestos y la carga de costos fijos
se identificaron como importantes dificultades en la operatoria de las empresas (Informe
CIAl, enero 2021).

El panorama para el 2021 indica que el consumo interno de prendas continuara
deprimido (-3% segun estadisticas del INDEC), sin lograr recuperar los niveles previos a la
pandemia. Esta realidad se explica por el escaso dinamismo del poder adquisitivo de la
mayoria de la poblacién argentina. Los salarios reales se contrajeron 2,3% interanual en
diciembre de 2020, mientras que el poder de compra de las jubilaciones, pensiones y
asignaciones familiares se redujo en el mismo porcentaje, aunque para la comparacién
Enero 2021 vs. Enero 2020.

La fabricacion de hilados y tejidos, que puede ser entendida como un anticipo del

nivel de actividad textil, tuvo un aumento del 3,7% en enero de 2021.

Se destaca una leve mejora en las expectativas del mercado para el crecimiento del
PBI argentino durante el afio 2021: mientras a fines de enero, se proyectaba una suba de

5,5%, el relevamiento del BCRA de fines de febrero registr6 una estimacion positiva de
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6,2%. Los resultados también indican una inflacion minorista para todo 2021 en torno a

48,1% y una suba del délar de 43,4% (se ubicaria en $125 a fin de este afio).

En cuanto a las Pymes del Partido de General Pueyrredén: (fuente encuesta anual
de la Universidad Atlantida a Pymes del Partido de General Pueyrreddn): se relevaron 135

unidades empresarias en total: 3 de cada 4 son Micro y Pequefias empresas.

Mas de la mitad de los empresarios no conocen el marco legal de desenvolvimiento
de las Pymes, y 1 de 3 desconocen los programas gubernamentales que benefician al
sector.

El 15% de las Pymes marplatenses pertenecen al rubro textil. Las Pymes venden
su produccién principalmente al mercado minorista y al consumidor final; 6 de cada 10

diversifican sus ventas a mas de un canal comercial.

El 43% de las Pymes ha tomado algun crédito (-8% frente a 2017) de los cuales 7
de cada 10 son bancarios (-20% respecto a 2017). Los créditos han sido utilizados para la
compra de maquinaria, instalaciones e inmuebles, y 1 de cada 3 por valores superiores a 1
millon de pesos. Asimismo, casi 6 de cada 10 han realizado aportes de capital propio (igual

resultado que arrojo el relevamiento de 2017).

Sélo el 28% de las Pymes utilizan beneficios fiscales como la tasa de interés
bonificada, reducciones impositivas o préstamos para bienes de capital. Los beneficios
estan mas intensamente utilizados en el sector pesquero y de construccién y en 1 de cada 3
de las textiles, metalmecéanicas y alimenticias no pesqueras. Entre sus necesidades, las
Pymes reclaman beneficios impositivos, crediticios, de contratacion de personal, de acceso
a la tecnologia y de tarifas preferenciales, lo que representa otra linea de accion para los

estamentos institucionales.

Segun un articulo publicado por la Camara Textil de Mar del Plata (Camara Textil
de Mar del Plata, enero 2021), la ministra de trabajo de la provincia Ruiz Malec expres6 que
se esta trabajando en conjunto con la cdmara y empresarios, en el desarrollo de politicas
productivas que tengan en cuenta al trabajo, la calidad de los derechos laborales y las
mejoras en la productividad. Lamentablemente, Mar del Plata se destaca por tener altos

indices de desocupacion e informalidad.

Los directivos de la Camara le transmitieron a la ministra la inquietud que existe en
el sector frente a la mayor apertura para las importaciones textiles, advirtiendo que el
ingreso irrestricto de una amplia gama de productos podria causar graves perjuicios en la

economia de las empresas nacionales.
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3.2. La empresa: productos y tecnologias

Los productos

Actualmente Burning tiene como principal actividad la confeccion y comercializacion
de indumentaria de hombre. Se caracterizan por la buena calidad de sus productos y precios
accesibles, excediendo las expectativas de los clientes. Se trabaja con dos tipos de telas,
las de punto y las planas.

En la costura plana los hilos se entrecruzan en forma de cruz perpendicular, y en
las costuras de punto los hilos se entrecruzan en forma de bucle. El tejido plano es
totalmente rigido y la tela es chata (pantalones), mientras que el tejido de punto es flexible y
la tela tiene mayor volumen (remeras y buzos). En la Figura 4 se puede observar los tipos

de tejidos para la confeccion de las prendas de vestir.
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Figura 4 - Tipo de tejidos
Fuente: Elaboracion propia

Se identifican dos Unidades Estratégicas de Negocios:

- Linea de Hombre

- Linea Comercios

En cuanto a la linea hombre, los productos que se realizan son: remeras, buzos,

pantalén de jogging, pantalon de corderoy, bermudas.

En cuanto a la linea de comercios, el producto es personalizado y puede ser
cualquier prenda de la ropa de trabajo (buzos, remeras, delantales, bermudas). También se

compran gorras, viseras y beanies a los que se le agrega la etiqueta y/o el logo.
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La empresa cuenta con un showroom ubicado en la calle Giemes 3253 donde el
cliente, por menor o mayor, puede adquirir los productos. En la Figura 5 se pueden observar

productos que la empresa produce actualmente.

Figura 5 - Productos que Burning ofrece al mercado
Fuente: www.burning.com.ar

Estructura de la Organizacion

El trabajo es realizado por su propietario, es ademas titular de la marca y

encargado de las tareas de la organizacion. Debido al crecimiento de la demanda, decidié
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incorporar una costurera que se encarga de la confeccion, ya sea de prendas en tela plana o
de punto.
Al no contar con una estampadora, se terciariza el proceso de estampado en un
proveedor local, que realiza la tarea en forma artesanal.
Existen otros colaboradores que son los disefiadores de las ilustraciones de

Burning.

Tanto la costurera, el estampador y los disefiadores de las ilustraciones son

considerados como colaboradores de Burning, y forman parte del equipo de produccion.

Actualmente, no hay un organigrama definido, es el titular de la marca quien toma
las decisiones y se encarga de las actividades de la comercializacion, y, junto con los

colaboradores, de la produccion.

El personal se enfoca en dar lo mejor de si para ofrecer al cliente un producto
durable, perfeccionado y de su agrado, haciendo hincapié en los detalles, trabajando
continuamente para lograr el éxito de cada uno de los procesos de produccion y

comercializacién que se llevan a cabo dentro de la empresa.

Localizacion

El taller se encuentra en calle Racedo 4460, en el barrio Alfar. Cuenta con dos
maquinas de costura, una cortadora de tela, una maquina para colocar los ojales, una mesa
de trabajo y muebles para guardar herramientas e insumos. En la Figura 6 se puede

observar la localizaciéon del taller.

Figura 6 - Localizacion del taller
Fuente: Elaboracion propia
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Caracterizacion del proceso productivo

Se explicara en forma breve cada una de las etapas del proceso de fabricacion de

las prendas:

Molderia: La molderia consiste en la confeccion de patrones exactos para la
posterior realizacion de prendas, dominando cédigos y procedimientos precisos, tendientes
a la produccion en serie. El contacto manual con los moldes lleva al conocimiento de la
verdadera dimensién de las partes que hacen al todo, entendiendo por ese todo a la prenda

completa.

Encimado: Se desenrolla el tejido sobre la mesa de corte superponiendo diversas
capas (de cada una se obtendran todas las piezas de un modelo), esta operacion es

realizada manualmente, garantizando asi el ajuste apropiado de las diferentes capas.

Tizado: La tizada es el ordenamiento de todos los moldes de la curva del talle

tratando de ocupar el menor espacio posible. En este proceso se debe considerar:

o Consumo de tela por prenda

0 Alineado del eje de la molderia en el sentido de la urdimbre (evita prendas
torcidas)

0 Tension de la tela durante el tendido, puesto que, de ser excesiva, puede
generar encogimiento en la prenda; de ser escasa; genera arrugas en el
tendido.

Corte: Tras haber colocado los patrones sobre la Gltima capa, se procede a realizar
el corte utilizando tijeras verticales manuales para obtener un corte perfecto. Durante el

corte se deben tener en cuenta:

0 Cuchilla de corte siempre perpendicular a la mesa. De esta manera, la primera 'y
la Ultima capa tendran iguales dimensiones.
o0 Tamario de los piquetes (pequefias marcas de orientacién para la costura) que,

de ser demasiado grandes, pueden producir roturas durante el lavado.

Agrupado: Luego de realizar el corte a la tela, se procede a agrupar las distintas
piezas que forman la prenda. Se les coloca un cartel que indica el talle de cada prenda para
evitar confusiones en las siguientes etapas. Las prendas que requieren estampado son

llevadas al estampador.

Ensamblado y costura: Las piezas recortadas son llevadas al taller de costura,

fuera del taller. Para confeccionar una prenda pueden ser utilizados los siguientes tipos de
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costura: overlock, atraque, recta y collareta. Las costuras se encogen segun el tipo de

esfuerzo a que seran sometidas y el aspecto visual deseado.

Detalles: una vez que regresa la prenda ensamblada, se procede a agregar los
ultimos detalles al producto. En el caso de los buzos, se les agrega el logo de la marca, la
etiqueta, se colocan los ojales y se les pasa el cordon para ajustar la capucha. En el caso de
los pantalones se les agrega el logo, etiqueta y si lleva, cordén. En cuanto a las remeras se

les agrega la etiqueta y el logo segun el disefio.

Terminado: Con el fin de garantizar una prenda de vestir sin defectos, se efectla
un control final evaluando la solidez de las costuras y la limpieza de hilos. Tras ello se

lavaran y doblaran las prendas antes del embalaje definitivo.

Embalaje: Se embala el producto en nylon y se lleva al showroom donde es
exhibido y almacenado. En la Figura 7 se puede observar el cursograma analitico del

proceso productivo.

Remera Buzo Pantal6n
oD Vo> UD| VIO OD|V
Recepcion » Y L Y > Y
Seleccion » v g ,/,.’ ,,,.’
Molderia
Encimado +r I’ I’
Tizado + + +
Corte + + +
Agrupado ‘\
Estampado \
e 'Y o »
Recepcion - e e
Seleccion . Y g ~ i vy g o ,’ r
Detalles finales .:\\ .::\ :\
Terminado ,/) /;. ,I).
Embalaje "‘"*-..._ “"*-..._ ""\-..._
Almacenamiento ﬁ"""‘:. ﬁ"’"‘:. ﬁ‘""‘:‘
Despacho o o | -

29
DESARROLLO



DESARROLLO Y FORMULACION DE PROYECTO DE UPGRADE TECNOLOGICO EN
PYME LOCAL: EL CASO BURNING

3.3. Andlisis del Entorno competitivo

Cinco Fuerzas de Porter

Las cinco fuerzas de Porter son esencialmente un gran concepto de los negocios
por medio del cual se pueden determinar las estrategias competitivas en un mercado. Segun
Porter, si no se cuenta con un plan perfectamente elaborado, no se puede sobrevivir en el
mundo de los negocios de ninguna forma; lo que hace que el desarrollo de una estrategia
competente no solamente sea un mecanismo de supervivencia, sino que ademas también te
da acceso a un puesto importante dentro de una empresa. (Riguelme, 2015).

La clave esta en defenderse de estas fuerzas competitivas e inclinarlas a favor. Los

factores cruciales en la competencia de una compafiia se pueden representar:

Rivalidad en la industria: El mercado textil es caracteristico de la ciudad de Mar
del Plata, lo que hace que Burning tenga una amplia gama de competidores. La intensidad
de la rivalidad de los competidores existentes en esta industria de la indumentaria es fuerte,
pero esto no impide el normal desarrollo de cada empresa, por el hecho de que cada
empresa tiene su segmento de clientes, y no existe ninguna con un posicionamiento
excesivamente fuerte. En el sector predominan pequefias y medianas empresas que se
dedican cada vez mas a disefios personalizados, buscando nuevos nichos de mercado.

Figura 7 - Cursograma analitico del proceso productivo
Fuente: Elaboracion propia

Algunos de los principales competidores de Burning son: Camardn Brujo, Sumatra,

Oxala.
Poder de negociacion de clientes:

- Linea Burning: Esta orientado a las ventas a consumidores finales, se encuentran
ubicados a lo largo de la costa de la provincia de Buenos Aires, la mayoria en Mar
del Plata. El poder de negociacién de estos clientes es bajo.

- Comercios: Son empresas que requieren a Burning para la confecciéon de su
indumentaria de trabajo. El poder del comprador es manejado por la empresa y es

directamente proporcional al volumen de compra que realicen.

Poder de negociacion de proveedores: La empresa utliza proveedores

nacionales (la mayoria de la ciudad de Buenos Aires y otros de Mar del Plata) vy distintas
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materias primas que, para la mayoria de las mismas existe una amplia cantidad de
empresas que las comercializan, sin embargo, el poder de los proveedores es alto para las
medianas y pequefias empresas, ya que teniendo en cuenta los costos, éstas dependen de
los insumos y precios que los proveedores les impongan para comercializar sus productos

competitivamente. El principal insumo que es la tela, su precio se encuentra dolarizado.

Amenaza de sustitutos: La amenaza de productos sustitutos en este sector es
alta, debido a que la fabricacion de productos masivos, sin marca y falsificados viene
aumentando. Esto se debe principalmente a las importaciones de China, que importan un

producto cada vez mejor fabricado y a bajo precio.

Amenaza de competidores potenciales: La amenaza de nuevos participantes en
esta industria es alarmante porque no presenta barreras de entrada, y con una inversion
minima en insumos pueden ingresar competidores. Ademas, estan introduciéndose cada
vez mas profesionales de disefio textil y de indumentaria, lo que le permite al sector contar

con profesionales altamente formados en un aspecto distintivo de la moda como es la

creatividad, permitiéndoles a las empresas destacarse de la competencia.

Analisis FODA

Se presentan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, comiunmente

llamado Andlisis FODA, que caracteriza a Burning.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Burning representa indumentaria de
calidad / calidad del producto: La materia prima
utilizada para la elaboracion de los productos es
de primera calidad, y la buena relacién con
proveedores y colaboradores asegura que se
puedan adquirir productos innovadores tanto en
la calidad, durabilidad vy disefio. Las
terminaciones de los productos son embutidas,
es decir, se fabrican con telas dobles para
mayor durabilidad. Ademas, se analizan los
esfuerzos a los que estaran sometidas las
costuras para realizarles refuerzos y garantizar
su durabilidad.

La prenda pasa por dos tipos de control de
calidad, primero en el taller una vez realizados
los cortes, y luego, en la etapa final del proceso
productivo, al momento de realizar los detalles
(colocado del logo y etiqueta).

F2: Experiencias positivas con clientes gracias
al cumplimiento: La cartera de clientes ha ido
creciendo conforme los afios de trayectoria en
este rubro, lo que hace que se refuerce el
compromiso para brindarles el mejor servicio.

F3: Producto innovador / Disefios exclusivos: El
equipo de trabajo se esfuerza constantemente

D1: Procesos productivos no estandarizados,
que generan mayor desperdicio: Al no contar
con un proceso estandarizado ni conocimientos
en cuanto a la organizacién, se generan
mayores desperdicios o se realizan tareas que
no agregan valor al producto.

D2: Escasez de recursos financieros: La
empresa no cuenta con gran espalda financiera
para aprovisionarse de insumos, pudiendo
negociar mejor los precios con sus
proveedores. La falta de capital impide que la
empresa pueda ampliar su taller o mudarse.
Falta de capital para adquirir maquinaria para la
produccion.

D3: Burning no ha  alcanzado el
posicionamiento deseado en el mercado: Si
bien las ventas han ido creciendo en el
transcurso de los afios, la gerencia de Burning
cree que la marca no se ha logrado
posicionarse en el mercado como una marca de
buena calidad, duradera y de precio accesible.

D4: Baja capacidad de produccion: debido al
bajo volumen con que trabajan, no pueden
incorporar tecnologia. A pesar de que la
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en mejorar los productos para la satisfaccion de
los usuarios. En el caso de los clientes
comerciales, no es necesario que realicen un
pedido de gran volumen para obtener un disefio
personalizado.

F4: Precio accesible para el mercado obijetivo:
La marca decide trabajar con proveedores que
garantizan la calidad de los insumos para

Burning. El precio final del producto se
encuentra por debajo del rango de los
competidores.

F5: Personal de produccion comprometido con
la empresa: El personal de Burning y sus
colaboradores se encuentran comprometidos
con la empresa ya que, a pesar del contexto
econdémico actual, se protegen/cuidan las
fuentes de trabajo. Al realizar su trabajo, brindan
lo mejor de cada uno para lograr un producto de
calidad.

Gran fuerza laboral, poco numerosa pero eficaz.
F6: Capacidad de aprendizaje: La empresa
promueve la capacidad de crear e innovar. Se
busca crear un ambiente interno que le permita
a los colaboradores adaptarse, desarrollar
mejores competencias en sus funciones vy
obtener mas éxitos en un entorno cambiante e
incierto.

F7: Al ser una empresa pequefia, posee
flexibilidad en los requerimientos de algunos
clientes.

empresa ha ido creciendo, su produccion total
es limitada, lo que le hace dificil competir con
marcas establecidas en el mercado, y gozar del
poder de negociacion con proveedores.

D5: Falta de direccion estratégica: Para
alcanzar las metas y lograr los objetivos, es
necesario definir el camino para lograrlo,
transformando los obstaculos en oportunidades.

D6: Los objetivos no estan definidos: Al no
contar con una direccion estratégica, tampoco
hay objetivos correctamente definidos para
alcanzar. Esto no permite ser eficaz a la
organizacion. No logra la articulacion de las
actividades y esfuerzo de todos en la empresa.

D7: Infraestructura limitada: Al contar con un
pequefio taller, no es posible la produccion en
cantidad y menor tiempo.

D8: Al ser una empresa pequefia restringe el
poder de negociacion.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

0O1: Alcance geografico de clientes:
Actualmente hay clientes del interior de la
Provincia de Buenos Aires, existe la posibilidad
de expandirse a lo largo de la provincia.

02: Conocer a los competidores creara nuevas
oportunidades: Al conocer a los rivales es
posible disefiar una estrategia adecuada para
aumentar la participacion de mercado.

03: Posibilidad de incrementar la participacion
de mercado por la salida de competidores:
debido a la crisis, cada vez es mayor el nimero
de empresas que abandona sus actividades por
los elevados costos y la carga impositiva.

0O4: Acceso a financiamiento: Posibilidad de
acceder a créditos o subsidios por parte del
gobierno para pequefias y medianas empresas.
En el caso de obtener un crédito o subsidio, se
puede adquirir la maquinaria necesaria para
elaborar las prendas.

O5: Asociarse con los colaboradores: Trabajar
con un objetivo comudn

Al: Contexto econémico: Aumento constante de
precios debido a la inflacién y algunos insumos.

A2: Bajas barreras de entrada, para el ingreso
de competidores en el mercado: Al no requerir
grandes inversiones, el riesgo de nuevos
competidores es mayor.

A3: Fortalecimiento y  expansion  de
competidores en el mercado: Como representa
una oportunidad, también representa una
amenaza. Debido a la crisis, cada vez es mayor
el numero de empresas que abandona sus
actividades por los elevados costos y la carga
impositiva. Existe la posibilidad de que
competidores se fortalezcan y aumenten su
participacion de mercado.

A4: Gran cantidad y variedad de competencia:
Al ser bajas las barreras de entrada, la
competencia es alta, y, al tratarse de
indumentaria, la variedad de la competencia es
alta.

A5: Imitaciones: Posibilidad que competidores
imiten los productos de Burning.
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06: Necesidades y gustos cambiantes de los
clientes: Clientes que antes optaban por
productos mas caros o de menor calidad, ahora
pueden elegir a Burning para la confeccion de
indumentaria de trabajo o para vestirse.

O7: Crecimiento de mercado donde se podrian
captar clientes: Al contar con un precio menor a
los competidores, hay acceso a un nuevo
mercado donde se pueden captar clientes.

08: Debido a las restricciones de circulacion
impuestas por el gobierno para mitigar la
pandemia, con un adecuado plan de
comunicacion digital, pueden incrementar o
mantenerse las ventas de productos/
posicionarse en la mente del consumidor/ llegar
mas directo al segmento del pabico objetivo.

A6: Productos sustitutos importados a bajo
costo: Debido al contexto econdmico, la gente
disponga de menos poder adquisitivo para
vestirse y decidan vestirse con ropa importada
China, a un precio menor que la industria
nacional/local.

Matriz de Perfil Competitivo

La matriz de perfil competitivo identifica a los principales competidores de la

organizacion, sus fortalezas y debilidades con relacion a la posicién estratégica de una

organizacion modelo y a una organizacion determinada como muestra.

Referencias eje Y:

El valor 3 se corresponde con una ventaja competitiva de la empresa en dicho aspecto.

El valor 2 se corresponde con un cumplimiento de los requerimientos en dicho aspecto.

El valor 1 se corresponde con una debilidad competitiva de la empresa en dicho aspecto.

Referencias eje X:

1) Capacidad financiera.

2) Posicionamiento de Marca en el mercado de referencia.

3) Calidad y procesos estandarizados.
4) Producto

5) Participacion en el mercado de referencia

6) Experiencia en el sector
7) Tecnologia en los equipos
8) Precio

En la Figura 8 se puede observar la tabla de ponderacién de Burning con respecto

a sus principales competidores de acuerdo con los factores de éxito y en la Figura 9 se

observa la matriz de perfil competitivo.
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Figura 9 - Matriz de perfil competitivo
Fuente: Elaboracion propia

. . Burning Camaron Brujo Oxala
Factor clave de éxito Ponderacion — — T
Calificacion| Resultado | Calificacion| Resultado | Calificacion| Resultado
1 |Capacidad financiera 0,15 1 0,15 3 0,45 2 0,3
2 |Marca/posicionamiento 0,13 1 0,13 3 0,39 2 0,26
3 |calidad 0,15 3 0,45 2 032 1 0,15
4 |Producto 0,13 2 0,26 2 0,26 2 0,26
5 |Participacion de mercado 0,11 1 0,11 3 0,33 2 0,22
6 |Experiencia 0,1 2 0,2 2 0,2 2 0,2
7 |Tecnologia o Innovacion 0,1 2 0,2 3 0,3 2 0,2
8 |Precio 0,13 3 0,39 2 0,26 2 0,26
Total 1 1,89 2,49 1,85
Figura 8 - Tabla de ponderacién MPC
Fuente: Elaboracion propia
Matriz de Perfil Competitivo
0,5
0,45
2 04 /
[=F]
2 035 /
5 03 /
-
= 025 /
2 02 \_‘/
(s k]
2 0,15 / -
- 01 — Buming
= 0.05 Camaron Brujo
o 0
= Oxala
G % %, S % g & % .
= o, G % (5 Ky ﬂgo— e %’b
Z Y B, % B 8 o
%’ "5:" e e "'rﬁ.
% o, % ¢ o
% 9, -
o % 3
“ =} )
o ) 2 o
G L) &, %
@ o Ly .
o Vo a,

Como se observa en la Figura 8, no hay una empresa con un posicionamiento

excesivamente fuerte. El principal competidor y quien posee el perfil mas competitivo es

Camaron Brujo, una empresa con mas de 15 afos de trayectoria en la ciudad, que logré

posicionar la marca en el mercado.

Por su parte, Burning se destaca de sus competidores a través de sus productos de

calidad y un precio mas accesible que sus principales competidores.
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3.4. Fuentes de financiamiento disponibles para el desarrollo
del upgrade tecnoldgico

Se presenta el marco legal de la empresa Burning y las fuentes de financiamiento

disponibles para el desarrollo del upgrade tecnolégico.

La Pyme esta registrada en la AFIP en la categoria “Monotributista Categoria A” a
nombre de Juan Ignacio Alzaga Radeljak. A su vez, la marca Burning, se encuentra
registrada en INPI (Instituto Nacional de Propiedad Industrial).

A partir de un andlisis de los programas de financiamiento vigentes a nivel nacional,
provincial y municipal, en los que la empresa textil Burning puede acceder, se relevaron las

siguientes lineas de financiamiento disponibles:

e PAC Emprendedores Reactivacion Productiva

¢ Programa de asistencia financiera COVID-19 — Tarjeta PACTAR — BAPRO

e Programa de asistencia financiera COVID-19 - Programa compre
Bonaerense — BAPRO.

e PAC en disefio e innovacién

e Linea para la reactivacion productiva.

PAC Emprendedores Reactivacion Productiva

En este programa de financiamiento a nivel nacional la Incubadora de la
Municipalidad de Gral. Pueyrreddén acompafia y brinda asistencia técnica en la confeccion
de proyectos a emprendedores, como Entidad Especializada en Apoyo Emprendedor
(EEAE). El programa posibilita la obtencion de Aportes no reintegrables (ANR) de hasta el
85% para financiar proyectos que contribuyan a la reactivacion de la actividad productiva,
mediante el desarrollo y/o adopcién de soluciones tecnoldgicas, asi como la introduccion de

eguipamiento, herramientas e innovaciones en el proceso productivo.
El monto del Aporte no Reintegrable (ANR) varia segun el estadio del proyecto:

e ANR hasta $550.000 para proyectos en estadio de ideacion y/o puesta en
marcha,

* ANR hasta $2.000.000 para emprendimientos en estadio de desarrollo inicial o
crecimiento.

Burning es un proyecto que se encuentra en estado de desarrollo.
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Programa de Asistencia Financiera COVID-19 -Tarjeta PACTAR

El programa consiste en una Tarjeta de Compra para Empresas destinada a la
adquisicion de bienes de capital, insumos y materias primas. El titular de PACTAR (usuario)
elige a la empresa adherida, quien procesa la compra a través de una terminal P.O.S.
(posnet).

Las caracteristicas de este programa son:

e Cuenta con un periodo de gracia de 3 meses y plazo de pago de 12 meses.

e Monto maximo por beneficiario $5.000.000

e Exigen garantias de Fogar (Fondo de Garantias Argentino). El monto maximo
a avalar por Fogar sera equivalente a la suma mensual que la empresa paga

en concepto de salarios, incluidas contribuciones patronales.

La empresa proveedora puede recibir los fondos dentro de las 48 horas de
realizada la venta. La empresa compradora recibe financiamiento de hasta 180 dias. Tasa
del 35%.

Programa de Asistencia Financiera COVID-19 - Programa Compre Bonaerense

El programa brinda financiamiento para la adquisicién de bienes de capital nuevo y
usado, para ser aplicados a la produccién de bienes y servicios. El financiamiento puede
serel100% de la inversion. El monto méaximo es de $350 millones y puede ser devuelto en
36, 48 0 60 meses. Las tasas son 20%, 22% y 24%.

PAC en disefio e innovacion

Este programa consiste en la obtencién de un Aporte no reembolsable (ANR) de
hasta el 70% para financiar asistencias técnicas que introduzcan mejoras en disefio e

innovacién en una Pyme. Posee un tope maximo de $450.000.

Linea para la Reactivacion Productiva

Con el objeto de fortalecer el desarrollo de las actividades productivas regionales a
través del mejoramiento competitivo de sus sistemas de produccion y venta, el CFl ofrece

financiamiento a Microempresas y Pymes.

Los créditos serdn otorgados a personas humanas o juridicas que desarrollen una
actividad econdmica rentable y que estén en condiciones de ser sujeto habil de crédito con

un patrimonio menor a $ 900.000.-

El monto del crédito sera hasta el 80% de la inversion a realizar con un monto

maximo de $225.000. Plazo maximo de amortizacién 48 meses con un maximo de 12 meses
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de gracia. Para los créditos de hasta $ 400.000, al 15 de octubre de 2020 la tasa resulta del
9.91%.

GARANTIAS: Reales, con margenes de cobertura no inferiores al ciento treinta por
ciento (130%) del monto total del préstamo. Los créditos de hasta $400.000 se otorgaran a

sola firma o con garantias personales, a satisfaccién del agente financiero.

De las lineas de financiamiento disponibles, la mas conveniente es el PAC
Emprendedores Reactivacion Productiva. Es un aporte no reembolsable (ANR) de hasta

85% de la inversion.

Hay que aclarar que uno de los requisitos para recibir el PAC es estar registrado en
Pyme.

Registro Pyme

Las micro, pequefias y medianas empresas deben ingresar a AFIP con su CUIT,
habilitar el servicio del registro y presentar un formulario. Si la solicitud es aprobada, reciben
un certificado que acredita su condicion de Pyme ante el Ministerio de Desarrollo Productivo
y terceros organismos e instituciones. Con este certificado pueden acceder a beneficios

impositivos y a programas de asistencia para su empresa.

3.5. Analisis de oportunidades de upgrade tecnologico

3.5.1. Auditoria: punto de partida

La capacidad de produccion hace referencia a todo aquello que la empresa puede
producir en condiciones normales, es decir representa el volumen ideal de produccién que la
empresa puede fabricar, que permite el maximo de utilidad y el minimo de costos de mano

de obra, materia prima, etc.

La capacidad se mide en unidades de salida. Se selecciona la capacidad en funcion
de la demanda histérica de la empresa. La empresa trabaja por pedido en la linea comercial.
En la unidad de negocios indumentaria de hombre, se fabrica por lote de prendas. La

produccién semanal promedio es de 130 prendas por semana.

Hay que aclarar que hasta el momento tanto la costura como el estampado son
procesos terciarizados y se realizan en otros talleres. Los productos que se tienen en cuenta

para el andlisis del proyecto son remeras, buzos y pantalones.

La capacidad de produccién de la empresa depende de cuatro subfactores:
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Capacidad instalada: es la cantidad de maquinas y equipos con los que cuenta la
empresa y el potencial de produccién que estos elementos permiten realizar. Actualmente
tanto la costura como el estampado se terciarizan. Las etapas del proceso productivo que

realiza la empresa son molderia, encimado, tizado, corte, agrupado, terminado y embalaje.

Existe una alianza comercial con las costureras y se trabaja de manera conjunta
para el logro de los objetivos de la organizacion. La capacidad de produccion del equipo de

costura depende de la prenda que se trate:

e Remeras: 100 prendas/dia,
e Buzos: 50 buzos/dia

e Pantalones: 40 pantalones/dia

Actualmente, las prendas de Burning son estampadas mediante serigrafia. Este
proceso de estampado requiere mas tiempo, dado que la técnica de impresion requiere
procesos quimicos, de pre y post tratamiento para que la tinta impregne de manera
adecuada a la prenda. Ademas, a partir del disefio, se debe crear una pelicula para generar
la matriz que se utilizara en la impresién. El estampador tiene otros clientes con los que
trabaja al igual que con Burning. La capacidad de produccién del estampador es de 60

prendas por dia.

Mano de obra disponible:. Para determinar la capacidad de la mano de obra se
tiene en cuenta la cantidad de operarios con los que la empresa cuenta para ejecutar el plan
de produccion. En el taller las tareas las realiza propietario de la marca. Luego el equipo
formado por los colaboradores estd compuesto por: 2 costureras, 1 estampador y 2

disefiadores.

Materia prima disponible: Es la cantidad de materia prima basica, los materiales e
insumos que los proveedores suministran a la compafia para abastecer la produccion. La
empresa no cuenta con espalda financiera para adquirir grandes cantidades de materia
prima, por lo que trabaja por lotes de produccién semanales, y la materia prima se va

costeando a partir de los ingresos generados por las ventas.

Recursos financieros: Hace referencia a la capacidad de inversiones de
produccioén, tales como compra de materias primas, compra de maquinaria y equipos, etc.
Los recursos financieros representan una debilidad para la empresa, ya que la empresa se
encuentra en crecimiento y aun no ha podido realizar inversiones en equipos de produccién

industrial ni cuenta con un taller que permita realizar centralizar el proceso productivo.
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3.5.2. Auditoria tecnologica
El proceso productivo de Burning esta compuesto por maquinas de costura,

cortadoras de tela y estampadoras. Para la parte de disefio y gestién, se utilizan software

como office (Excel, Word), Corel y Canva.

Abordando las tecnologias que deberian ser la base de los negocios de la empresa,
se puede deducir que debe tener amplios conocimientos acerca del desarrollo textil,
principalmente en disefio, confeccion, costura y estampado. Mas precisamente, haciendo
foco en las materias primas utilizadas para la produccion, y en los conocimientos técnicos

necesarios para que el producto sea realizado lo mas eficaz y con la mayor calidad posible.

La posicibn tecnologica de Burning es deébil. Los equipos empleados en la
produccién son maquinas que poseen cierta antigiedad (tecnologia madura). Tanto la
tecnologia utilizada en el proceso de corte, confeccién y costura; como el método de
estampado son similares a las que utiliza la competencia, y por lo tanto ho suponen una

diferenciacion tecnolégica.

Segun como se muestra en la figura 10, la curva grado de madurez de las
tecnologias se encuentra en la etapa DE BASE, mientras que la competencia se centra en

los precios y la diferenciacién.
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A patrtir del andlisis de la situacion actual de la empresa, y la posibilidad de realizar
una actualizacién/modernizacién del proceso productivo para agregarle valor al producto, se
decide priorizar en la adquisicion de un equipo para la produccién de alguna de las etapas
gue son actualmente terciarizados. Los procesos que se terciarizan son: costura, y

estampado.

El equipo de costura se ha desempefiado de manera adecuada, obteniéndose
productos de calidad, por lo que no seria conveniente reemplazar el equipo por una maquina
de costura automatizada. Ademas, la empresa, a pesar de la dificil situacion econémica,

siempre priorizo la proteccion de las fuentes laborales.

Existen tres métodos/técnicas de impresion en textiles: Sublimacién, serigrafia y
DTG (impresién digital directa). La sublimacion es una técnica que permite la impresién en
gran formato, con amplias opciones de color y maximo detalle en disefio, pero la principal
desventaja es que no se puede utilizar todo tipo de telas (se recomienda que la tela sea
100% poliéster), por lo que se decide descartar esta técnica ya que Burning utiliza

mayormente algodon en sus prendas de vestir.

Actualmente Burning estampa con serigrafia, que es una técnica de impresion que
transfiere tinta a través de una malla tensada en un marco para crear una imagen deseada.
El paso de la tinta se bloquea en las areas donde no habra imagen mediante una emulsioén o
barniz, quedando libre la zona donde pasara la tinta. El sistema de impresién es repetitivo,
esto es, una vez que el primer modelo se ha logrado, la impresion puede ser repetida

cientos y hasta miles de veces sin perder resolucion.

En la figura 11 se muestra la curva S desarrollada en funcién de la estampadora:

Nivel de
Rendimiento

Ciclo de vida de
la tecnologia

Embrionaria Crecimiento Madurez Saturacion o Tiempo
o emergente declive

Figura 11 — Curva S de la estampadora

Fuente — Elaboracion propia 39
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La serigrafia es una tecnologia basica que comparte Burning y sus competidores.
No requiere de una gran inversion para adoptarla, y a medida que aumenta el volumen de
produccioén los costos se reducen. La principal limitante de esta tecnologia es que requiere
una matriz por cada color que se desee estampar. Esta tecnologia es dominada y se
encuentra en la etapa de madurez, por lo que se recomienda renunciar a la inversién de
grandes sumas en la mejora de la esta tecnologia, ya que no producird ninguna ventaja

competitiva adicional.

Frente a la oportunidad de incorporar tecnologia en la empresa se propone la
adquisicion de una impresora textil DTG (impresion digital directa). La impresion DTG es un
proceso de impresion de graficos en textiles y prendas de vestir, que utiliza la tecnologia de
inyeccion de tinta modificada para imprimir cualquier grafico que desee en las prendas. La
tinta se inyecta a través de un cabezal piezoeléctrico. Estos cabezales son Unicos y
disefiados para imprimir directamente sobre la prenda sin necesidad de hacer un gasto

innecesario de tinta.

Las impresoras DTG funcionan con una tinta especial de adhesion textil que se fija
con calor sobre cualquier superficie de algoddn. Las tintas son a base de pigmentos al agua
que se impregnan en las fibras de algoddn tifiéndolo. Esto quiere decir que se puede
imprimir cualquier patron o disefio directamente sobre las prendas sin necesidad de un

material tercero, como un papel de sublimacion, transfer o vinilos textiles.

Si bien no es un método nuevo (Las primeras impresoras salieron a la venta en
1996, pero tuvieron mayor aceptacion a partir del 2004 con el lanzamiento de las impresoras
de Mimaki, Kornit y Brother en el 2005), actualmente no suelen observarse esta clase de
estampados en el mercado local. Este método permite muchas variaciones en comparacion
con la serigrafia. Las impresoras pueden imprimir mas de 16 millones de colores
directamente en la prenda en una sola pasada, permitiendo lograr un producto nuevo (ya

gue se puede plasmar en las prendas cualquier imagen) de calidad.

La impresion DTG es una tecnologia conocida, que se encuentra en la etapa inicial
de su desarrollo y ha demostrado su potencial para cambiar las bases de la competencia
dado la variedad de aplicaciones posibles y la amplia gama de colores que se pueden
plasmar en las prendas con una sola pasada. Es por esto que se debe seguir la evolucién
de esta tecnologia emergente y conviene comprometerse invirtiendo de forma selectiva para
lograr productos con disefios exclusivos que posibilitan un crecimiento en la participacion de

mercado de la empresa a través de la diferenciacion de la competencia.
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El proceso de estampado digital es el siguiente:

a) Se elige una imagen: Con la ayuda de un software de disefio se edita seleccionando

las dimensiones exactas que se requieran para prenda.

b) Se envia el proyecto a la impresora: La imagen se transfiere de la computadora a la

maquina DTG por medio de su software.

c) Posicionar la prenda: Se ubica la prenda en la plataforma de la impresora y a

continuacién es fijada con una especie de arco metalico, para que no se mueva.
d) Estampado del disefio. Proceso de impresion.

e) Curado de la prenda. Finalmente se utiliza una plancha de calor a unos 160°C
durante 90 segundos y con una presién leve sobre el disefio impreso, para lograr el

correcto curado del estampado.

Hay que destacar que el proceso de impresion no es el mismo para prendas
blancas que oscuras. En prendas blancas se imprimen los colores directamente sobre la
prenda de algodén. En prendas negras se imprime primero una base de color blanco que
evita que el color del disefio y el color de la prenda se mezclen. Es decir, requiere un
pretratamiento previo mediante un polimero que se aplica a la tela que permite que la fibra

se ponga rigida para facilitar el ingreso de tinta blanca. Luego se imprime el disefio.

En cuanto al tamafio de impresion cada maquina tiene su propio tamafio de
impresién, pero en general varian entre 30 y 40 cm de ancho y 40 y 60 cm de alto. (4200
pixeles de ancho x 4800 pixeles de alto). La recomendacién ideal de disefio es 150 a 300

pixeles por pulgada para el mejor aprovechamiento de la resolucién de la impresora digital.

Se realiza una comparacion de los dos métodos de impresion:

Serigrafia vs. Impresion digital directa (DTG)

En cuanto al disefio:

- La impresion DTG deja una sola capa de tinta para crear su disefio final,
mientras que la impresion por serigrafia produce varias capas. Esto tiene
algunos efectos importantes, especialmente sobre cémo usa el color en su
disefio

- La serigrafia producirda un disefio vibrante y duradero con colores mas

saturados que el proceso DTG. Sin embargo, el proceso laborioso de convertir

su disefio en multiples mallas limita la cantidad de colores que puede usar.
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- La impresion DTG produce un disefio un poco mas descolorido con una sola
capa de tinta, pero sin limites en la cantidad de colores que puede utilizar. Sin
embargo, hay algunas limitaciones que dificultan ciertas combinaciones de

colores.

Esto significa que ciertos tipos de disefios de prendas se adaptan mejor a cada
método. Los disefios mas simples y estilizados con graficos o texto en un pufiado de colores
son excelentes para la impresién de serigrafia, mientras que la impresibn DTG puede

manejar disefios mas elaborados en mas colores, generalmente en telas de colores claros.

En cuanto al costo:

- La serigrafia es mas rentable para lotes mas grandes de prendas. El proceso de
mallas significa que los costos de configuracién son un poco mas altos, pero
también hace que la serigrafia sea mas eficiente para grandes pedidos de un
disefio. Sin embargo, usar mas del nimero recomendado de colores ralentiza el
proceso, lo que resulta en precios finales mas altos, ya que cada color usado
necesita su propia malla.

- La impresion DTG es mas rentable para lotes pequefios de prendas
personalizadas impresas. El numero de colores utilizados no afectara
seriamente el precio final. Sin embargo, los lotes grandes consumirdn mas tinta
y tiempo, ya que la impresora solo puede manejar una prenda a la vez, lo que
resulta en precios mas altos. La impresion DTG generalmente no ofrece ahorros

masivos de la forma en que lo hace la serigrafia

La serigrafia sigue siendo ampliamente utilizada hoy en dia y para grandes
producciones de una misma imagen es mucho mas barato que la impresién digital y mas
facil de imprimir areas superiores a Al, pero su inconveniente mas grande es que la
impresién serigrafica no es ideal para pequefos pedidos y la configuracion para cada

imagen es compleja y llena de muchos procesos quimicos.

Se listan las principales ventajas y desventajas de la impresion digital directa.
Ventajas DTG

- Es el método con mayor flexibilidad ya que reduce al minimo los trabajos de
“setup” que se requieren para un lote de produccién. Se puede imprimir desde 1
sola prenda sin tener que trabajar con mallas o fotolitos.

- Es el método adecuado para la produccién de lotes pequefios o personalizados
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Resolucion: La resolucién de la impresién DTG es de 1200 dpi (pixeles: puntos
por pulgada), esto es entre 6 y 10 veces superior a la serigrafia tradicional.
Ecologia: Las tintas son pigmentos al agua, no plasticos (polimeros que no se
degradan), por lo que son mas amables con el medio ambiente.

Versatilidad: La impresion DTG no so6lo sirve para imprimir camisetas; se puede
imprimir bolsos, toallas, vestidos, sombreros y demas articulos.

Disefios exclusivos: El resultado es un producto que no se encuentra
practicamente en el mercado.

Barreras de entrada medianas: los precios de las impresoras no son accesibles,

el minimo es de US$ 4000 sin contar insumos.

Desventajas

No se pueden reproducir colores puntuales: Se trabaja con una mezcla CMYK 'y
aungue se acerca mucho a cualquier tono, no produce tonos pantone.

No se puede imprimir sobre costuras: La impresora tiene un limite de tamafio y
de distancia entre el cabezal y la prenda.

No hay economias de escala: El costo de la tinta es alto, y no disminuye a
medida que se incrementa la produccion.

Precio: Las impresoras digitales DTG son costosas, asi como los repuestos e
insumos.

Los estampados en telas oscuras y de color, en ocasiones son menos vibrantes

que en las claras.

En la Figura 12 se presenta un grafico radial comparando las distintas opciones de

estampado textil.
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Figura 12 - Opciones de estampado textil.
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Como conclusién se puede decir que la impresion DTG se orienta a la resolucion y
flexibilidad, mientras que la serigrafia se orienta a precio y volumen. Encontrar un servicio de
impresion de prendas personalizado que pueda ofrecer lo mejor de ambas técnicas (DTG y

serigrafia) proporcionara el mejor valor a largo plazo.

Con la inversién en una impresora textil, centralizando el proceso productivo, se
reducirian los tiempos de produccién ya que las prendas no necesitan ser transportadas al
taller del estampador y esperar que sean estampadas. También se reducen algunos costos
de produccion, dado que no se necesitan transportes, tanto para llevar las prendas, asi
como retirarlas. También incrementa la capacidad de planta instalada, ya que actualmente

NoO se cuenta con una estampadora propia.

Hay que mencionar que, con la adquisicion de la impresora, el objetivo no es que el
total de estampados sean impresos mediante esta técnica, sino que se utlice como
complemento a la serigrafia, y asi aprovechar las ventajas de cada tecnologia, segun lo

requieran los disefios o las especificaciones de los clientes.

3.5.3. Alternativas de incorporacion de tecnologia
Investigando acerca de impresoras textiles, podemos realizar una diferenciacion

entre los distintos sistemas teniendo en cuenta los distintos elementos que intervienen en el

proceso de impresion: La impresion directa y la indirecta.
Impresion directa. La impresora transfiere la imagen directamente sobre la prenda.

Impresion indirecta. La impresora transfiere la imagen a un elemento intermedio y

de éste pasa a la prenda.

Tanto el sistema directo como el indirecto brindan la solucién adecuada, ya que
permiten obtener algo novedoso que en el mercado no se ve (es el tipo de estampado que

se ve cuando uno viaja al exterior) ya que hay pocas maguinas en la ciudad.

Para el uso de las maquinas textiles es necesario una plancha de calor, para curar
la tinta luego del estampado. Las prendas claras 100% de algodén se estampan
directamente sin tratamiento previo. Las prendas oscuras, requieren de la aplicacién de un

tratamiento previo a través de un pulverizador.

A partir de un relevamiento en el mercado nacional se encontraron las siguientes
opciones de impresoras textiles: Se seleccionaron dos de industria nacional y dos
importadas, considerando los requerimientos de la empresa y el capital con el dispone para

realizar la inversion.
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PolyprintTexjet shortee2. Es una estampadora digital directa (estampa directo
sobre la tela), se caracteriza por: su velocidad de impresién (80 remeras blancas/28
oscuras/hora), es compacta (115x66x36 cm). El area de impresioén es de 32 x 45 cm y la
resolucion de impresion maxima es 1440 x 1440 dpi. Imprime sobre algoddén, poliéster,
cuero y mas. El precio del equipo es de $198500 con IVA incluido. El precio de las tintas es
270 Us$S/litro y el rendimiento es 900 prendas/litro. En la Figura 13 se puede observar la
estampadora digital directa PolyprintTexjet Shortee2.

em—

Texdet polyprint

Figural3 — PolyprintTexjet Shortee2
Fuente: www.sierratech.com.ar

PolyprintOki Pro: Es una estampadora digital indirecta. Funciona con sistema
LED, transfiere las impresiones mediante calor. Se caracteriza por su calidad de impresion,
que mediante un vinilo traslada la impresion hacia las prendas. La resolucién de impresion
es de 600 x 600 dpi. El precio del equipo de contado es $631.000 con IVA incluido. El precio
de las tinas es de 270 U$S/litro y el rendimiento es 900 prendas/litro. En la figura 14 se

puede observar la estampadora digital directa PolyprintOki Pro.
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0Ky

Figural4 — PolyprintOki Pro8432wt
Fuente: www.sierratech.com.ar

UVJET Tango Tx: Es una estampadora digital directa. Se caracteriza por ser de
facil uso, econdémica y de bajo consumo. Permite la impresién de prendas oscuras con tinta
blanca y de color de manera simultanea. El area de impresion maxima es de 30 x 46 cm. La
resolucion maxima al440 x 1440 dpi. Imprime sobre algodon, poliéster, lino, viscosa, cuero,
etc. La velocidad de impresiéon es de 30 prendas blancas/8 oscuras/hora. Las dimensiones
son 100 x 61 x 65 cm. El precio del equipo es $597.000 (més IVA). El precio de las tintas es
de 51.198 $/litro, este incluye los liquidos de limpieza y pretratamiento, y el rendimiento es
de 700 prendas por litro. En la figura 15 se puede observar la estampadora digital directa
UVJET Tango Tx.

JET

Figura 15 — UVJET Tango Tx
Fuente: www.uvjet.com.ar
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UVJET EasyTx: Es una estampadora digital directa. Imprime sobre prenda oscura
blanco y color al mismo tiempo en una pasada. El area maxima de impresién es 31 x 55 cm.
Resoluciéon maxima 1440 x 14400 dpi. Imprime sobre algoddén, poliéster, lino, viscosa, cuero,
etc. La velocidad de impresién es de 24 prendas blancas/12 oscuras/hora en maxima
calidad. El precio del equipo es de $945.000. El precio de las tintas es de 51.198 $/litro, este
incluye los liquidos de limpieza y pretratamiento, y el rendimiento es de 700 prendas por

litro. En la figura 16 se puede observar la estampadora digital directa UVJET EasyTx.

INDUSTRIA
ARGENTINA

Figura 16 — UVJET EasyTx
Fuente: www.uvjet.com.ar

A modo ilustrativo, se presenta la Tabla 1 donde se muestran las alternativas de impresoras

EQUIPO colyprint- UVJIET
MODELO Texjet shortee2 Oki PROB432WT Tango Tx Easy Tx - CMYK 4w
Tipo de estampado Estampado directo Estampado indirecto Estampado directo Estampado directo
Area de impresién 320x450mm 300x460 mm 310x550 mm
Resolucion 1440x1440 600x1200 1440x1440 1440x1440
Velocidad de impresién | 80 camisetas blancas/ 28 oscuras/ hora 30 prendas/hora velocidad rapida| 12 prendas oscuras/ 24 claras por hora en maxima calidad
Dimensiones 1150x665%360 mm 449x552x360 mm 1000x610x650 mm 1000x790x660 mm
Peso 50 kg 37 kg 46 kg 65 kg
Precio de contado $1985000 IVA incluido $631200 IVA incluido $597000 mas IVA $945000 mas IVA

Tabla N° 1 - Alternativas de impresoras disponibles
Fuente: Elaboracion Propia

disponibles:

Seleccioén de alternativa de upgrade

Para seleccionar la alternativa mas conveniente se elaboré la Tabla 2,
correspondiente a la matriz de ponderacion de cada factor, con valores de 1 a 4, en donde 1

es la opcién mas desfavorable y 4 la mas favorable. Los criterios de ponderacién son:
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* Tipo de impresién
¢ Tamafo maximo de impresion
* Precio

®* |nsumos Mantenimiento.

TIPO DE AREA DE INSUMOS Y
IMPRESION | IMPRESION —— MANTENIMIENTO T
Peso del factor 0.3 0,15 0.4 0,15 1
Texjet shortee? 4 2 1 2 2,20
OKkiPro8432wt 2,80

MODELO
XY e [N

2 2 4
Tango Tx 4 3 3 3,30
Easy Tx 4 4 2 3,05
Tabla N° 2 — Matriz de ponderacion de seleccion de impresoras
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con los resultados obtenidos, la opcion adecuada para Burning es
UVJET TangoTx.

Las piezas mas delicadas de las estampadoras DTG son: el cabezal y la estacion
de limpieza. Esta ultima debe ser reemplazada con una frecuencia de 6 a 12 meses. La
durabilidad del cabezal y de la estacién, dependen del correcto y frecuente mantenimiento
gue se les brinde.

Se detallan los precios:

e 553 USD Cabezal Tango TX.
e 325 USD Estacion de limpieza Tango TX.

3.5.4. Analisis y determinacion de las estrategias de
comercializacion

En la tabla 3 se presenta la matriz FODA cruzado correspondiente a Burning:
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Tabla N° 3 — Matriz FODA cruzado BURNING
Fuente: Elaboracion Propia

DESARROLLO
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Algunas de las posibles estrategias a aplicar en este caso son:

Aprovechar el gran valor percibido por los clientes a través de disefios
exclusivos que se diferencian de la competencia, imitaciones y productos
sustitutos.

A través de financiamiento, se puede adquirir maquinaria para producir en el

taller y mejorar la posiciébn competitiva y tecnoldgica de la empresa.

El analisis FODA muestra un mercado en crecimiento y con posibilidad de aumentar

la participacion de mercado. La estrategia para adoptar, en consecuencia, es de penetracion

de mercado

, ingresando en el mismo de manera competitiva, buscando captar la demanda

actual y potencial de la competencia. Para esto, se plantean los siguientes objetivos

estratégicos

Ofrecer productos de calidad con disefios exclusivos, que representen valor
para los clientes y superen sus expectativas.

Lograr la méaxima eficiencia en los procesos a través de la coordinacion,
coherencia y compromiso en las actividades productivas, trabajando
estratégicamente con los colaboradores.

Mantener una comunicacion fluida con los clientes, atendiendo sus necesidades
actuales y previendo sus necesidades potenciales.

Asegurar el abastecimiento de los recursos necesarios, considerando a los
proveedores y colaboradores como socios estratégicos

Desarrollar una estrategia de comunicacion adecuada para posicionar la marca.

Seleccién de las estrategias competitivas

Se

seleccionan las estrategias competitivas adecuadas para Burning en funcién de

las “Estrategias de Ansoff’ que se presentan en la Tabla 4 y de las “Estrategias de Porter”

gue se presentan en la Tabla 5.
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PRODUCTOS

ACTUALES MUEVOS
8 Penetracion de Desarrollo de
ACTUALES

E‘l: mercado Productos
(u]

= Desarrollo de ] L
= NUEVOS Diversificacion

mercado

Tabla N° 4 — Estrategias de Ansoff
Fuente: Elaboracion propia segun modelo presentado por Figueroa R. V. (2013)

VENTAJA COMPETITIVA

ACTUALES NUEVOS
Q
TODO EL
g 2 Diferenciacion Liderazgo en costos
E E SECTOR
g é SOLO UN | Diferenciacion enfocado Segmentacion con
[48 SEGMENTO en un segmento enfoque en bajos costos

Tabla N° 5 — Estrategias de Porter
Fuente: Elaboracién propia segun modelo presentado por Mesonero de Miguel y Alcaide,
(2012)

Debido a que Burning ofrece productos que son tradicionales y que el mercado ya
esta establecido, segun las estrategias de Ansoff corresponderia desarrollar una estrategia
de “Penetracién de Mercado”, con el objetivo de aumentar la participacion de mercado y
posicionar la marca en el segmento de clientes objetivo. Por otro lado, Burning no busca
abarcar todo el mercado textil la ciudad, sino que se focalizara en ofrecer productos de
calidad para un segmento especifico de la poblacion y por medio de un producto
diferenciado. Siguiendo las estrategias presentadas por Porter se concluye que la mejor
manera de realizar la penetracion de mercado es desarrollando una estrategia de

“Segmentacién con diferenciacion”.

La estrategia de diferenciacion protege a la empresa de la influencia de las fuerzas
de Porter. En el caso de los competidores directos, la diferenciacion permite a la empresa
destacarse de los competidores a partir de los disefios exclusivos, la calidad de sus
productos y el precio menor a sus principales competidores en el segmento. También la
fidelidad de los clientes reduce la amenaza de los competidores potenciales y productos

sustitutos.

En cuanto a las estrategias potenciales, con la incorporaciéon de una impresora DTG
se abren las puertas a un nuevo segmento de clientes/mercado, personas que desean
prendas de calidad, con imagenes personalizadas. Con un buen trabajo de Marketing,

representa una oportunidad para el crecimiento de Burning.
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Determinacién de estrategia de producciéon

Para disefiar el Plan de produccién se tomaran las siguientes consideraciones:

e Los productos que se analizan son: remeras, buzos y pantalones.

e Se considera el valor del dolar a $155.

e Se considera la inversién en un terreno y la construccion del taller para la
evaluacién econdmica del proyecto.

e Se compran los equipos para la produccién: 4 maquinas de costura, cortadora
de tela, impresora, plancha y notebook.

e Los costos de materia prima fueron proporcionados por la empresa.

e El proceso de produccion se realiza totalmente en el taller. Se contratan 2
costureras y un operario para el manejo de la impresora.

e La demanda es en funcion del registro de ventas de la empresa y su proyeccion
se estima con un crecimiento del 10% anual hasta alcanzar su utilizacién de
planta maxima, en el caso de las remeras actualmente tienen una UP del 80%
con lo cual en el afio 4 llegaran a su capacidad maxima habiendo incrementado
su produccién un 25% sobre la actual. Por otro lado, respecto a los buzos en el
afio 7 alcanzard el 100% de UP% habiendo crecido su produccion un 66%
sobre la actual y por ultimo los pantalones alcanzaran su UP maxima en el afio
8 llegando a duplicar su produccion actual. Se muestra en la Tabla 6 el detalle

de lo mencionado:

Prod./ Ao 1 2 3 4 5 (7] 7 8 9 10
Remeras 3520 3872 4259 4400 4400 4400 4400 4400 4400 4400
% UP Remeras 80% 88% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Buzos 1320 1452 1598 1758 1934 2127 2200 2200 2200 2200
% UP Buzos 60% 66% 73% 80% 88% 97% 100% 100% 100% 100%
Pantalones 880 968 1064 1170 1287 1415 1556 1711 1760 1760
% UP pantalones 50% 55% 60% 66% 73% 80% 88% 97% 100% 100%

TOTAL PRENDAS

e Se trabajan 275 dias al afio (11 meses al afo, 25 dias por mes, 8 horas diarias).

e De las ocho horas por jornada de trabajo, se destina una hora para que sea
distribuida entre descansos y el periodo de almuerzo (OIT, 1996)

e El precio de venta de cada producto fue proporcionado por la empresa y se
muestra en la Tabla 7.

Remera Buzo Pantalon
Pv ($/unidad) | $1.800,00 | $4.000,00 | $3.500,00
Pv (US$/unidad) U5$11,51 USSZE,BI USSEE, 58

Tabla N° 7 — Precio de Venta de cada producto
Fuente: Elaboracién Propia
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3.5.5. Seleccidn de linea de financiamiento

En la tabla 8 se muestran las caracteristicas de los programas disponibles y en la
figura 17 se realiza la comparacion de las lineas de financiamiento y se selecciona la

adecuada para la empresa.

Capital Maximo Plazo de Gracia | Devolucién
Programa (M) Interes (%) e T ANR (%)
PAC EmprendedoreF. Reactivacion 2 0 0 0 85
Productiva
Programa Asistencia Financiera
5 35 3 12 0
Tarjeta PACTAR - BAPRO
Programa Asistencia Financiera
10 20 0 36 0
Compre Bonaerense - BAPRO
PAC en disefio e innovacion 0.45 1] 0 0 70
Linea Para la Reactivacion Productiva 0.4 9,91 12 48 0

Tabla N° 8 — Caracteristicas de los programas
Fuente — Elaboracién propia

Lineas de financiamiento

Capital
M:Eilrr?g —— PAC Emprendedores
5 Reactivacion Productiva

—— Programa Asistencia

4 \\
Financiera Tarjeta
ANR = " Interes PACTAR - BAPROC
N Programa Asistencia
DJ

Financiera Compre
Bonaerense - BAPRO

——PAC en disefio e
innovacian

Tiempo

L P. Gracia
Amaortizacion

Linea Para |la Reactivacior
Productiva

Figura 17 — Comparativo de lineas de financiamiento
Fuente — Elaboracion propia

El objetivo del analisis es seleccionar una fuente de financiamiento que ofrezca el
capital necesario que permita realizar la inversion tecnolégica, sin perjudicar las finanzas ni
el desarrollo de la empresa. Preferentemente se seleccionardn ANR y en el caso de ser

créditos, aquellos que posean la menor tasa de interés y periodo de amortizacion.
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De las lineas de financiamiento la que ofrece la mayor cantidad de capital es el
Programa de Asistencia Financiera Compre Bonaerense — BAPRO. EI monto maximo es de
$350 millones y puede ser devuelto en 36, 48 0 60 meses. Las tasas son 20%, 22% y 24%.

A su vez, la Linea de Reactivacion Productiva ofrece la menor tasa de intereses de
todas las opciones de crédito (9,91% anual) y un monto maximo de $400.000, con un

periodo de gracia de 12 meses y 48 meses de amortizacion.

El PAC en disefio e innovacion ofrece un ANR de hasta el 70% de una inversion
maxima de $450.000.

De las lineas de financiamiento disponibles, la mas conveniente es el PAC
Emprendedores Reactivacién Productiva debido a que es un aporte no reembolsable (ANR)

de hasta 85% de la inversion, con un monto maximo de $2.000.000.

3.6. Justificacion econémica
En esta etapa se procede a desarrollar el analisis econémico de la propuesta, en la

cual se estima la inversion del proyecto, se realiza el calculo de los costos de produccion y
la evaluacion de la rentabilidad, mediante los métodos del valor presente, tasa interna de

retorno y tiempo de repago.

3.6.1. Necesidades de inversion
En la Tabla 9, puede observarse la inversién en equipos (puestos en planta) sin

instalacién, necesarios para la propuesta (todos los valores incluyen IVA). Dichos valores

fueron estimados a partir de la pagina www.mercadolibre.com.ar.

Precio Délar: $ 155.00
Usos
Cantidad Equipamiento necesario R|B|P p;::::-::}la [;P::zl:s} T[JE;;?
1 Cortadora de Tela Dapet H1 x| x| x| 0055 | $14000.00| US$90.32
1 Maquina de coser collareta Godeco | x | x | x| 0100 | $6500000 | US$419.35
1 Maquina de coser Atraque Typical x| x| x 0.090 $ 8900000 | US$574.19
1 Maquina de coser Recta Osaka x| x| x| 0400 | $52800.00 | US$340.65
1 Maquina de coser Overlock Typical | x | x | x| 0.090 | $7050000 | US$454.84
1 Plancha Sublimadora Policart x| x 1.700 $ 3998000 | US$257.94
1 Mac book Pro A2338 x| x| x 0.300 |$272,000.00| US$1,754.84
1 Impresora textil Uvjet Tango Tx X | x 0.060 |$722370.00| US$4,660.45

TOTAL US$8,562.68

Tabla N° 9 — Inversion en equipos sin instalacion
Fuente: Elaboracion propia.
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Se considera que la instalacion de los equipos requiere de ingenieria inmediata, por
lo tanto, se estima un 20% adicional al valor de los equipos que requieren instalacion. En la

Ecuacion 1 se calcula el Valor de los Equipos Instalados (le).

le = Valor de equipos a Instalar x (1 + 0,2) = US$10.263,10 (1)

Calculo de la inversién fija

El calculo de la Inversion Fija sin terreno (If) se realiza sumando los valores
estimados de cada componente directo (equipos, instalacién, construccién, entre otros) y de
cada componente indirecto (Ingenieria y supervision, gastos de construccion,

contingencias).

Datos:

e Elterreno disponible es de 525m? y su costo es de US$30.000,00

e La superficie cubierta necesaria es de 150m?.

e El precio de construccion es de 230,23US$/m>.

¢ Resulta el valor de la construccién cerrada US$34.534,39.

e En la construccion del edificio no estan contempladas las aberturas (4 ventanas,
4 puertas interiores, 1 puerta exterior y 1 portdn), el valor de estos asciende a
US$810,13.

e El costo de la pintura de las instalaciones resulta US$893,23.

e El costo de instalacion eléctrica resulta US$1.120,18.

e El costo de instalacion de agua y gas resulta US$805,74.

e El costo de contingencias, por acontecimientos imprevistos, se estima en
US$5.000,00.

En la Tabla 10 se muestran los valores de la inversién directa e indirecta empleados

para el calculo de la inversion fija.

Valor de equipos instalados (le) | US$10.263,10
Valores estimados de Componentes Directos (Vd)
Construccion US$34.534,39

Aberturas US$810,13

Pintura US$893,23

Instalacion Electrica Us5%1.120,18

Instalacion Agua y Gas US$805,74
Valores estimados de Componentes Indirectos (Vi)
Contingencias US$5.000,00

Inversidn Fija: If = le + IVd + EVi US$53.426,77
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Tabla N° 10 — Valores de la inversion directa e indirecta del proyecto.

Prorrateo de la inversion fija

Fuente: Elaboracion propia.

Para el prorrateo de la If en los tres productos de Burning, se determina un factor

(Fp) mediante las Ecuacion 2.

If

Fp=

(2)
_ US$53.426,77
P= s $8.552.55

=6,25(2)

Valor de equipossin instalacion

Se establece el uso de los equipos empleados, en prendas anuales para una UP%

del 100%, con el fin de prorratear los ingresos por ventas de estos.

especifican los usos relativos de cada equipo para los tres productos de Burning.

En la Tabla 11 se

Usos INGRESO POR VENTAS (US$/ANO)

Equipamiento necesario R|B|P Remeras Buzos Pantalones [Ué?i?:lﬂ]
Cortadora de Tela Dapet H1 x | x | x |USS51.09677| USS$E6,77419 |USS39,741.94|US$147,612.90
Maquina de coser collareta Godeco | x | x | x |USS$51.096 77| USS56 77419 |US$39,74194|US$147,612.90
Maquina de coser Atraque Typical x | x| x |USS51.09677| USS5677419 |US$539,74194|US$147,612.90
Maquina de coser Recta Osaka x | x| x |USS51.09677| USS5677419 |US$539,74194|US$147,612.90
Maquina de coser Overlock Typical | x | x | x |USS$51.096 77| US$56 77419 |US$39.74194|US$147,612.90
Plancha Sublimadora Policart x| x USS51,006.77| USS56,774.19 US$000 |US$107,870.97
Mac bock Pro A2338 x | x | x |US$51.09677| US$56,77419 |US$39,741.94|US$147,612.90
Impresora textil Uvjet Tango Tx x| x US$51. 096 77| US$56,774 .19 UsS§000 |US$107,870.97

Tabla N° 11 — Uso anual de los equipos con UP% del 100%

DESARROLLO

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 12 se muestra el prorrateo del valor de los equipos, en funcién de

la Tabla 11, para remeras, buzos y pantalones

DESARROLLO

PRORRATEO

Equipamiento necesario Remeras Buzos Pantalones
Cortadora de Tela Dapet H1 US$31 27 US$34 74 US$24 32
Magquina de coser collareta Godeco | US$145.16 | US$161.29 | US$112.90
Maquina de coser Atraque Typical US$198.76 UsS$220.84 US$154 59
Maquina de coser Recta Osaka US$117.92 | US$131.02 US$91.71
Maquina de coser Overlock Typical | US$157 44 US$174.94 | US$122 46
Plancha Sublimadora Policart Us$122 18 US$13576 Us$0.00
Mac book Pro A2338 USS$E07 44 USS$674.94 USS$472 46
Impresora textil Uvjet Tango Tx US82 207 58| UUSS2 452 87 JS50.00

TOTAL US$3,587.75| US$3,986.39 | US$978.44 | US$8,552.58 |
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Tabla N° 12 — Prorrateo del valor de los equipos por producto
Fuente: Elaboracion propia.
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El prorrateo de la If en los tres productos se realiza segun la Ecuacién 3.
If prorrateada = Inversion de equipos por producto - Fp (3)

Los resultados del prorrateo por producto de la If se muestran en la Tabla 13.

IF por producto
Remeras US$22,412.18

Buzos US$24,902.43
Pantalones US$6,112.16
IF US$53,426.77

Tabla N° 13 — Inversion fija prorrateada por producto.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 13 se puede observar la estimacién de la inversion fija que asciende a
US$53.426,77. Por su parte el valor del terreno es de US$30.000,00, por lo que se
establece una inversion fija total (IFT) de US$83.426,77.

3.6.2. Costos de produccion
Se procede a calcular los gastos involucrados en mantener el proyecto en

operacion. Los mismos se dividen en costos variables y costos fijos

Costos Variables

Se detallan los requerimientos necesarios de materias primas, envases, mano de

obra, servicios, mantenimiento y suministros para cada unidad de producto.
a) Costos de las materias primas

Se utiliza como criterio de seleccién de los distintos proveedores, aquellos que
brinden una calidad superior, puesto que la estrategia empresarial es diferenciarse a partir
de la calidad de los productos, entre otros aspectos. Dentro de dichos proveedores, se

optara el que ofrezca un precio menor.

En la Tabla 14 se listan los costos relevados de los materiales necesarios para la

fabricacion de los 3 productos.

REMERAS BUZO BLESS PANTALON
($/u) (5/u) CORDEROY ($/V)
TELA $ 137,00 $ 920,00 % 600,00
CUERITO 56,00 515,00
ELASTICO 515,00 15,00
ETIQUETA $4,00 $5,00 §5,00
CORDON 15,00 $20,00
0JAL $15,00 410,00
LIQUIDO LIMPIEZA $2,68 $2,68
PRE TRATAMIENTO $3,89 $3,80 59
DESARROLLO TINTA IMPRESORA $ 66,57 $66,57
COSTO TOTAL ($) 220,14 $1.058,14 % 650,00

COSTO TOTAL (U$)



DESARROLLO Y FORMULACION DE PROYECTO DE UPGRADE TECNOLOGICO EN
PYME LOCAL: EL CASO BURNING

Tabla N° 14 — Costos de los materiales necesarios para la produccion de cada producto.
Fuente: Elaboracion propia.

b) Costo de envases
Las prendas son entregadas en bolsas de polipropileno de 30 x 40 cm. El valor es
de U$S 0,0258 la unidad.

c) Costo de mano de obra y supervision

Segun el convenio vigente de la Union de cortadores de la indumentaria, el salario
promedio de una costurera es US$23,20/dia, el de un disefiador es US$25,18/dia, mientras
que el del operario de la impresora digital es US$19,34/dia. Considerando que para la
produccién actual se necesitan 2 costureras, un operario de la impresora digital y un
disefador calificado, los costos de mano de obra diarios por turno seran de US$90,92/dia
(incluidas las cargas sociales).

En lo que respecta a la supervision, no se lo consider6 como un porcentaje de la
mano de obra, sino que se considerd que el disefiador, que es el duefio de la empresa,
supervise la produccién y las tareas particulares de la misma.

El costo de mano de obra y supervision se prorratea segun el tiempo de produccion

de cada producto (0.625 h por remera, 1,67 h por buzo, y 2,5 h por pantalén).

d) Costo de servicios

El proceso productivo requerird de energia eléctrica. El total del consumo anual
para la produccién actual es de 3942,13 kW, el precio del kW estd compuesto por un cargo
fijo mensual de US$5,57 y el precio de cada kW es de US$0,02 (EDEA, 2021). Esto arroja
un valor anual de US$133,22. En la Tabla 15 se listan los consumos relevados de las

maquinas para la fabricacion de los 3 productos.

. . . Potencia | Cantidad de | Horas | Horas |Consumo Total

Equipamiento utilizado . . -

{Kw/h) maquinas | pordia |[Anuales| (kwW/aiio)
Cortadora de Tela Dapet H1 0.055 1 1 275 15.13
Magquina de coser collareta Godeco 0.1 1 3 825 82.50
Maquina de coser Atraque Typical 0.09 1 4 1100 99.00
Magquina de coser Recta Osaka 0.1 1 3 825 82.50
Maquina de coser Overlock Typical 0.09 1 4 1100 99.00

Plancha Sublimadora Policart 1.7 1 & 1650 2805.00
Mac book Pro A2338 0.3 1 8 2200 660.00
Impresora textil Uvjet Tango Tx 0.06 1 6 1650 99.00

TOTAL 3942.13
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Tabla N° 15 — Consumos anuales de las maquinas para la produccion.

Fuente: Elaboracion propia.

costo de servicios se prorratea segun el tiempo de produccién de cada producto

e) Costo de mantenimiento

El

Basados en los repuestos y mantenimientos de los equipos, principalmente en la

impresora textil que requiere reemplazo del cabezal una vez al afio y reemplazo de la

estacion de limpieza cada seis meses, se decide calcular el costo de mantenimiento como el

6% de la Inversion Fija.

f) Costo de suministro

Se estima como el 0,5% de la inversion fija, incluyendo lubricantes que requieren

las maquinas para su Optimo funcionamiento, elementos de limpieza, y otros articulos

necesarios para una correcta labor de la planta.

g) Otros costos

La empresa no tiene gastos de laboratorio ni paga costos por regalias y patentes.

En las tablas 16,17 y 18 se muestra el resumen por prenda de los costos variables

totales y unitarios, en funcién de la proyecciéon de ventas estimada.

Remeras

DESARROLLO

Afiof/Costo | Materia Prima | Envases |Mano de obraysup.| Servicios | Mantenimiento | Suministros CvT cvu ufafio
1 U554,999.33 | US$90.82 U558,334.40 US544.41 U551,075.78 US589.65 US514,634.39 | USS4.16 3520
2 10555,499.27 | US$99.90 US59,167.84 US548.85 U551,183.36 US598.61 | USS16,097.83 | LISS4.16 3872
3 US56,048.91 | US5109.88 U5510,084.15 U5553.73 US51,301.64 US5108.47 | USS$17,706.78 | USS4.16 4259
4 US556,249.17 | US5113.52 15510,418.00 U5555.51 U551,344.73 US5112.06 | US5$18,292.99 | US$4.16 4400
5 US56,249.17 | US5113.52 US510,418.00 US855.51 US51,344.73 US5112.06 | US318,292.99 | USS4.16 4400
& US56,249.17 | US5113.52 US510,418.00 US555.51 US51,344.73 US5112.06 | USS518,292.99 | USS4.16 4400
7 US56,249.17 | US5113.52 U5510,418.00 U5555.51 U551,344.73 US5112.06 | USS18,292.99 | USS4.16 4400
8 1556,249.17 | U55113.52 U5510,418.00 1J5555.51 1U551,344.73 U55112.06 | USS18,292.99 | USS$4.16 4400
9 US556,249.17 | US5113.52 U5510,418.00 U5555.51 US551,344.73 US5112.06 | US5$18,292.99 | US$4.16 4400
10 US556,249.17 | US5113.52 15510,418.00 U5555.51 U551,344.73 US5112.06 | US5$18,292.99 | US$4.16 4400

Tabla N° 16 — Costo Variable total y unitario por afio de las remeras.
Fuente: Elaboracion propia.
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Afio/Costo | Materia Prima | Envases |Mano de obraysup.| Servicios | Mantenimiento | Suministros CVT cvu u/aNO
1 US59,011.27 | USS$34.06 US58,334.40 US344.41 US5896.49 US574.71 US518,395.33 | us$13.94 1320
2 1559,912.39 | USS37.46 1559,167.84 US548.85 155986.14 US582.18 | USS20,234.86 | USS$13.94 1452
3 US510,909.09 | US$41.23 US5510,089.68 US353.76 1S51,085.29 1S590.44 US522,269.49 | us$13.94 1598
4 US512,001.37 | US545.36 US511,099.91 U5559.14 U551,193.96 US599.50 | USS24,499.23 | USS$13.94 1758
5 U5513,202.87 | US%49.90 U5512,211.16 US565.06 1551,313.49 US5109.46 | US526,951.94 | US513.94 1934
3 US514,520.43 | US554.88 US513,429.75 US571.56 US51,444.57 US5120.38 | US529,641.56 | USS$13.94 2127
7 US515,018.78 | USS$56.76 U5513,890.67 US574.01 1551,494.15 US5124.51 | US530,658.88 | US513.94 2200
8 U5515,018.78 | USS56.76 US513,890.67 U5574.01 U551,494.15 US5124.51 | US530,658.88 | USS$13.94 2200
9 US515,018.78 | USS$56.76 U5513,890.67 US574.01 1551,494.15 US5124.51 | US530,658.88 | US513.94 2200
10 U5515,018.78 | USS56.76 US513,890.67 U5574.01 U551,494.15 US5124.51 | US530,658.88 | USS$13.94 2200

Tabla N° 18 — Costo Variable total y unitario por afio de los buzos.
Fuente: Elaboracion propia.

AfiofCosto | Materia Prima | Envases |Mano de obraysup.| Servicios | Mantenimiento | Suministros cvT cvu u/aNO
1 US53,690.32 | USS22.70 US558,334.40 Uss44.41 U55183.36 US515.28 | US512,290.48 | US513.97 880
2 US54,059.35 US524.97 US59,167.84 1JS548.85 US5201.70 JS516.81 S513,519.53 | US513.97 968
3 U554,461.94 | US527.45 U5510,077.05 U5553.69 US5221.70 U5518.48 | US514,860.31 | US513.97 1064
4 US54,906.45 | USS30.19 U5511,080.97 U5559.04 U55243.79 U5520.32 | US516,340.75 | US513.97 1170
5 US%5,397.10 US533.20 1JS512,189.06 1JS564.95 US3268.17 1S522.35 USS17,974.83 | US513.97 1287
6 1555,933.87 | USS36.51 U5513,401.34 U5571.40 U55294.84 U5524.57 | US519,762.54 | US513.97 1415
7 US56,525.16 | USS40.14 US514,736.74 U5578.52 U55324.22 US527.02 | US521,731.81 | US513.97 1556
3 US%7,175.16 US344.14 US516,204.73 1JS586.34 US3356.52 1JS529.71 1US523,896.61 | US513.97 1711
9 U557,380.65 | US345.41 U5516,668.81 U5588.81 U55366.73 U5530.56 | US5524,580.96 | U5513.97 1760
10 US57,380.65 | USS45.41 US516,668.81 U5588.81 US5366.73 US530.56 | US524,580.96 | US$13.97 1760

Tabla N° 17 — Costo Variable total y unitario por afio de los pantalones.

Costos Fijos

Fuente: Elaboracion propia.

Los costos fijos totales anuales son iguales los 10 afios de vida util del proyecto, ya

que son independientes del porcentaje de utilizacion de la capacidad de planta.

a) Costo de depreciacion

método de la linea recta que es el permitido por la ley (Zugarramurdi et al., 2008).

El célculo del costo de depreciacion se realizard con fines impositivos utilizando el

La vida util del proyecto es de 10 afos, por lo tanto, el Factor de depreciacién anual

de la empresa (e) es: e=1/10

La inversion fija depreciable resulta de restar a If el Valor residual (L) de la

inversion, el cual es el capital que se recupera al final de la vida atil del proyecto, por
ejemplo, por medio de la reventa de los equipos. En la Ecuacion 4 se calcula el valor
residual de la inversion fija. En la Ecuacion 5 se calcula la inversidn fija depreciable para

cada producto.

El valor residual se estima como el 20% de la inversion fija.
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L =20% x If = US$10.685,35 (4)
Dado que L es el 20% de la If, resulta la If depreciable como el 80% de la If.
If depreciable = If x 0,8 (5)

Con los datos de la inversion fija prorrateada por producto de la Tabla 13, se

obtiene la inversion fija prorrateada depreciable para cada producto en la Tabla 19.

IF Depreciable
Remeras US$17,929.75

Buzos US$19,921.94
Pantalones US$4,889.73
IF US$42 741.41

Tabla N° 19 — Inversiones fija prorrateada depreciable por producto.
Fuente: Elaboracion propia.

El calculo del costo anual de depreciacién se calcula mediante la Ecuacién 6. En la

Tabla 20 se muestra el costo anual de depreciacion por producto.

Costo depreciacion anual = e x If depreciable (6)

Costos de Depreciacion Anual (US$/afio)

Remeras Buzos Pantalones TOTAL

US$1,792.97| US$1,992.19 | US$488.97 NI IRIZEF]
Tabla N° 20 — Costo anual de depreciacion por producto.
b) Costo Fuente: Elaboracién propia. de

impuestos

Corresponden a los impuestos fijos a la propiedad. Este rubro varia ampliamente de
acuerdo con las leyes vigentes y depende fundamentalmente del lugar donde esta ubicada

la planta industrial.

Para los 10 afios del proyecto, se estima el Costo de impuestos como el 1% de la If,

y se muestra en la Tabla 21.

Costos de Impuestos Anual (US$%/afio)

Remeras Buzos Pantalones TOTAL

US$224.12 | US$249.02 usg$ei.12 US§$534.27

Tabla N° 21 — Costo anual de impuestos fijos por producto.
Fuente: Elaboracion propia.

c) Costo de seguros
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Corresponde a los servicios de proteccion. Se incluyen los seguros sobre la
propiedad (incendio, robo parcial o total), para el personal y para las mercaderias (pérdidas
parciales, totales), jornales caidos, entre otros. Se estima el monto anual de este rubro como
el 0,5% de la If (Zugarramurdi et al., 2008).

Para cada producto se calcula y se muestra el Costo de Seguros anual en la Tabla

22.
Costos de Seguros Anual (US$/afio)
Remeras Buzos Pantalones TOTAL
US$112.06 | US$124.51 US5$30.56 US$267.13
Tabla N° 22 — Costo anual de seguros por producto.
Fuente: Elaboracion propia.
d) Costo de financiacion

Corresponde a los Intereses pagados por el uso de un capital prestado. Como la
linea de financiamiento se trata de un Aporte no Reintegrable (ANR) y la diferencia se

cubrira con capital propio, se considera cero el valor de este costo.

e) Costo de venta y distribucion

Corresponde a los salarios y gastos generales de oficinas de ventas, los salarios,
comisiones y gastos de viaje para empleados del departamento ventas, los gastos de
embarque y transporte, los gastos extras asociados con las ventas, los servicios técnicos de

venta y la participacion en ferias, entre otros. (Zugarramurdi et al., 2008).

Como se trata de productos conocidos y es una estructura pequefia, se considera el
Costo de Ventas y Distribucién como el 2,5% de los Ingresos por Ventas (Zugarramurdi et

al., 2008). En la Tabla 23 se presentan estos costos en base anual y por producto.

Costos de Ventas y Distribucién (US$/afio)

Remeras Buzos Pantalones TOTAL

US$1.277.42 | US$1.419,35 | US$993,55 [UELERNE-TIP]

Tabla N° 23 — Costo anual de ventas y distribucién por producto.
Fuente: Elaboracion propia.

f) Costo de

administracion y direccion

Corresponde todos los gastos de la administracion de la empresa, como por

ejemplo los salarios del personal administrativo y los gastos generales, tanto de insumos
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como de servicios (telefonia, internet, energia eléctrica, limpieza de oficinas, seguridad,

servicio de medicina laboral, transporte entre plantas o sedes (si hubiera mas de una)).

Ademds, contempla los gastos de direccién de la empresa, como por ejemplo el
salario de la conduccién superior (presidente de la compafiia, gerentes), el pago a servicios

de asesoramiento legal, contable y de auditoria.

Para cubrir dichos costos, se estima el Costo de Administracién y Direccion como el
20% del Costo de Mano de Obra (Zugarramurdi et al., 2008). Los resultados se muestran en
la Tabla 24.

Costos de Administracién y Direccién (US$/afio)

Remeras Buzos Pantalones TOTAL

US$2.083,60 | US$2.778,13 | US$3.333,76 JUELLRLLET

g) Costo de investigacion y

Tabla N° 24 — Costo anual de administracion y direccion por producto.
Fuente: Elaboracion propia.

desarrollo

Son despreciados debido a que no se desarrollan métodos ni investigaciones para

mejorar el proceso actual.

En la Tabla 25 se muestra el resumen por prenda de los costos fijos totales que son

iguales en todos los afios, ya que son independientes de la proyeccion de ventas estimada.

SEEEm Ll Remeras Buzos Pantalones TOTAL
anuales(US$):

Depreciaciéon | US$1,792.97 | US$1,992.19 | US$488.97 [ILITRrlNF!

Impuestos Us$224.12 Us$249.02 us$e1.12 US$534.27

Seguros Us$112.06 | US$124.51 US$30.56 US$267.13

Ventas y
Distribucion
Administracién
y Direccion
Investigacion y
Desarrollo
COSTOS FIJOS
TOTALES

US$1,277.42 | US$1,419.35 | US$993.55 [UELRN::TkY]

US$2,083.60 | US$2,778.13 | US$3,333.76 UL RELE]

US$0.00 US$0.00 US$0.00

US$5490.18 US$6,563.22 US$4,907.96 US$16,961.36

Tabla N° 25 — Costos fijos totales por producto.
Fuente: Elaboracion propia.
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Costos Totales de Produccion

A partir de los datos calculados anteriormente, se presentan en la tabla 26 los
costos totales de produccién resultantes por afio y en funcion de la proyeccion de ventas

estimada.
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COSTOS ANUALES ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Materia prima USS17.700.92|US519.471.01|USS21 419.94| US523,156 98| USS24 849 13| US526,703 46| USS27 793 10| US528 443 10| US$28 648.59| 115528 648.59
Envases US$147.58 US$162.33 US$178.56 US$189.06 US$196.62 US$204.90 Us$210.42 UsS$214.42 UsS$215.69 US$215.69
Mano de Obra y Supervisién |US5%25 003 21| US$27 503 53| US5$30,250 88| 1US$32 598 88| US$34 818 23| US$37 249 10| US$39,045 42| US540 513 41| US$40 977 48| US540 977 48
Servicios UsS$133.22 UsS$146.54 Us$161.18 US$173.69 US$185.52 US$198.47 UsS$208.04 US$215.86 Us%218.34 US$218.34
Mantenimiento USS$2.155 64 | USS$2,371.20 | USS2,608 64 | USS2,782 48 | US$2.926 39 | USS$3.084.14 | USS3,163 10 | USS3,195 40 | US$3.205 61 | USS$3.205 61
Suministros US$179.64 US$197.60 US$217.39 Us$231.87 Us$243.87 US$257.01 US$263.59 US$266.28 US$267.13 US$267.13
Laboratorio, Reg. y Patentes S$0.00 JSS0.00 sS$0.00 US$0.00 JS$0.00 UsSS$0.00 JS$0.00 UsSS$0.00 JS$0.00 US$0.00
Costos variables totales US$45,320.20|US$49,852.22|US$54,836.59| US$59,132.98| US$63,219.76| US$67.697.09| US$70,683.68| USS72,848.48|US$73,532.83| US$73,532.83
Depreciacion USS4274 14 | USE4.274. 14 | USS4 274 14 | USS4 274 14 | USS4 274 14 | USS4 274 14 | USS4 274 14 | US54 274 14 | USS4 27414 | US54, 274 14
Impuestos US8534.27 US$534.27 US§534.27 US$534.27 US$534.27 US8534.27 US$534.27 US8534.27 US$534.27 US8534.27
Seguros US$267.13 US$267.13 US$267.13 US$267.13 US$267.13 US$267.13 US$267.13 US$267.13 US$267.13 US$267.13
Ventas y distribucién US$3.690 32 | USS$3,690.32 | USS3,69032 | USS3,690 32 | US$3.690 32 | USS$3.690.32 | USS3,690.32 | USS3,690 32 | US$3.690 32 | USS$3.690 32
Administracion y Direccidn 1US$8. 19560 | USS$8 19550 | US$8, 19560 | US$8 19550 | US$8,195 60 | US$8.19550 | US$8,195 50 | US$E,195460 | US$8, 19550 | US$8,195 50
Investigacion y desarrollo US$0.00 US$0.00 US$0.00 1US$0.00 US$0.00 USS0.00 US$0.00 USS0.00 US$0.00 US$0.00
Costo Fijo total US$16,961.36|US$16,961.36| US$16,961.36|US$16,961.36| US$16,961.36| US$16,961.36| US$16,961.36| US$16,961.36| US$16,961.36| US$16,961.36

COSTOS TOTALES

US$62,281.56 US$66,813.58 US$71,797.95 US$76,094.34 US$B0,181.12 US$84.658.45 US$B7,645.04 US$89,809.84 US$90,494.19 US$90,494.19

Costos Totales de prod. s/dep.

US$58,007.42| US$62,539.44|US$67,523.81|US$71,820.20|US$75,906.98| US$80,384.31| US$83,370.90| US$85,535.70| US$86,220.05| US$86,220.05

DESARROLLO

Tabla N° 26 — Costos totales de produccién por afio y por capacidad % de la UP.

Fuente: Elaboracion propia.
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Estructura de costos

En las Figuras 18, 19 y 20 se representan los graficos de torta de la estructura de
los costos totales, de los costos fijos y la de los costos variables, correspondientes al primer
afio:

Estructura de los Costos Totales

m Costos variab les totales

= Costo Fijo total

Figura 18 — Estructura de Costos Totales del primer afio.
Fuente: Elaboracién propia.

Estructura de costos Fijos

m Depreciacion

B Impuestos

W Seguros

wVentas y distribucion

m Ad ministracion y Direccion

M Investigacion y desarrollo

Figura 19 — Estructura de Costos Fijos del primer afio.
Fuente: Elaboracién propia.
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Estructura de costos Variables

m Materia prima

mErnvaees

mMano deQbray Supevision
m Servicios

m Mantenmiento

W Suministros

m Labor aorio, Reg. y Patentes

Figura 20 — Estructura de Costos Variables del primer afio.
Fuente: Elaboracién propia.

DESARROLLO
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De la Figura 18 se observa que, en el primer afio, la composicion de los costos es
un 27% de costos fijos y un 73% de costos variables, por lo que se considera que es de
altos costos variables. Ademas, se ve que los costos de mano de obra y supervisibn como
los costos de materia prima, son los mas significativos dentro de la estructura de costos
totales.

Cuadro de flujo de fondos

Para realizar el cuadro de flujo de fondos, se procede a calcular los ingresos por

ventas y el capital de trabajo.

Ingresos por ventas

Con los precios de venta de los productos de Burning que se observan en la Tabla
7, y las cantidades de unidades que se esperan producir que se observa en la Tabla 6, se
calcularon los ingresos por ventas, por producto y total, para cada afio del proyecto y se
muestran en la Tabla 27.

Afio Ingresos por ventas|Ingresos por ventas|Ingresos por ventas | iI: [CEERGIRTGIE
Remeras Buzos Pantalones Totales

1 US$40.877.42 US$34.064,52 US$19.870,97 US$94.812,90
2 US$44.965,16 US$37.470,97 US$21.858,06 US$104.294,19
3 US$49.459,35 US5$41.238,71 US$24.025,81 US$114.723,87
4 US$51.096,77 US$45.367,74 US$26.419,35 US$122.883,87
5 US$51.096,77 US$49.909,68 US$29.061,29 US$130.067,74
6 US$51.086,77 US$54.890,32 US$31.951,61 US$137.938,71
7 US$51.096,77 US$56.774,19 US$35.135,48 US$143.006,45
8 US$51.096,77 US$56.774,19 US$38.635,48 US$146.506,45
9 US$51.096,77 US$56.774,19 US$39.741,94 US$147.612,90
10 US$51.096,77 US$56.774,19 US$39.741,94 US$147.612,90

Tabla N° 27 — Ingresos por ventas anuales para cada producto y total.

Capital de trabajo

Se planifica otorgar créditos a los clientes de tres meses. Se calcula el Capital de

Trabajo (Iw) en la Ecuacién 7:

DESARROLLO
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Costodeproducci ¢ ntotal sin depreciaci 6 ndelprimerafi ox 3 meses
Iw= meses 7
1pmes 7
ano

Iw=US$14.501,86 (7)

3.6.3. Criterios de elegibilidad

Luego de obtener los Costos de Depreciacién, Costos Totales Sin Depreciacion,
Ingresos por Ventas Totales y el capital de trabajo, se procede a realizar el cuadro de flujo

de fondos, el cual se muestra en la Tabla 28.
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Afo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fuentes:
Ingresos por ventas 1US594 812 90 |USS104,294 19| US$114 723 87| US$122 883 87| USS130.067 74| USS5137 938.71| US$143 006.45| US$146 506 45| US$147 612 90] USS147 612 .90
Ingresos totales (A) US$94,812.90 |US$104,294.19|US$114,723.87|US$122,883.87|US$130,067.74|US$137,938.71|US$143,006.45| US$146,506.45| US$147,612.90|US$147,612.90
Usos:
Costos de produccion sin depreciacion US$58.007 42 | US$62 539 44 | USS67,523.81 | USSET1,820.20 | US$75,906.98 | US$80,384 31 | US$83,370.90 | US$85,635.70 | US$86,220.05 | USS$86,220.05
Costos de depreciacion USS427414 | US$427414 | US$S427414 | USS4 27414 | USS4274 14 | US$S4274 14 | US$427414 | USS4274. 14 | USS4274 14 | US$4 274 14
Costo total de produccion (B) US$62,281.56 | US$66,813.58 | US$71,797.95 | US$76,094.34 | US$80,181.12 | US$84,658.45 | US$87,645.04 | US$89,809.84 | US$90,494.19 | US$90,494.19
US§542 925 92 | US$46,789 53 | US$49 886.62 | US$53,280.26 | US$55,361 41 | USS56,696.61 | USS5T 11871 | USS57,118.71

BNAI (A-B)
Impuestos (35%)
Beneficio Neto
Costos de depreciacion
Inversion Fija Total
Inversion en capital de trabajo
Recuperacion de Capital (lw+ Terr+ L)

-US583,426.77
-U5514,501.88

US§32,531.34
US$11,385.97
US$21,145.37
USS4,274.14

US$37,480.61
US$13,118.21
US$24,362.40
USS4,274.14

US$15,024.07
US§27,901.85
US$4,274.14

US$16,376.34
US$30,413.20
US$4,274.14

US$17,460.32
US832,426.30
US$4,274.14

US$18,648.09
US$34,632.17
US84,274.14

US$38,906.31

US$19,376.50
US$35,984.92
US$4,274.14

US$40,259.06

US$19,843.81
US$36,852.80
US$4,274.14

US$41,126.94

US519,991.55
US837,127.16
USS4,274.14

US$41,401.30

US$19,991.55
US$37,127.16
USS4,274.14

US$55,187.21
US$96,588.51

Flujo de caja del proyecto
TIR Proyecto

-US$97,928.62
31.78%

DESARROLLO

US$25,419.51

US$28,636.54

US$32,175.99

US$34,687.34

US$36,700.44

Tabla N° 28 — Cuadro de flujo de fondos del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia.
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Se analiza la rentabilidad del proyecto utilizando la fuente de financiacién generada

por el ANR que asciende al 85% del valor de la impresora (sin IVA) como se muestra en la

ecuacion 8:
ANR = Valor de la Impresora (sin IVA) x 0,85 (8)
3 US $4.660,45
ANR = —1’21 X 0,85
(8)
ANR = US$ 3.273,87 (8)

Una vez determinado el ANR, se procede a realizar el cuadro de flujo de fondos del

inversionista como se muestra en la Tabla 29.
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Tabla N° 29 — Cuadro de flujo de fondos del inversionista
Fuente: Elaboracion Propia
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Rentabilidad del Proyecto y del Inversionista

Como se puede apreciar en el cuadro de flujo de fondos del proyecto (Tabla 28) la

tasa interna de retorno del proyecto (TIR del proyecto) es de 31,78%; en el cuadro de flujo

de fondos del inversionista (Tabla 29), la tasa interna de retorno del inversionista (TIR del

inversionista) es de 32,89%.

Se definen las siguientes variables, con el objetivo de calcular el Costo Promedio
Ponderado del Capital (CPPC).

DESARROLLO

% de capital propio: es la porcién de capital que aportan los inversionistas,
en este proyecto equivale al 100% de la inversién fija.
% de capital ajeno: es la porcién de capital prestado por la entidad financiera

y equivale al 0% de la inversion fija, ya que el capital recibido es un ANR.

Costo del Capital Propio (Ke): es la tasa asociada con la mejor inversién de
riesgo similar que se abandonard por destinar esos recursos al proyecto que

se estudia. Su calculo se obtiene a partir de la ecuacion 9:

Ke = Rf + Bs (Rm — Ry) + Riesgo Pais (9)
Donde:

- R: Tasa libre de Riesgo, se obtiene en base a los bonos del Tesoro
de Estados Unidos, la cual equivale a 1,64% (datosmacro.com).

-  Rm: Tasa de rentabilidad del mercado, se obtiene en base a las
compafias de manufactura de los Estados Unidos, la cual equivale
en promedio al 12% (www.mckinsey.com).

- Bs: Factor de medida del riesgo sistematico, equivale a 1,05 (Apunte
de catedra, industria Manufacturera).

- Riesgo Pais: Se considera el valor histérico del riesgo pais en Argentina,

equivalente al 14% (Emerging Markets Bond Index)

Entonces:
Ke =0,0164 + 1,05 (0,12 - 0,0169) + 0.14 (9)
Ke= 0,2862 = 28,62% (9)

Costo del Capital financiado (Kd): Se calcula teniendo en cuenta el interés

del préstamo (i), y la tasa impositiva (t), segun la Ecuacion 10:
Kd=i (1-1) (10)
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Se considera que todo el capital sera aportado por el inversionista, entonces

el interés (i) sera 0, por lo tanto, Kd resulta O también.

Se procede a calcular el Costo Promedio Ponderado del Capital utilizando la

Ecuacion 11:
CPPC = % de capital propio x Ke+ % de capital ajeno x Kd (11)

CPPC= Ke= 28,62% (11)

Anadlisis de la Rentabilidad del Proyecto

En el caso en que todo el capital sea aportado por el inversionista, se verifica la

rentabilidad del proyecto comparando la TIR del proyecto con el Ke:
TIR del proyecto = 31,78% > Ke = 28,62%

Al analizar el resultado, se determina que el proyecto es rentable cuando todo el

capital es propio.

Analisis de la Rentabilidad del Inversionista

En el caso en que se acceda al ANR brindado por el PAC de emprendedores, se
verifica si la TIR del proyecto es mayor al CPPC, que en nuestro caso coincide con el Ke, al

no haber intereses ya que el ANR, no es un préstamo.
TIR del proyecto = 31,78% >CPPC = Ke = 28,62%

Dado que la TIR del proyecto es mayor que el costo promedio ponderado del
capital, se pasa a analizar el cuadro de flujo de fondos del inversionista, y se verifica la TIR

del inversionista con el Ke:
TIR del inversionista = 32,89% > Ke = 28,62%

El analisis econémico del proyecto Burning indica que es rentable tanto cuando la
totalidad del capital es propio, como en el caso de acceder al ANR como el que otorga el

PAC de emprendedores.

Valor Presente

Con la tasa del CPPC, se procede a calcular el valor presente del proyecto. Los

valores se detallan en la tabla30. El valor presente del proyecto sera de US$10.466,26.
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Tiempo de Repago

VP

Tabla N° 30 — Valor Presente del proyecto.

0 5597 928.62 | -US597,928.62
1 US$25,419.561 | US$19,763.57
2 US$28 636.54 | US$17,310.79
3 1US$32 17599 | US$15,122.61
4 US$34 687 34 | US$12,675.47
5 US$36,700.44 | US$10,427.08
6 US$38,906.31 | US$8,594.28
7 US$40,250.06 | US$6,914.35
8 US$41,126.94 | US$5,491.77
9 USS41,401.30 | US$4,298.31
10 US$96 588 51 | US$7,796.65
VALOR PRESENTE US$$10,466.26
CPPC 28.62%
TIR 31.78%

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 21 se observa el tiempo de repago del proyecto para el caso en el que

no se recurre a fondos externos.

Se calcula mediante el método gréafico, el cual se determina partiendo de la

inversion fija depreciable, y sumando los flujos de caja anuales.

USS650.000,00
US5550.000,00
USS450.000,00
US5350.000,00

US5250.000,00

FCacumulado {USD)

USS150.000,00

US550.000,00

Tiempo de Repago

_US$50.000,00 $—

-U5$150.000,00
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5 &

Afios
Figura 21 — 11empo de Kepago del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia
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Observando el grafico, se ve que el tiempo de repago del proyecto es de 1 afio y
medio, aproximadamente. Este tiempo de repago resulta inferior a la mitad de la vida util del
proyecto, por lo tanto, se puede considerar como un resultado positivo a la hora de analizar
la rentabilidad de éste.

Punto de Equilibrio Multiproducto

Se realiza el analisis del punto de equilibrio de Burning. En la Tabla 31 se muestran
los datos para los tres productos, se calculan sus Costos Marginales Unitarios (CMu), el
Costo Marginal Ponderado (CMP), sus Tasas de Contribucion Marginal (TCM) y la Tasa de

Contribucién Marginal Ponderada (TCMP):

REMERA BUZO PANTALON TOTAL
Unidades a vender anual 3520 1320 830 5720
% Participacion 62% 23% 15% 100%
Precio de Venta unitario (US5/unidad) Uss11.61 Us525.81 Us522.58
Costo Variable unitario (U55/unidad) Uss54.16 Us513.94 Us513.97
Precio de Venta Ponderado {U55/unidad) Us5516.58
Costo Variable Ponderado (U55/unidad) Us57.02
Costo Fijo Anual [US5/aio) Us5516,061.36
CMu {Pv - Cvu) Us57.46 Us5$11.87 Us58.61
CMP {USS;"unidad} Us554.50 us52.74 Us551.33 U558.65 |
TCM (Cmu/Pv) 64% 46% 38%
TCMP 40% 11% 6% 56% |

Tabla N° 31 — Costos Marginales y Tasas de Contribucion Marginal para los tres productos.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 31 se observa que el producto que mayor tasa de contribucion marginal
tiene son las remeras. Por lo tanto, se deberian promover las ventas de este producto, es
por eso que se estima que con la incorporacion de la impresora textil se tendra un producto
diferenciado y de mayor aceptacion en el mercado objetivo, con el fin de aumentar el
beneficio de la empresa.

Con estos datos se procede a calcular el numero de unidades de produccion en el
punto de equilibrio (NEQ) y se utiliza la Ecuacion 12:
._ CFT

(=———=1961 unidades/afio

- CMP (12)

Luego se calculan los ingresos por ventas en el punto de equilibrio (ITE)a partir de

la Ecuacion 13.
ITE ={ x Precio de Venta Ponderado= 32.514,84 US$/afio (13)
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En la figura 22 se muestra el punto de equilibrio de manera grafica.

U $$100.000,00

U $$90.000,00

U $$80.000,00

U $$70.000,00
o U $$60.000,00 cv
E U $$50.000,00 CF
5 U 5$40.000,00 PE\ ﬁrT

U $$30.000,00 o BNAI

U $$20.000,00

U $$10.000,00

Us$0,00 —

0 400 800 1200 1600 2000 2400 2800 3200 3600 4000 4400 4800 5200 5600 6000

Capacidad de Produccion (unidades/afio)

Figura 22 — Punto de equilibrio multiproducto
Fuente: Elaboracion Propia

Por ultimo, se calculan las unidades vendidas de equilibrio y los ingresos por ventas

en el equilibrio para cada uno de los productos a partir de las Ecuaciones 14 y 15:
Unidades vendidas en el equilibrio = NEQ x % Participacion de ventas (14)
Ingresos por ventas en el equilibrio = Unidades vendidas en el equilibrio x PVu (15)

Los resultados se muestran en la Tabla 32:

REMERA BUZO PANTALONMN TOTAL
NEQ por Producto {unidades/afio) 1206,00 453,00 302,00 1961
ITE por Producto (US$/aiio) US$14.005,16 | US$11.690,32 | US$6.819,35 | US$32.514,84

Tabla N° 32 — Punto de equilibrio por producto
Fuente: Elaboracion Propia

Carta econdmica de produccién
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Se grafica la carta econ6mica de produccion para los tres productos, con los datos
de ingresos acumulados que se presentan a continuacion en la Tabla 33, y se representan

en la Figura 23.
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Punto inicial Punto final Pendiente
Producto T BNAI T BNAI TCM -
Remera Us$0.00 -US55,490.18 | US540,877.42 | US$20,752.85 64%
Buzo US540,877.42 | US$15,262.67 | US574,941.94 | US$29,858.82 46%
Pantalon | US5$74,041.94 | US$24,950.85 | US5$04,812.90 | US$32,531.34 38%
Tabla N° 33 — Puntos de la carta econémica
Fuente: Elaboracién propia
36000
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24000
18000
°
3= 12000
L —i— Remer
£
g 6000 Buzo
- Pantalon
=L
= 0! BHNAI
m /
-6000 4
-12000
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0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 BO0O0 90000 100000

Ingresos por ventas acumulados (US$/afio)

Figura 23 — Carta econdmica de produccion.
Fuente: Elaboracion propia

andlisis del punto de equilibrio multiproducto y la carta econémica de produccion de Burning

indican que el punto de equilibrio se alcanza cuando los ingresos totales son US$32.514,84.

En todos los afios del proyecto se trabajara en un nivel en el cual los ingresos por ventas

seran superiores a este valor, por lo tanto, siempre se obtendran ganancias.
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3.7. Aplicacion del modelo MOGIT

Como se menciond anteriormente el proceso productivo de Burning estd compuesto
por tecnologias maduras. Tanto la tecnhologia utilizada en el proceso de corte, confeccion y
costura; como el método de estampado son similares a las que utiliza la competencia, y por

lo tanto no suponen una diferenciacion tecnoldgica.

La posicion tecnolégica de Burning es débil, y la empresa no dispone de
informacién sobre la existencia, nacimiento y evolucién de nuevas tecnologias, ya que no
cuenta con un area destinada a investigacion y desarrollo, por lo que la utilizacion adecuada
de las herramientas de vigilancia tecnologica es imprescindible para el adecuado desarrollo

de la empresa.

Las herramientas aplicables en esta etapa son: analisis de mercado, prospectiva

tecnoldgica, Benchmarking y auditorias.

- Analisis de mercado: Esta herramienta resulta imprescindible ya que determina
la planeacién y programacion de la produccidon con los recursos actuales.
Conocer el comportamiento de la demanda permitird realizar estimaciones del
nivel de servicio que podra alcanzar la empresa con las tecnologias que posee
actualmente, y evaluar la adquisicion de nuevas tecnologias que le permitan

aumentar el nivel de produccion para abastecer demandas mayores.

- Benchmarking: La empresa desarrolla este tipo de analisis para evaluar su
posicion actual en el mercado con respecto a sus competidores,
posicionamientos de los productos, ventas de la competencia e inversiones de
nuevos productos. A través de esta herramienta es posible conocer como
trabajan los competidores pudiendo identificar los aspectos positivos Yy

aplicables en la empresa.

- Auditorias: La evaluacion a través de auditorias determina las actividades sobre
las cuales se deben emprender acciones correctivas para mejorar el
desempefio. De esta forma se puede ejercer una vigilancia sobre la adaptacién
de las tecnologias al negocio de la organizacién, ya que implementarlas de

forma errénea puede ser perjudicial para el desarrollo de la organizacion.
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Prospectiva tecnoldgica: Permite tener una vision de las tendencias

tecnoldgicas de la industria, lo cual permite una planificaciéon a largo plazo de

posibles cambios a nivel tecnolégico en la empresa.

Con respecto a las herramientas de apoyo a la GIT para el elemento focalizar se

determing lo siguiente:

DESARROLLO

Andlisis FODA: A partir del analisis de la empresa mediante el FODA, se puede

decir que sus fortalezas son puntos muy importantes para explotar. Tanto la
calidad del producto como los disefios exclusivos permiten a la empresa
aumentar la participacion de mercado y expandirse a nuevos mercados. Esto se
suma a que sus debilidades pueden ser reducidas mediante el esfuerzo del
trabajo en equipo con los colaboradores, y el estudio del comportamiento de la
competencia.

En cuanto a las oportunidades que se le presentan, los puntos mas interesantes
son la posibilidad de adquirir bienes para la produccibn a partir de
lineas/programas de financiamiento por parte del Estado. Sin embargo, la
empresa actia como espectador dentro de la delicada situacién econémica que
atraviesa el sector, frente a la amenaza que representan las importaciones
provenientes de China con sus productos a bajo costo. Esta situacién podria ser
revertida mediante politicas que prevalezcan las fuentes laborales y el
desarrollo de la industria local.

Modelo de las cinco fuerzas de Porter: En cuanto a las Fuerzas de Porter, la
intensidad de la rivalidad de los competidores existentes en esta industria de la
indumentaria es fuerte, pero esto no impide el normal desarrollo de cada
empresa, por el hecho de que cada empresa tiene su segmento de clientes, y
no existe ninguna con un posicionamiento excesivamente fuerte. En el sector
predominan pequefias y medianas empresas que se dedican cada vez mas a
disefios personalizados, buscando nuevos nichos de mercado.

El poder de negociacién de los clientes es bajo ya que la empresa ofrece en su
mayoria productos a consumidores finales.

El poder de negociacién de los proveedores es alto para las medianas y
pequefias empresas, ya que teniendo en cuenta los costos, éstas dependen de
los insumos y precios que los proveedores les impongan para comercializar sus
productos competitivamente.

La amenaza de productos sustitutos en este sector es alta, debido a que la

fabricacion de productos masivos, sin marca y falsificados viene aumentando.
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Esto se debe principalmente a las importaciones de China, que importan un
producto cada vez mejor fabricado y a bajo precio.
La amenaza de nuevos participantes en esta industria es alarmante porque no
presenta barreras de entrada, y con una inversiébn minima en insumos pueden

ingresar competidores

Respecto a otras herramientas, se menciona lo siguiente:

- Andlisis de mercado: La empresa debera seguir con la labor iniciada en la etapa

anterior de analizar el mercado. Es critico conocer cémo va variando el sector
respecto a la competencia, con los productos que ofrecen como también las
tecnologias que utilizan, asi como también respecto a los clientes y en cdmo
pueden ir variando sus preferencias.

- Auditorias: Las auditorias de capacidades, de tecnologias y de innovacién, son
todas herramientas de diagnostico que pueden ser integradas en diferentes
funciones de la gestion de la tecnologia.

- Evaluacion de proyectos: Esta es la herramienta mas util desde un punto de
vista general para Burning, ya que, al no contar con un area de investigacion y
desarrollo, deberia realizar una profunda evaluacion de proyectos para poder
decidir si es conveniente para la empresa realizar una inversion en algun
proyecto.

- Creatividad: Puede promoverse favoreciendo la creacién de un clima creativo y
prestando atencién al entorno que trabajan las personas, los proyectos y las
técnicas que utilizan como apoyo a su trabajo. Se aplica tanto en el disefio de

productos, como en la manera de realizar los trabajos.

Habiendo seleccionado el PAC Emprendedores Reactivacion Productiva como la
opcion adecuada para la empresa, se procede a completar el formulario requerido para

acceder a la linea de financiamiento.

El formulario esta compuesto por cinco planillas, la primera se muestra en el Anexo
1 y hace referencia a los datos de la empresa, localizacién, responsable del proyecto,
objetivos del proyecto, descripcion de la capacidad técnica y operativa, y estrategias de

comercializacion actuales y potenciales.

La segunda planilla se muestra en la Tabla 35 del Anexo 2 y describe el Plan de
Inversiones, con los activos fijos que se pretenden adquirir, proveedor y monto de la

inversion. Se indica el monto y porcentaje del activo que se costeara con el ANR.
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La siguiente planilla, detallada en la Tabla 36 del Anexo 2, presenta el Plan de
Inversiones consolidado, indicando el monto total de la inversion y el mes en el que se

espera adquirir el activo.

La cuarta planilla corresponde al Flujo de Fondos Proyectado de la empresa y se

encuentra detallado en la Tabla 37 del Anexo 2.

La ultima planilla, detallada en el Anexo 3, indica el plan de trabajo de una entidad

especializada en apoyo a emprendedores.
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4. CONCLUSIONES

En este proyecto se formuld y desarrolld una estrategia tendiente al upgrade

tecnolégico aplicable a la Pyme textil marplatense Burning.

Se realiz6 una descripcion de la empresa y el proceso productivo para la fabricacion
de tres productos actuales que se venden en la costa de la provincia de Buenos Aires:
Remera, buzo y pantalon.

Mediante técnicas de inteligencia competitiva se realizé un analisis del mercado
actual y el entorno competitivo, dando como resultado un mercado afectado por la
pandemia, en el que las ventas disminuyeron considerablemente respecto a afios anteriores.

Se destaca una leve mejora en las expectativas de mercado para este afio 2021.

En cuanto al entorno competitivo, Mar del Plata presenta una amplia gama de
competidores, mayormente son Pymes. Existe gran preocupacion en el ambiente debido a
las importaciones de prendas provenientes de China, que se comercializan a un precio
menor al del mercado, perjudicando el desarrollo de muchas empresas locales. Burning se

enfoca en la elaboracién de prendas destacadas por calidad y disefio.

Respecto a las tecnologias empleadas, los equipos empleados en la produccion
son maquinas que poseen cierta antigiiedad (tecnologia madura). Tanto la tecnologia
utilizada en el proceso de corte, confeccidén y costura; como el método de estampado son
similares a las que utiliza la competencia, y por lo tanto no suponen una diferenciacion
tecnoldgica. Las tecnologias empleadas son dominadas y se encuentran en la etapa de

base.

Se relevaron las fuentes de financiamiento disponibles y las oportunidades de
upgrade tecnolégico mediante técnicas de vigilancia tecnoldgica. Se analizaron los
programas vigentes a nivel nacional, provincial y regional, y se decide optar por el PAC
Emprendedores Reactivacion Productiva, ya que se trata de un Aporte No Reembolsable y

las demas lineas de financiamiento poseen tasas de intereses del 20% anual en adelante.

Respecto a la oportunidad de upgrade tecnoldgico, se detectd que la posicion
tecnoldgica de la empresa es débil, principalmente por la falta de recursos financieros. Se
decide incorporar una impresora textil, considerada como una tecnologia emergente que
puede llegar a producir una ventaja competitiva en el sector, y utilizarla como complemento

a la serigrafia segun se requiera el estampado.

Mediante técnicas de auditoria se realiz6 un andlisis técnico para describir las

capacidades operativas de la empresa y se determinaron estrategias de comercializaciones
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actuales y potenciales. Los productos que ofrece la empresa son tradicionales, por lo que se
opta la estrategia competitiva de penetracion de mercado por diferenciacion. En cuanto a la
estrategia tecnoldgica, se recomienda especializarse en las tecnologias criticas para la

produccion.

Por dltimo, se realizé el andlisis econdmico del proyecto considerando que la
duracién del proyecto es de 10 afios y que al finalizar este periodo se venderan los activos
recuperandose parte de la inversion. La inversion total del proyecto (que incluye la inversion
fija, el terreno y el capital de trabajo) resulté de U$S 97.928,62. Por otro lado, el tiempo de
repago del proyecto es de aproximadamente 1 afio y medio, resultando inferior a la mitad de

la vida util del proyecto.
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6. ANEXOS

Se presentan las planillas utilizadas para la solicitud del PAC EMPREDEDORES —
Linea de reactivacion productiva (ANR), cuya definicién fue desarrollada en el presente
trabajo.

6.1. Anexo 1: Datos del proyecto

En la Tabla 34 se presenta la planilla A correspondiente a los datos del proyecto del
PAC EMPREDEDORES - Linea de reactivacion productiva (ANR).

Ministerio de
Desarrollo Productivo
7 Argentina
PROGRAMA DE APOYO A LA COMPETITIVIDAD PRESTAMO BID 2923/0C-AR
PAC EMPRENDEDORES - LINEA REACTIVACION PRODUCTIVA (ANR)

DATOS DEL PROYECTO

1. Sede de impl tacion del proyecto
[Calle y Altura/Ruta y Km [Racedo 4460 [Localidad I Mar del Plata |
|Departamento | |Provincia | Buenos Aires |

2. Datos del responsable del proyeto

[Nombre y apellido |Juan Ignacio Alzaga Radeljak Cargo que ocu | Director |
Teléfono de contacto |223- 563 - 7311 Correo electrénico | |

3. Destino del proyecto: marcar con una cruz elfllos que correspondan

a. Desarrollo de servicios tecnoldgicos y actividades tendientes a generar cambios innovadores como ser: plataformas de teletrabajo,
logistica, ecommerce y pagos electronicos, automatizacion de procesos, etc. que respondan a demandas propias de la reapertura de la
actividad econdmica.

b. Adopcion de tecnologias e innovaciones para la reactivacion de la actividad econdmica y para la generacion de mejoras en la

productividad. X
¢. Adecuacidn de instalaciones en espacios productivos que resulten necesarias para la reactivacion de la actividad econdmica, la mejora

de la productividad y/o la implementacion de protocolos.

d. Creacion de nuevas lineas de productos/servicios y/o ampliacién de la capacidad productiva, para proveer productos y/o brindar X

servicios que contribuyan a la reactivacién productiva y el cumplimiento de los protocolos exigidos.

4. Objetivo(s) general(es). Justificacién del proyecto.

El objetivo del proyecto es la incorporacion de una impresora digital textil para la microempresa BURNING, ubicada en el sur de la ciudad de Mar del Plata. Con la impresora se

realizaran los estampados en las prendas que actualmente son terciarizados y hechos mediante serigrafia. Con la inversion en este equipo, que aumenta la capacidad productiva
instalada, se espera lograr una significable reduccidn en los tiempos de produccién (aumento de productividad). Bumning se destaca por la confeccion de prendas de calidad, con
impresiones digitales sobre la tela que agrega valor que superara la expectativas de los clientes ya que en la ciudad no suelen verse prendas estampadas mediante esta técnica.

5. Resumen descriptivo del proyecto.

El presente trabajo busca desarrollar una estrategia tendiente al upgrade tecnoldgico para el desarrollo de negocio aplicable a una Pyme marplatense perteneciente a la industria textil
llamada Burning. El objetivo es adquirir un bien de capital para introducir mejoras en el proceso productivo. Para ello, se procede al estudio del entorno competitivo de la empresa
mediante técnicas de inteligencia competitiva y se analizan las oportunidades de upgrade tecnoldgico utilizando técnicas de vigilancia tecnoldgica. Luego, se aplican técnicas de
auditoria para describir las capacidades operativas de Burning y se determinan las estrategias de comercializaciones actuales y potenciales. Finalmente, se desarrolla la factibilidad
econdmica del proyecto.

6. Describa la capacidad técnica y operativa del emprendimiento para llevar adelante el proyecto

130 prendas/semana terciarizando la costura y el estampado (80 Remeras. 30 Buzos. 20 Pantalones).

7. Describa las estrategias de comerciali y aimpl tar en el marco del proyecto

El anlisis FODA muestra un mercado en crecimiento y con posibilidad de aumentar la participacién de mercado. La estrategia a adoptar, en consecuencia, es de penetracion de
mercado, ingresando en el mismo de manera competitiva, buscando captar la demanda actual y potencial de la competencia. Segun las estrategias de Ansoff corresponderia
desarrollar una estrategia de “Penetracion de Mercado”, con el objetivo de aumentar la participacion de mercado y posicionar la marca en el segmento de clientes objetivo. Por otro lado,
Burning no busca abarcar todo el mercado textil de la ciudad, sino que se focalizara en ofrecer productos de calidad para un segmento especifico de la poblacion y por medio de un
producto diferenciado. Siguiendo las estrategias presentadas por Porter se concluye que la mejor manera de realizar la penetracion de mercado es desarrollando una estrategia de
“Segmentacion con diferenciacién”. En cuanto a las estrategias potenciales, con la incorporacion de una impresora DTG se abren las puertas a un nuevo segmento de
clientes/mercado, personas que desean prendas de calidad, con imagenes personalizadas. Con un buen trabajo de Marketing, representa una oportunidad para el crecimiento de
Burning.
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6.2. Anexo 2: Plan de inversiones Detallado, Consolidado y
Flujo de Fondos Proyectado.

En la Tabla 35 se presenta la planilla B que describe al Plan de Inversiones
detallado, mientras que en la Tabla 36 se presenta la planilla C con el Plan de inversiones
consolidado y posteriormente en la Tabla 37 la planilla D con el Flujo de Fondos Proyectado
correspondiente al PAC EMPREDEDORES - Linea de reactivacion productiva (ANR).
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DESARROLLO Y FORMULACION DE PROYECTO DE UPGRADE TECNOLOGICO EN PYME LOCAL: EL CASO BURNING

Ministerio de
Desarrollo Productivo
.vJ Argentina

PROGRAMA DE APOYO A LA COMPETITIVIDAD PRESTAMO BID 2923/0C-AR
PLAN DE INVERSIONES DETALLADO

Importante:
1) Los presupuestos y las facturas pro forma deberan estar emitidas de acuerdo a la condicién que revista el Emprendedor y el proveedor frente al IVA. Es decir, el monto del presupuesto debera incluir el IVA sélo en aquellos casos en que
los Emprendedores no puedan computar el crédito fiscal de dicho impuesto, o cuando la condicion del proveedor seleccionado frente al impuesto no corresponda la discriminacion del IVA en sus ventas. En caso contrario, el IVA debera estar
discriminado y sera excluido del monto total del Beneficio solicitado, debiendo ser abonado por el Emprendedor en caso de que el proyecto resulte aprobado.
2) En los casos en gue los presupuestos sean emitidos en moneda extranjera, el tipo de cambio que debera ser utilizado para la conversidn a Pesos Argentinos sera el del Banco de la Macidn Argentina “cotizacion billete” para “personas” -si
se trata de una persona humana- y “cotizacion billete” para “empresas” si se trata de una persona juridica, correspondiente a la fecha de emision del presupuesto y/ o la factura pro forma presentada.

i o Precio Aporte del Aporte de ANR
Inversion Origen [ PSAT IVA Monto Total
Razon Social cuIm gen/ Unidades Precio unitario | Precio total sin IVA Emprendedor (hasta 85 %)

1) Adquisicién de activos fijos, maguinarias y/o partes de maguinarias;
equipamiento; activos intangibles, licencia de software, alojamiento en
servidores, etc. En los casos en que se p ten gastos relacionados con la
adquisicion de activos intangibles, (licencia de software, alojamiento en $1,084,008.26 $227,641.74 $1,311,650.00 $390,242.98 $921,407.02
servidores, etc), el monto no podran superar el CUARENTA POR CIENTO (40%)
del ANR.
UVJET Tango TX UVIJET DIGITAL ARGENTINA ARGENTINA 1.00 $722,370.00 $557,000.00 $125,370.00 $722,370.00 $214,5920.00 $507,450.00
Mac book Pro A2338 W DIGITAL EEUU 1.00 $272,000.00 $224,793.39 $47,206.61 $272,000.00 $80,925.62 $191,074.38
Plancha sublimadora Policart DETINTAS ARGENTINA 1.00 $39,980.00 $33,041.32 $6,938.68 $39,980.00 $11,894.88 $28,085.12
Maguina de coser Overlock Typical BRANDIMIA SRL ARGENTINA 1.00 $70,500.00 $58,264.46 $12,235.54 $ 70,500.00 $20,975.21 $49,524.79
Maguina de coser Recta Osaka NATALIA TACCHINI ARGENTINA 1.00 $52,800.00 $43,636.36 $9,163.64 $52,800.00 $15,709.09 $37,090.91
Maguina de coser Atrague Typical MAQUINAS TONY ARGENTINA 1.00 $89,000.00 $73,553.72 $15,446.28 $ §9,000.00 $26,479.34 $62,520.66
Maguina de coser collareta Godeco PHOTOSTORE ARGENTINA 1.00 $65,000.00 $53,719.01 $11,280.99 $ 65,000.00 $19,338.84 $45,661.16

ToraL T -0 00055 | S zz00170 | Sionnesoor | Swnaszce | Somarros
Aguellos emprendedores que debido a su condicion fiscal, no puedan computar como crédito fiscal el Impuesto al Valor Agregado contenido en el monto de las inversiones, o
cuando la condicién del proveedor seleccionado frente al impuesto no corresponda la discriminacion del IVA en sus ventas, deberan establecer el monto final de cada una de
las inversiones en la columna Precio total sin IVA

Tabla N° 35 — Planilla B: Plan de Inversion Detallado
Fuente: Ministerio de Desarrollo Productivo Argentina
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Ministerio de
Desarrollo Productivo
7 Argentina

Miriterio de
Desamrolio Productive
#7 Argentina

PROGRAMA DE APOYO A LA COMPETITIVIDAD PRESTAMO BID 2923/0C-AR PAC EMPRENDEDORES - LINEA REACTIVACION PRODUCTIVA (ANR)

ANEX0 - FLLIO DE FONDOS PROYECTADO

Afio 1 |
Total
CONCEPTO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 | MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 I MES 12 | HELLoE Hine Sz
[ EN PESOS
1
2
3 [Ventas 5$1.224.666,63 51.224.666,63 51.224.666,63 51.224.666,63 51.224.666,63 5$1.224.666,63 51.224.666,63 51.224.666,63 51.224.666,63 5$1.224.666,63 51.224.666,63 5$1.224.666,63 R 516.165.599,45 $17.782.199,85
4 |Otros Ingresos [Detallar en Supuestos): 5390.242,98 $390.242,98
5 |Aporte ANR PAC $921.407,02 $921.407,02
6 |Aportes de contraparte $0,00
7 $1.224.666,63 52.536.316,63 51.224.666,63 $1.224.666,63 $1.224.666,63 $1.224.666,63 $1.224.666,63 51.224.666,63 $1.224.666,63 $1.224.666,63 51.224.666,63 $1.224.666,63 $16.007.649,50 $16.165.599,45 $17.782.199,85
8 |EGRESOS
9 |Erogaciones del plan de inversiones 50,00
10 _|Insumos / Mercaderias $230.543,13 $230.543,13 5230.543,13 $230.543,13 $230.543,13 5230.543,13 5230.543,13 5230.543,13 $230.543,13 $230.543,13 $230.543,13 $230.543,13 $2.766.517,50 | 53.043.167,70 53.347.767,50
11 [Sueldos y cargas sociales $322.958,13 $322.958,13 $322.958,13 $322.958,13 $322.958,13 22.958,13 $322.958,1 $322.958,13 $322.958,13 $322.958,13 22.958,1 5322.958,13 $3.875.497,55 54.263.047,15 $4.688.886,40
12 |[compra de activos $1.311.650,00 $1.311.650,00
13 56.900,99 56.900,99 56.900,99 56.900,99 56.900,99 56.900,99 56.900,99 $6.500,99 $6.900,99 56.900,99 56.900,99 £6.900,99 $82.811,85 582.811,85 582.811,85
14 |alguileres $0,00
15 |Otros Egresos (Detallar en Supuestos) $243.997,00 5243.997,00 5243.997,00 $243.997,00 $243.997,00 $243.997,00 5243.997,00 $243.997,00 $243.997,00 $243.997,00 5243.997,00 $243.997,00 52.927.963,95 52.966.124,95 $3.008.182,65
16 |TOTAL EGRESOS $804.399,24 $2.116.049,24 $804.399,24 $804.399,24 $804.399,24 $804.399,24 $804.399,24 $804.399,24 $804.399,24 $804.309,24 $804.399,24 $804.399,24 $10.064.440,85 $10.355.151,65 $11.127.648,40
17 _|FLLIO NETO OPERATIVO DE FONDOS $420.267,39 $420.267,39 $420.267,39 $420.267,39 $420.267,39 $420.267,39 $420.267,39 $420.267,39 $420.267,39 $420.267,39 5$420.267,39 $420.267,39 $5.043.208,65 $5.810.447,80 $6.654.551,45
18
21 (FLUJO NETO DE FONDOS $420.267,39 $420.267,39 $420.267,30 $420.267,30 $420.267,39 $420.267,39 $420.267,39 $420.267,30 $420.267,39 $420.267,39 $420.267,39 $420.267,30 $5.043.208,65 $5.810.447,80 $6.654.551,45
22 |Flujo de Fondos Acumulado $420.267,39 $840.534,78 $1.260.802,16 $1.681.069,55 $2.101.336,94 $2.521.604,33 $2.941.871,71 $3.362.139,10 $3.782.406,49 $4.202.673,88 $4.622.941,26 $5.043,208,65 $5.043.208,65 $10.853.656,45 $17.508.207,90
SUPUESTOS UTILIZADOS EN LA CONFECCION FLUIO DE FONDOS PROYECTADO
g Capital propio, correspondiente al monto aportado por el emprendedor para la compra de maguinas
Compra de activos (4 maguinas de cocer, 1 impresora textil, 1 plancha subli ayl b
Costos de servicios
g Costos de mantenimiento
g Costos de 5.
a Costos de Seguros
W [Costos de ventas y distribucién
Costos de Administracidn y direccidn
Costo de depreciacidn
e inavsnias ECITIITES e
6) Servicios de asistencia técnica brindada por una Entidad Especializada en Apoyo Emprendedor (EEAE) en el proceso
de presentacion y ejecucion del Proyecto y hasta la rendicion de cuentas final por hasta el DIEZ POR CIENTO (10%) del
total del APORTE NO REEMBOLSABLE (ANR). $0,00
SUBTOTAL SIN IVA $0,00 $921.407,02 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $921.407,02
VA $193.495,48 $193.495,48
MONTO TOTAL $0,00 $1.114.902,50 50,00 50,00 50,00 50,00 $1.114.902,50
PORCENTAJES 100% 100%
° . . .z .
Tabla N° 36 — Planilla C: Plan de Inversion consolidado
Fuente: Ministerio de Desarrollo Productivo Argentina
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6.3. Anexo 3: Plan de trabajo de Entidad Especializada en
Apoyo Emprendedor (EEAE).

En la Tabla 38 se presenta la planilla E que describe el Plan de trabajo de Entidad
Especializada en Apoyo Emprendedor correspondiente al PAC EMPREDEDORES - Linea
de reactivacion productiva (ANR), la cual sera completada por la entidad con la cual se

trabaje.

Ministerio de
Desarrollo Productive
Argentina

PROGRAMA DE APOYO A LA COMPETITIVIDAD PRESTAMO BID 2923/0C-AR
PAC EMPRENDEDORES - LINEA REACTIVACION PRODUCTIVA (ANR)

FORMULARIO: PLAN DE TRABAIO DE ENTIDAD ESPECIALIZADA EN APOYO EMPRENDEDOR EEAE

1. Datos de la Entidad

Razoén Social

CuIT Forma juridica

Fecha de Inicio de Actividad, E-mail

Pdging web www burningalfar.com.ar Numero de Registro INCUBAR

2. Domicilio de la Entidad

Calle y Altura/Ruta y Km Racedo 4460 Localidad Mar del Plata
Depar to Provincia Buenos Aires

3. Justificacién de la seleccién de la Entidad. Descripcion del perfil y los antecedentes de la Entidad

4. Descripcion de los objetivos y la contribucion al proyecto del acompaiiamiento de la Entidad

5. Descripcion del perfil de la Entidad, de su articulacion con el ent do productivo y de su personal clave

6. Plan de Trabajo

Producto Entregable/Verificable del Plazo previsto para la

Descripcion de la Actividad (1) Objetivo Esperado (2) Cumplimiento de la Accién (3) lizacién de la actividad

Presupuesto acordado

total servicio de asi ia por parte de una EEAE*: $ :
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Aclaraciones sobre el Plan de Trabajo y su carga:

*El monto total debe coincidir con el valor expresado en el plan de inversiones y en ningln caso puede superar al 10% del monto total del ANR

Ejemplos de actividades elegibles, objetivos esperados y entregables - verificables, no excluyentes:

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD (1)

OBJETIVO ESPERADO (2)

PRODUCTO ENTREGABLE/ VERIFICABLE
DEL COMPLIMIENTO DE LA ACCION (3)

Asistencio técnica para lo preparacién y presentocion del proyecto

Correcta elab

ign y p

Formularios de Proyecto elaborados y
presentados

Asistencio técnica pora el seguimiento de lo gj 5n de los

enel

plan de inversiones del proyecto

Correcta ejecucion en tiempo y forma de los octividodes previstas en el plan de
inversion el proyecto

Informes de medio término descriptivos de la
efecucion del proyecto, del complimiento de los
hitos y de los recomendaciones para el correcto
desenvolvimiento del proyecto

Implementacidn de acciones de vinculacion y articulocion con otros actores del

ecosistema para potenciar el impacto y los objetivos del proyecto

A b i

Potenciar el y los obyj del p fi
articulacién con otros actores del ecosistema

a través de lo vinculocion y

Infi gue contengo lo ta de

articulacion y vinculacion con otros actores de
la red y las rec i para su

Asesoramiento y capacitacion a los emprendedores v equipo de trabajo para la comrecta

ejecucidn y puesta en marcha del proyecto

Fortalecimiento de las capacidades y conocimi del equipo emprended,
con el propdsito de potenciar el impacto y los resultados esperados del
proyecto

Plan de fortalecimiento de copacidades y
comprobantes de la realizacidn de las
actividades alli previstas

i6n de las rendiciones

ia técnica y
de gastos asociadas al proyecto.

para la prep ion y p

Garantizar lo correcta efecucion y rendicidn de los recursos recibidos en el marco
de la convocatoria

Rendiciones de cuentas del Proyecto
presentadas en tiempo v forma

Tabla N° 38 — Planilla E: Plan de trabajo de la Entidad Especializada
Fuente: Ministerio de Desarrollo Productivo Argentina
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