=

UNIVERSIDAD NACIONAL
de MAR DEL PLATA

FACULTAD DE
INGENIERIA

Disefio de un sistema de gestion de
Responsabilidad Social Empresaria para el sector salud,

en Mar del Plata

Trabajo Final de la Carrera Ingenieria Industrial

Robles, Pilar

Departamento de Ingenieria Industrial
Facultad de Ingenieria
Universidad Nacional de Mar del Plata

Mar del Plata, mayo 2019



“R I NFI

REPOSITORIO INSTITUCIONAL
INTEMA | FACULTAD DE INGENIERIA | UNMDP

RINFI se desarrolla en forma conjunta entre el INTEMA vy la Biblioteca de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nacional de Mar del Plata.
Tiene como objetivo recopilar, organizar, gestionar, difundir y preservar documentos
digitales en Ingenieria, Ciencia y Tecnologia de Materiales y Ciencias Afines.
A través del Acceso Abierto, se pretende aumentar la visibilidad y el impacto de los
resultados de la investigacién, asumiendo las politicas y cumpliendo con los protocolos y

estandares internacionales para la interoperabilidad entre repositorios

ZBE sta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion-

NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Disefio de un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresaria para el sector salud

Disefio de un sistema de gestién de Responsabilidad Social

Empresaria para el sector salud, en Mar del Plata

Autor:

Robles, Pilar

Evaluador:
Company, Sergio
Departamento de Ingenieria Industrial,

Facultad de Ingenieria, UNMDP

Grammatico, Juan Pablo
Departamento de Ingenieria Industrial,

Facultad de Ingenieria, UNMDP

Laville, Daniel
Departamento de Ingenieria Industrial,

Facultad de Ingenieria, UNMDP

Director:
Grammatico, Juan Pablo
Departamento de Ingenieria Industrial,

Facultad de Ingenieria, UNMDP

Co director:
Laville, Daniel
Departamento de Ingenieria Industrial,

Facultad de Ingenieria, UNMDP



Disefio de un sistema de gestion de responsabilidad social empresaria para el sector salud

INDICE
INDICE DE CUADROS .......couiitietieiecte ettt ettt et teave et esaeaveaneens i
INDICE DE FIGURAS .......cooiitiiteeeeeieete ettt e ettt eaeateate et eteeaeaaeanens v
INDICE DE SIGLAS ... ..o iieeee ettt ettt ettt aeeteate et eteeaeaaeanens v
RESUMEN .. ...ttt e e ettt ettt e e e e e e e e eetttb e e e e e aaaeennnes \%
PALABRAS CLAVE ...t a e eeaees \%
LINTRODUGCCION ......ooouiiiiiieite ettt ettt ettt et eteave e naeeteareeneeneas 1
ILMARCO TEORICO ...ttt st ete e aeeaeaneaneaneas 3
2.1 Centro Médico de Mar del Plata ...........ooouuiiiiiiiiiiiiiiiece e 3
2.2 Organizacion Mundial de 1a Salud ................eeeiiiiiiiiii e 3
2.3. Responsabilidad Social Empresarial ..............ccooouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienes 4
2.4 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)........ceeeiiiieiiiiiiiicie e, 4
2.5 Tendencias de salud pUbliCa ..............coeiiiiiiiiicc e 5
2.5.1 Sistema de salud en Argentina ............oovviiiiiiii e e e 5
2.5.2 Caracteristicas de la poblacién argentina .............ccccccveieiiieeeiiieiiiieeee e, 7
2.5.3 Caracteristicas de la poblacién del partido de Mar del Plata.................... 11
2.6 Descripcion de los puestos de trabajo ...............eeueueiiiiiiiiiiiiiiiiii. 14
2.6.1 Definiciones para la descripcion del puesto de trabajo..............ccoceueeeee. 14
2.6.2 Enfoques sobre el disefio de los puestos de trabajo .............cccceevvvveeeenn. 15
2.6.3 LIdErazgo .......ccooviiiiiiiiii 17
2.6.4 Diccionario de COMPELENCIAS .....uceieeeiiiiiiiiiie e 18
HLLDESARROLLOQ ...ttt e e et e e e eeeea s 21
3.1 Centro Médico de Mar del Plata ...........cccuuveiiiiiiiiiiiiiecce e 21
B2 MISION Y VISION .. e et e e e e e e e aa s 22
3.3 ANAlISIS AMDIENTAL .......coiiiiiiiie e 23
3.3.1 ANALISIS EXLEINO. ...t e e e 23
3.3.2 ANAlISIS INEINO ..cceeeeeieeeeeeeeee e 29
3.3.3 Partes iNteresSadas ... 34
3.4 ODjetiVOS del PrOYECIO. ......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 36



Disefio de un sistema de gestion de responsabilidad social empresaria para el sector salud

3.4.1 Objetivos de Desarrollo Sostenible vinculados a la Agenda.................... 37
3.4.2 Objetivos de 1a OMS asoCiados ...........ceuviiiiiiiieeeieeeeiie e 38
3.4.3 Objetivos del ProyecCtO...........ccovviiiiiiiiiiiiii 40

3.5 Estrategias del PrOYECLO ..........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 41
3.5.1 Fortalezas-Oportunidades. ... 41
3.5.2 Fortalezas-AmENAzaS .............coouvviiiiiiiiiii 42
3.5.3 Debilidades-Oportunidades...............coooiviiiiiiiiiiiiiiie 43
3.5.4 Debilidades- AMENAZAS ..........cccuuiiiiiiiie et 43
3.5.5 Implementacion de eStrategias .........c.oeuuriiiiiiiieeeeeeeie e 45

3.6 Planificacion eStrat@giCa........ccceeviiiiiiiiiiiii e e 75
3.6.1 Conocimiento de la problematica abordada.............ccccoooeeiiiiiiiiiienn, 75
3.6.2 Objetivos para Dia de HipertenSion............cccuuveeeeiieeeiiiiiiiiieee e 76
3.6.3 Estrategias para Dia de la Hipertension............cccccccvvvvvviiiiiiiiiiiiiieeeeee, 77
3.6.4 ACHVIAAUES ..o 81
3.6.5 CrONOQGIaIMA......ceeeiiiiiii et e et e e e et e e e e e e enrna e eeeas 83

3.7 CONION. e 86
IV. CONCLUSIONES ... e e e e e 89
V. BIBLIOGRAFIA ...ttt te et 90
VI ANEXO L ettt e et e e e e 92

INDICE DE CUADROS

1 Casos notificados de eventos de notificacion obligatoria seleccionados por enfermedad.

TOtal Al PAIS (2007)..ceeiieeiiiiie ettt e e e e e e ettt et e e e e e s b e e e e e e e e e nnneees 11
2 Matriz de Evaluacion de Factores Externos para Agenda de Conmemoraciones. ............. 28
3 Matriz de Evaluacion de Factores Internos para Agenda de Conmemoraciones ............... 34
4 Partes interesadas de la agenda de CONMEMOraCIONES. .........cuvuuieiieeeeiieeiiiieee e e e eeeeeaiins 36
5 Matriz FODA cruzado para detectar estrategias de proyecto...........ccceeveeeevieiiiiiiiinieeeneeennns 43
6 Matriz de PreferenCias. ... ... 44
7 Estrategias para Dia de la HIpertension. ..o 78
8 Matriz de preferencias para seleccion de estrategias. ..........ccovvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 80
9 Actividades seleccionadas para cada estrategial.............cuuvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 83



Disefio de un sistema de gestion de responsabilidad social empresaria para el sector salud

10 Diagrama de Gantt para actividades asociadas a conmemoracién del Dia de la Hipertensién

(PAITE ). oo 84
11 Diagrama de Gantt para actividades asociadas a conmemoracién del Dia de la Hipertension
(= T (=302 PP 85
12 Tablero de CONrol (PArt L). .........uuuuuuuuniiiiiiiiiiiiiii e 87
13 Tablero de CONtrOl (PAITE 2). ......ccoiiieiiiiiei et e e et e e e e e e e aeaaa s 88

INDICE DE FIGURAS

1 Obijetivos de Desarrollo SOStENIDIE. . ..........uuuiiiiiiii e 5
2 Esperanza de vida de hombres y mujeres en Argentina............cceevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 7
3 Cantidad de defunciones en Argentina, en miles (2012-2016)........ccccceeeeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeennnns 8
4 Tasa de mortalidad por 1.000 habitantes. Total del pais. Afios (2012-2016). .............c........ 9
5 Principales causas de muerte en la Argentina en el afio 2016..........cccooeeeviiviiiiiiiiieeeeecennns 10
6 Principales causas de defuncion en el Partido de General Pueyrredon. ..............ccoceuveeee. 12
7 Organigrama de subcomisiones de trabajO...........ccvvviuuiiiiiiieeeee i e e e e e eeaeees 50

INDICE DE SIGLAS

AArEIll: Asociacion Argentina de Estudiantes de Ingenieria Industrial y Carreras afines
CMMDP: Centro Médico de Mar del Plata

INDEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la Republica Argentina
MDPETMC: Mar del Plata Entre Todos Monitoreo Ciudadano

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

OMS: Organizacion Mundial de la Salud

ONG: Organizacién No Gubernamental

ONU: Organizacion Naciones Unidas

PBI: Producto Bruto Interno

PNUD: Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

RSE: Responsabilidad Social Empresarial

SECC: Secretario de Extension Cultural y Cientifica

UNMDP: Universidad Nacional de Mar del Plata



Disefio de un sistema de gestion de responsabilidad social empresaria para el sector salud

RESUMEN

El presente trabajo final tiene como objetivo disefiar un sistema de gestion de
Responsabilidad Social Empresaria para la colaboracion de diferentes organizaciones del
sector salud en un proyecto que se encuentra desarrollando el Centro Médico de Mar del
Plata. El proyecto, de caréacter social, estd basado en un programa mundial de promocién de
la salud que promueve la Organizacién Mundial de la Salud. Este Ultimo, consiste en la
organizacion de campafas masivas de prevencion, deteccién y concientizacion asociadas a
patologias que preocupan a la poblacién mundial. El proyecto organizado por el CMMDP toma
como referencia al mencionado recientemente, y propone la organizacién de campafias para
conmemorar un conjunto de patologias que forman parte del calendario de la Organizacién
Mundial de la Salud y que resultan relevantes a nivel local. Cada una de las conmemoraciones
estara organizada por comisiones de trabajo, cuyos miembros son socios o profesionales
dispuestos a llevar a cabo la labor de manera voluntaria. EI Centro Médico de Mar del Plata
estara encargado de coordinar el proyecto, gestionar recursos y establecer alianzas entre las
distintas instituciones que participen en el proyecto. Para el disefio de un sistema de gestién
en primer lugar, se define el proposito y la finalidad del proyecto. Una vez determinado el
rumbo que va a tomar, se realiza un andlisis ambiental detectando oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades, e identificando los distintos tipos de instituciones que podrian formar
parte del proyecto. Luego, se plantean los objetivos y estrategias que regiran la planificacion
del proyecto y todas las estructuras requeridas para la implementacion: fechas que se incluyen
en el calendario local y distribucion de ellas entre las comisiones, posiciones existentes en
cada una de las comisiones de trabajo y jerarquias, descripcion de cada uno de los puestos
de trabajo y sistema de seleccion de autoridades de cada comision de trabajo. Por ultimo, se
desarrolla la planificacion de actividades anual para la primera tematica a desarrollar por el

proyecto: Hipertension.
PALABRAS CLAVE

Responsabilidad Social Empresarial, salud, sistema de gestién, comisiones de

trabajo.
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[.INTRODUCCION

El Centro Médico de Mar del Plata (CMMDP), es una es una Asociacion Civil sin fines
de lucro fundada en 1941, con el fin de apoyar y promover el crecimiento personal y
profesional de los médicos de la ciudad y mejorar la calidad en la prestacion de servicios de
salud en la comunidad. Brinda en la ciudad servicios de indole gremial, cientifica, cultural y de
atencion médico sanitaria.

En el marco del curso de Liderazgo y Responsabilidad Social que fue dictado a
principios de 2018 por la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Mar del Plata
al CMMDP vy clinicas asociadas, la asociacién se encuentra planificando un conjunto de
acciones de Responsabilidad Social Empresaria (RSE) que apuntan principalmente a la
promocion de la salud. El proyecto, que reline estas acciones, toma como punto de partida el
programa de campafias mundiales de salud publica que esta llevando a cabo la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS). Esta campafa tiene como objetivo aumentar la concienciacion y
los conocimientos sobre los problemas de salud y movilizar apoyos en todos los ambitos. El
Proyecto propuesto por el Centro Médico, “Agenda de Conmemoraciones”, consiste en la
organizacion de un conjunto de actividades para la prevencién, deteccion y tratamiento de
patologias de gran preocupacion en la ciudad de Mar del Plata. El trabajo que éste implique
serd llevado a cabo por trabajadores voluntarios organizados en comisiones de trabajo con
una estructura organizacional definida. Todas las comisiones de trabajo estaran nucleadas
por el CMMDP. La idea inicial del proyecto es que se involucren en éste otras instituciones de
salud, para que el proyecto resulte de mayor relevancia e impacto.

El presente trabajo final tiene como objetivo general disefiar un sistema de gestion
de RSE que de soporte al proyecto en cuestion. Los objetivos especificos asociados son:

. Identificar las organizaciones referentes del sector salud de Mar del Plata.

. Analizar las posibilidades de cooperacion para el desarrollo de la Agenda de

Conmemoraciones de la OMS.

. Disefiar un sistema de gestion para facilitar la accion colaborativa.

. Proponer un reglamento para la conformacion de comisiones de trabajo.

. Establecer los puestos de trabajo que se requieren.

. Definir el perfil de cada puesto de trabajo.

. Disefiar un sistema de indicadores para el seguimiento y evaluacion de las
actividades.

En primer lugar, se realizara un analisis ambiental interno y externo de la asociacion,

se identificaran las partes interesadas, se estableceran las expectativas, obligaciones y

Introduccién 1



Disefio de un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresaria para el sector salud

caracteristicas de los actores, y se analizaran las oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades asociadas al proyecto.

En segundo lugar, a partir de la informacion obtenida del andlisis ambiental, se
estableceran los objetivos, las estrategias y las estructuras requeridas para la implementacion.
Estas Ultimas son: fechas seleccionadas para la implementacion a la agenda, estructura de
las comisiones de trabajo, descripcion de los puestos de trabajo y sistema de seleccion de
autoridades.

Ademads, se plantearan objetivos, estrategias y actividades a modo de ejemplo para
la primera conmemoracién a desarrollar.

Por ultimo, se propondran un conjunto de indicadores que permitiran evaluar el

desempefio del proyecto.

Introduccién 2
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II.LMARCO TEORICO

2.1 Centro Médico de Mar del Plata

El CMMDP es una Asociacion Civil sin fines de lucro, fundada en 1941 para apoyar
y promover el crecimiento personal y profesional de los médicos de Mar del Plata y mejorar la
calidad en la prestacion de servicios de salud en la comunidad. Desempefia actividades
cientificas, educacionales, culturales, gremiales y econémicas y ademas opera el Sistema de
Atencion Médica Integral.

En la actualidad cuenta con 1003 médicos asociados activos que representan todas
las especialidades de la medicina y que se desempefian en varias clinicas e instituciones de
la ciudad. Durante los afios de servicio, la entidad establecio relaciones con organizaciones
gue operan en el ambito de la salud como la Federacion de Clinicas y Sanatorios de la Pcia.
de Bs.As., que relne a casi la totalidad de clinicas y sanatorios privados de la ciudad, el
Colegio de Médicos del IX Distrito, Obras Sociales y otras Asociaciones profesionales a nivel

local y nacional.

2.2 Organizacién Mundial de la Salud

La OMS es un organismo internacional que forma parte del sistema de las Naciones
Unidas. Tiene como objetivo principal contribuir a un futuro mejor y mas saludable para todas
las personas del mundo. Mediante la elaboracién de directrices y normas sanitarias, guia las
decisiones politicas asociadas a cuestiones de salud publica y ademas apoya y promueve las
investigaciones sanitarias.

Entre las acciones que lleva a cabo para la promocion de la salud, realiza campafias
mundiales de salud publica, éstas tienen como objetivo aumentar la concienciacion y los
conocimientos sobre los problemas de salud y movilizar apoyos en todos los ambitos, desde
el internacional hasta el local.

Algunas de las fechas incluidas en las campafias mundiales son:

e 4 de febrero. Dia Mundial del Cancer

e 8 de marzo. Dia Mundial del Rifién

e 24 de marzo. Dia Mundial de la Tuberculosis

e 7 de abril. Dia Mundial de la Salud.

e 24-30 de abril. Semana de la Inmunizacién.

e 25 de abril. Dia Mundial del Paludismo

e 17 de mayo. Dia de la Hipertension

e 31 de mayo. Dia Mundial Sin Tabaco

Marco Teodrico 3
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e 14 de junio. Dia Mundial del Donante de Sangre

e 28 de julio. Dia Mundial Contra la Hepatitis

e 1-7 agosto. Semana Mundial de la Lactancia Materna

o 28 de septiembre. Dia Mundial de la Rabia

e 29 de septiembre. Dia Mundial del Corazén

e Octubre. Mes de la Conciencia del Cancer de Mama

e 11 de octubre. Dia Mundial de la Obesidad

e 16 de octubre. Dia Mundial de la Alimentacion

e 12-18 de noviembre. Semana Mundial de Concientizacion del Uso de Antibioticos
e 14 de noviembre. Dia Mundial de la Diabetes

e 21 de noviembre. Dia Mundial de la Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica.
e 1 de diciembre. Dia Mundial del Sida.

2.3. Responsabilidad Social Empresarial

La RSE es una forma de gestién que esta definida por la relacion ética entre la
empresa y las partes con la que ésta se relaciona y por el establecimiento de metas que
permiten el desarrollo sostenible de la comunidad ya sea por preservar los recursos
ambientales y culturales, por respetar la diversidad o por promover la reduccion de
desigualdades (Reyno, 2007).

2.4 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Debido a la preocupacién que existe a nivel mundial sobre la erradicacion de la
pobreza, las transformaciones estructurales y la necesidad de generar resiliencia, la
Organizacién Naciones Unidas (ONU) desarrollé el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) (2015). Este programa esta destinado a todos los paises miembros y
propone 17 objetivos que conducen al desarrollo sostenible de las comunidades por medio de

la erradicacion la pobreza, proteccion del planeta y la prosperidad de las comunidades.

Los objetivos propuestos por la ONU se presentan en la figura 1.

Marco teérico 4
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FIN SALUD EDUCACION

Y BIENESTAR DECALIDAD

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
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1 6 PAZ JUSTICIA ALIANZAS PARA

13 Forettoms

06
il TN OBIETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Figura 1 Objetivos de Desarrollo Sostenible. Fuente: ONU (2018).

Para cada uno de ellos se establecieron metas especificas que deben cumplirse
dentro de los préximos 15 afios.

2.5 Tendencias de salud publica

2.5.1 Sistema de salud en Argentina

Segun la OMS, se denomina sistema de salud al conjunto de organizaciones,
instituciones y recursos que tienen como objetivo mejorar la salud. Los elementos que
componen dicho sistema son: el personal, la financiacion, la informacion, los suministros, los
transportes, las comunicaciones, la orientacion y la direccién general (OMS, 2005). El sistema
de salud de cada pais debe proporcionar tratamientos y servicios que se adecuen a las

necesidades de la poblacion y que sean justos desde el punto de vista financiero.

Las cinco funciones basicas de un sistema de salud, de acuerdo a la doctrina de la
Salud Publica son (Aguirre, 2011):

Promocién de salud: llevar a cabo acciones de salud que proporcionen a la poblacion
los medios para ejercer mayor control sobre la salud y mejorarla.

Proteccion de la salud: realizar acciones que tengan como fin el Control Sanitario del
Medio Ambiente.

Prevencion de la enfermedad: ejercer medidas destinadas a prevenir la aparicion de
la enfermedad, tales como la reduccién de factores de riesgo, asi como también a detener su

avance y atenuar sus consecuencias una vez establecidas.

Marco tedérico 5
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Restauracion de la salud: son aquellas acciones destinadas a recuperar la salud de

las personas que la han perdido.

Rehabilitacion: son acciones de salud dirigidas a ayudar a las personas a alcanzar el
mas completo potencial fisico, psicoldgico, social, compatible con su deficiencia fisioldgica o

anatémica y limitaciones medio ambientales.

El responsable de gestionar y brindar los medios para que un sistema de salud
cumpla con sus funciones es el gobierno de cada uno de los paises. Este integra a las
instituciones sanitarias que se ubican dentro del territorio nacional para la eficiente rectoria y
gestion de cada una de las regiones.

Los sistemas de salud se encuentran muchas veces fraccionados por distintas
variables, que en el caso de Argentina son: los distintos regimenes y 6rganos de control y
fiscalizacion, las incumbencias provinciales y municipales, las distintas fuentes de

financiamiento, la gran variedad de coberturas sociales, los coseguros y los copagos.

A grandes rasgos, se puede dividir el sistema de salud argentino en tres sectores:
publico, de seguridad social y privado. El primer sector se divide a su vez en distintos niveles:
Nacional, Provincial y Municipal. El segundo sector se divide en obras sociales nacionales y
provinciales. El sector privado se encuentra dividido en un sin fin de entidades y diversos

sistemas de contratacién de prestaciones.

Teniendo en cuenta las distintas fuentes de financiamiento, en Argentina se invierte,
en total, aproximadamente el 10% del Producto Bruto Interno (PBI) en salud. Con este dinero
se cubren los gastos asociados a:

e 17.485 establecimientos asistenciales

e 14.534 establecimientos sin internacion

e 3.31lestablecimientos con internacion

e 45 camas cada 1,000 habitantes.

e 166.187 médicos: 3,94 médicos cada 1.000 habitantes.

Si bien el presupuesto destinado a este sector es muy elevado en comparacién con
otros paises cuyo nivel de desarrollo econémico es similar, se estima que 17 millones de
habitantes carecen de cualquier cobertura. Este problema se debe a mecanismos de
proteccion social injustos y a la ineficiencia en la utilizacién de los recursos disponibles. A
pesar de que el 100% de la poblacion argentina tiene derecho a atenderse en cualquier
establecimiento del sistema publico del pais, existen barreras geogréaficas o culturales que
dificultan el acceso. Como dijo la investigadora del Instituto de Investigaciones
Epidemioldgicas de la Academia Nacional de Medicina de Buenos Aires, Maria Eugenia

Esandi: “La falta de acceso a medicamentos, los tiempos de espera para acceder a una

Marco teérico 6
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cirugia, las dificultades para acceder a algun tipo de tratamiento oncoldgico, son todas formas

en las que se manifiesta la inequidad” (El Pais, 2018).

Para hacer frente a esta problematica es necesario llevar a cabo medidas que se
correspondan con la naturaleza y tamafo de las necesidades que tiene la sociedad, conocer
los grupos que requieren atencion, brindar insumos, prevenir epidemias y frenar la expansién
territorial de determinados problemas de salud. Todas estas acciones requieren de la

utilizaciéon de indicadores.

Los indicadores se pueden generar a partir de la observacion directa de las personas
individuales, de un grupo poblacional o un lugar mediante tasas, porcentajes, medias, entre
otras. Los indicadores sociales a nivel macro suelen tener un cierto grado de imprecision ya
gue para su obtencion muchas veces es necesario realizar estimaciones.

Por dltimo, cabe destacar que los indicadores son dinamicos, y responden a

situaciones y contextos temporales y culturales especificos.

2.5.2 Caracteristicas de la poblacion argentina

Para entender mejor cual es la situacion actual de la poblacién argentina en temas
de salud, se analizan los indicadores asociados a la esperanza de vida poblacional, el nimero
de defunciones, la tasa de mortalidad, la tasa de morbilidad y las principales causas de muerte
en el pais. A continuacion, se presenta el analisis realizado para cada una de las variables

expuestas.

Esperanza de vida: La esperanza de vida es una medida que expresa el promedio de

afios que se espera que viva una persona bajo determinadas condiciones de mortalidad.
Segun los datos consultados, la esperanza de vida en Argentina presenta una tendencia

creciente.

¢ Cuanto tiempo viven las personas?

= Mujeres === Hombres Expectativa

Edad

> -n.--oo..-o.o..-'l"

ssne
68 ..----.--"""
O LX)

1980 1992 1904 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 201¢é

Afo

Figura 2 Esperanza de vida de hombres y mujeres en Argentina. Fuente:
Universidad de Washington (2018).
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Segun la figura 2, la esperanza de vida de las mujeres en Argentina en el 2017 fue
de 79.7 afios, mientras que la de los hombres fue inferior, 73.6. Desde 1990, aumentd 4 afios.
Esto puede deberse a los avances que se produjeron en la medicina, ya sea en el tratamiento
de enfermedades que hasta hace algunos afios resultaban desconocidas, como al desarrollo
de nuevas medicinas. También puede asociarse a una mejora en las condiciones de vida y al
desarrollo de nuevas tecnologias. La linea punteada refleja los valores que se predijeron para
cada periodo a partir del Producto Bruto Interno (PBI), el nivel educacional de la poblacién y

la tasa de fertilidad.

Defunciones: el nUmero de defunciones indica la cantidad de personas que mueren
en un periodo de tiempo de un afio en una determinada regién o pais. A continuacion, en la
figura 3, se puede observar las tendencias en este indicador a nivel nacional. Para su analisis
se debe tener en cuenta que el nimero de habitantes aumenta afio a afio y por lo tanto las
variaciones en la cantidad de muertes pueden estar afectadas por este factor. En el 2017, se

registraron 44.3 millones de habitantes en Argentina.

Defunciones en Argentina

360
350
340
330

320

Nro. de defunciones

310

300
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Figura 3 Cantidad de defunciones en Argentina, en miles (2012-2016). Fuente:

Elaboracion propia en base a Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INDEC) (2018).

En la figura 3 se puede observar la tendencia creciente en el nUmero de defunciones
anual en el territorio nacional. Si bien durante el afio 2013 y 2014 se comportdé en forma

constante, tuvo un crecimiento notable durante los ultimos afios registrados.
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Tasa de mortalidad: A partir de datos que brinda el INDEC en su pégina online, se

confecciond el siguiente gréfico (figura 4) que establece las tendencias que presenta la tasa
de mortalidad en los ultimos afios en la Argentina. La tasa de mortalidad indica la cantidad de

defunciones anuales por cada mil ciudadanos de una determinada comunidad.

Tasa de mortalidad en Argetina

8.2
8.1

7.9
7.8
7.7
7.6
7.5
7.4
7.3

Tasa de mortaliad

2012 2013 2014 2015 2016

Ano

Figura 4 Tasa de mortalidad por 1.000 habitantes. Total del pais. Afios (2012-
2016). Fuente: Elaboracion propia en base a INDEC (2018).

Se puede observar que, si bien durante el 2014 la tasa de mortalidad disminuyd, a

partir del mismo afio se produjo un crecimiento que continua hasta la actualidad.

Teniendo en cuenta todas las variables analizadas, se puede concluir que hay un
comportamiento contradictorio entre las variables: por un lado, la tasa de mortalidad se
encuentra en aumento a partir del afio 2015 y por el otro, la esperanza de vida mantiene un
aumento constante. Segun expertos, esto puede deberse a que si bien la cantidad de
afectados por algunas enfermedades, como patologias infecciosas o numero de partos
prematuros, disminuyd, otras enfermedades, como las cardiovasculares, continGan en
incremento.

De acuerdo a los datos recaudados por el INDEC las principales causas de muerte
desde el 2013 al 2017 son: enfermedades del sistema circulatorio, tumores malignos,
enfermedades del sistema respiratorio, causas externas, enfermedades infecciosas y
parasitarias, diabetes Mellitus, Enfermedades del sistema urinario e infecciones originadas en
el periodo perinatal. En la figura 5 se pueden observar en un grafico de torta el porcentaje de

ocurrencia de cada una de ellas en el afio 2017.

Marco teérico 9



Disefio de un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresaria para el sector salud

Principales causas de muerte en Argentina

m Enfermedades del sistema circulatorio
= Tumores malignos

1 = Enfermedades del sistema respiratorio

\ Causas externas

‘ = Enfermedades infecciosas y

parasitarias
= Diabetes mellitus
5.5

m Enfermedades del sistema urinario

= Ciertas afecciones originadas en el
periodo perinatal
= Resto de las causas

Figura 5 Principales causas de muerte en la Argentina en el afio 2016. Fuente:
Elaboracion propia en base a INDEC (2018).

Como se puede observar en la grafica, el 65% de las causas de muertes se
encuentran asociadas a enfermedades del sistema circulatorio, tumores malignos vy
enfermedades del sistema respiratorio. En estas enfermedades se debe hacer especial

hincapié a la hora de decidir las prioridades entre las tematicas a abordar en el proyecto.

Tasa de morbilidad: Como se menciond en el inicio, otro parametro cuyo analisis es

de gran importancia es el nimero de enfermedades que se producen en una region, mas alla
de si estas generan la muerte o no, ya que éstas influyen en el bienestar de la poblacion y en
su calidad de vida. En la actualidad, se encuentra disponible en los organismos de estadisticas
oficiales muy poca informacioén al respecto. Los datos presentados por el INDEC respecto a

este factor se resumen en el siguiente grafico.
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Casos notificados de

Enfermedad enfermedades epidemioldgicas
Hepatitis A aguda confirmada 47
Parotiditis 10.393
Rubeola 0
Diarreas en menores de 5 afios 397.317
Diarreas en personas de 5 y mas afios 625.557
Neumonia 191.639
Enfermedad tipo influenza 1.122.164
Sifilis en poblacién general 15.364
Supuraciéon genital gonocdccica 2.487
Supuracién genital sin especificar 44.253
Tuberculosis 11.490
Coélera 0

Cuadro 1 Casos notificados de eventos de notificacién obligatoria seleccionados
por enfermedad. Total del pais (2017). Fuente: INDEC (2018).

En la tabla 1 se puede observar que la enfermedad que se reporté con mayor

frecuencia fue la influenza. Por otro lado, no se produjo ningun caso de célera ni rubeola.

Teniendo en cuenta las tendencias durante los Ultimos afos, las instituciones de
salud trasladaron la prioridad de la atencion a la promocion de la salud y a la prevencion de la
enfermedad. La prestacion de servicios de salud del primer nivel de atencion y las acciones
de prevencidn son fundamentales para incrementar los niveles de salud de la poblacion, evitar

gue ésta se enferme, y disminuir los costos de salud.

2.5.3 Caracteristicas de la poblacién del partido de Mar del Plata

El area de influencia del Centro Médico es la ciudad de Mar del Plata, por lo tanto,
una vez analizado el contexto nacional, se analiz6 la situacién actual de la ciudad para
establecer una lista de prioridades de accién.

Segun el informe de Mar del Plata Entre Todos Monitoreo Ciudadano (MDPETMC)
(2018), basado en datos que se obtuvieron a partir del Censo 2010 y proyecciones de
crecimiento del INDEC, el partido de General Pueyrredén contaba, en 2016, con 644.055
habitantes. Latasa de natalidad en el mismo afio fue 14.90, disminuyendo 0.8 puntos respecto
de la medida en el 2015. El nimero de defunciones fue de 6.455 y la tasa de mortalidad 10,

siento ésta 2,44 puntos superior a la nacional.
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Segun datos de la Direccién de Informacion Sistematizada del Ministerio de Salud de
la Provincia de Buenos Aires, la principal causa de muerte en la ciudad son las enfermedades
del corazon, a éstas le siguen los tumores malignos y enfermedades hipertensivas. En la figura

6 se puede observar el porcentaje de muertes asociado a cada patologia.

Principales causas de muerte en PGP

= Enfermedades de corazén
= Tumores malignos
= Enfermedad hipertensiva
esencial y renal
= Influenza y neumonia
8% »
Neumonitis

= Enfermedades
cerebrovasculares

m Septicemias

m Accidentes

= Nefritis y Nefrosis

vias respiratorias inferiores

Figura 6 Principales causas de defuncién en el Partido de General Pueyrreddn.

Fuente: Elaboracion propia en base a Mar del Plata Entre Todos (2018).

Los 5 primeros grupos alcanzan el 84% de las causas bien definidas de defuncion.

En la actualidad no se encuentran disponibles datos de fuentes oficiales que
establezcan la morbilidad de la comunidad marplatense, por lo tanto, para un analisis mas
profundo, se procedera al analisis de las causas o enfermedades que provocaron las muertes

detalladas en el punto anterior.

Enfermedades del corazén: estas enfermedades son mas frecuentes en personas

mayores de sexo masculino que en mujeres o jovenes. Ademas, aumentan las probabilidades
de contraerlas si la persona fuma, consume medicamentos de quimioterapia y radioterapia,
no realiza actividad fisica o posee una mala alimentacion. Son grupos de riesgos todas las
personas que presentan antecedentes familiares, poseen diabetes u obesidad, presion arterial
alta o niveles altos de colesterol en sangre. La higiene personal también es un factor a

considerar a la hora de prevenir esta enfermedad.

Tumores malignos: Aumentan las probabilidades de contraer tumores malignos al

consumir frecuentemente alcohol, al contraer una mala alimentacion, exponerse al sol y
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radiaciones, y fumar. Otras causas asociadas son gérmenes infecciosos, hormonas,

inflamacién crénica, inmunosupresion y sustancias en el ambiente que causan cancer.

Enfermedad hipertensiva esencial y renal: Conforman el grupo de riesgo asociado a

esta patologia los obesos, personas que no realizan actividad fisica, fumadores, personas
expuestas al estrés y todos aquellos que consuman en su dieta grandes porciones de sal y

grasas saturadas.

Influenza y neumonia: Son frecuentes estas enfermedades en personas que poseen

enfermedades pulmonares crénicas, diabetes, mala nutricion, que abusan del consumo de
alcohol, que fuman, que poseen dificultad para deglutir y que poseen patologias en el sistema
inmunolégico.

Conocer los factores de riesgo es fundamental para determinar a qué segmentos de
la poblacién hay que dirigir las campafias de concientizacion y ademas conocer en qué
tematicas hay que hacer hincapié en la planificacion de las conmemoraciones. Como se puede
observar, el tabaco y la alimentacién son causas que se repiten en las cuatro enfermedades
con mayor tasa de mortalidad asociada. El alcohol y la obesidad se repiten en tres de ellas,
mientras que estrés, actividad fisica, diabetes e higiene se encuentran asociadas a dos de

ellas.

A continuacion, se analizan las variables asociadas a cada una de las causas que

poseen mayor incidencia sobre la tasa.

Alimentacién: La OMS recomienda el consumo de 5 raciones de frutas y verduras por
dia. El promedio en Mar del Plata es de 3.22 raciones de fruta por dia. El aumento del consumo
de ésta es fundamental ya que éste puede reducir la carga mundial de morbilidad en un 1,8%,
la carga de cardiopatia isquémica en un 31%, la de accidente cerebrovascular (ACV)
isquémico en un 19% y los canceres de eséfago, estbmago, pulmoén y colorrectal en un 20%,
19%, 12% y 2%, respectivamente (Ministerio de Salud de la Nacién, 2015).

Tabaco: Se evidencia que mas del 70% de las muertes por cancer de pulmoén,
bronquios y trAdquea son atribuibles al consumo de tabaco, asi como el 11% de las muertes
por cardiopatia isquémica (MDPETMC, 2018). Segun los datos recabados en el informe que
elabor6 MDPETMC, Mar del Plata posee un porcentaje de fumadores mayor que el Nacional.
El 28.2 % de la comunidad marplatense fuma. La principal preocupacion del tabaco, es que
ésta no es nociva Unicamente para quien lo consume, sino que también dafa a las personas
gue se encuentran en la misma atmdsfera que aquel que lo hace. Aproximadamente el 10%
de las defunciones vinculadas al tabaco, estan asociadas a la exposicién al humo de tabaco
ajeno y el resto al consumo directo de algun producto de tabaco.

Alcohol: El uso nocivo del alcohol es la principal causa de traumatismaos involuntarios

por lesiones, trastornos neuropsiquiatricos, depresion, malnutriciéon y, en casos muy severos,
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puede generar dafio cerebral. También es un importante factor de riesgo para la prevalencia
de multiples enfermedades, como las hepéticas, cardiovasculares, diversos tipos de cancer,
Ulceras, anemia, coagulacion defectuosa y de enfermedades de transmision sexual
(MDPETMC, 2018). En el Partido de General Pueyrredon, es mas frecuente el consumo de
alcohol en los hombres, por lo tanto, se tendra que destinar principalmente a este sector la
campafa de concientizacién. El 5.7 % de la poblacibn masculina presenta problemas de
alcoholismo.

Obesidad: El porcentaje total de personas obesas es de 21.24% en el Partido de

General Pueyrredon. Esta condicion predomina en hombres.

2.6 Descripcién de los puestos de trabajo

La descripcion de los puestos es un proceso de estructuracion del trabajo y de
designacion de actividades concretas de los individuos, en ésta se establecen las tareas
laborales, los deberes, las responsabilidades y la autoridad de cada puesto. La descripcién es
fundamental para el reclutamiento de los voluntarios, establecer el nivel de formacion
requerida, evaluar el desempefio y asegurarse de asignar todas las tareas a los distintos
puestos disponibles. Ademas, impacta directamente en la eficacia de las acciones que
ejecutan los trabajadores, en la autoestima de las personas involucradas, en las relaciones
interpersonales y en las experiencias de vida. Por otro lado, los puestos con deficiencia del
disefio generan un alto nivel de rotacion del personal, absentismo laboral, quejas y protestas,
e insatisfaccion que pueden finalizar en la desvinculacién del proyecto de los voluntarios. Es
por esto que se debe hacer especial hincapié en la correcta descripcién de cada uno de los
puestos (Alles, 2006).

Para llevar a cabo la descripcion de puestos se debe, en primer lugar, realizar una
busqueda de informacion sobre cada uno de ellos y luego se debe proceder a su analisis.

Teniendo en cuenta al anterior, se elabora el perfil de las distintas posiciones.

2.6.1 Definiciones para la descripcion del puesto de trabajo

A continuacion, se presentan un conjunto de definiciones vinculadas a la descripcién
de los puestos de trabajo, que fueron extraidas, en su mayoria, del libro “Disefio y analisis del

puesto de trabajo: herramienta para la gestion del talento humano” escrito por Torres (2014).

Trabajo: Conjunto de actividades y decisiones que son realizadas con el objetivo de

alcanzar una meta, solucionar un problema o producir bienes y servicios.

Trabajo voluntario: Servicio o trabajo que presta una persona por voluntad propia sin

gue esté obligado a hacerlo por motivos legales, contractuales o econémicos. El voluntario
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realiza las acciones sin esperar nada a cambio, lo hace por razones éticas, ideoldgicas o
espirituales. El trabajo voluntario depende sobre todo de los valores que lo animan y de otros
gue se transmiten durante su ejecucion, estos son: sentido humanitario, solidaridad, empatia,
generosidad, sensibilidad, y constancia. En estas practicas no existe, en general, un horario
de trabajo establecido por la organizacion a la cual pertenece, sino que casi siempre es el

voluntario el que decide dénde realizar el trabajo y por cuanto tiempo quiere hacerlo.

Responsabilidades: Son las obligaciones por las que un empleado de un puesto debe

responder. Son la razon de ser del puesto de trabajo.
Tarea: Son actividades individuales que lleva a cabo quien ocupa un puesto.

Funcion: Es un conjunto de tareas que se desempefian para cumplir con las
responsabilidades del puesto.

Cargo: Conjunto de actividades que desarrolla un trabajador que ocupa una posicién
determinada y formal en la estructura organizacional. Un cargo consta de un conjunto de
cometidos y responsabilidades, conocimientos, perfiles, relaciones y resultados.

Posicién: Es un conjunto de cargos idénticos con tareas y responsabilidades
significativas que se deben llevar a cabo para el logro de los objetivos organizacionales.

Involucra a una o mas personas.

Puesto: Es un conjunto de tareas y responsabilidades que desarrolla una persona.

2.6.2 Enfoques sobre el disefio de los puestos de trabajo

Segun la bibliografia consultada (Torres, 2014), existen 4 enfoques distintos para el
disefio de puestos, estos son: enriquecimiento del trabajo, simplificacion del trabajo,

ampliacion y rotacion del trabajo, y disefio del trabajo en funcién de los equipos.

Enriguecimiento del trabajo: Es aquel en donde se disefia con el objetivo de que los

cargos resulten mas interesantes y mejoren la motivacién y satisfacciéon de los empleados. Se
caracteriza por dar autonomia, variedad, retroalimentacion y significacion. Se basa en ir
adaptando el cargo al crecimiento personal de quien lo ocupa, aumentando responsabilidades,
actualizando objetivos y aumentando los desafios propios del puesto.

Este enfoque supone, por un lado, convertir las tareas de los sujetos en unas mas
interesantes, de mayor desafio y responsabilidad; asi como también incorporar mas
oportunidades de reconocimiento, de logros, de ascensos, etc., del propio individuo.

Algunos conceptos a tener en cuenta en este enfoque son:

¢ Retroalimentacion directa: Evaluaciones de desempefio oportunas y directas.
e Aprendizaje nuevo: El puesto debe proporcionar oportunidades de

aprendizaje.
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e Programacion: Cada persona debe ser capaz de programar su propio trabajo.

e Condicién Unica: Cada puesto debe tener cualidades o caracteristicas Unicas.

e Control sobre los recursos: Los empleados deben tener control sobre las
tareas que realizan.

¢ Responsabilidad personal: Las personas deben hacerse cargo de su trabajo
y acciones.

Para incorporar este enfoque al disefio de los puestos del proyecto, se debe tener en
cuenta que existen distintas dimensiones de cargas. Se debe considerar si el enriquecimiento
se esta dando en una dimensién del trabajo horizontal, vertical o en ambas simultaneamente.
En el enriquecimiento horizontal se debe incrementar el nimero de funciones a desempenar
en una tarea, introduciendo ademas elementos o responsabilidades del mismo nivel. Por otra
parte, cuando la carga es vertical se incrementa la complejidad con funciones de rango o nivel
superior al de la tarea inicial.

Simplificaciéon _del trabajo: Propone dividir las actividades en tareas simples y

repetitivas. La mayor parte de las funciones intelectuales del trabajo son ejecutadas por los
directivos, mientras que a los empleados se les asignan tareas estrictamente definidas, que

deben llevar a cabo de acuerdo a una serie de métodos previamente establecidos.

Ampliacién y rotacion del trabajo: La rotaciéon hace que los trabajadores alternen de

un puesto a otro reduciendo la monotonia de algunas posiciones y aumentando la cantidad

de tareas y obligaciones que realiza una persona que ocupa un determinado cargo.

Disefio _del trabajo en funcion de los equipos: Es aquel en el que dos o mas

trabajadores se unen para el cumplimiento de un objetivo, asumiendo como llevarlo a cabo.
Para que exista un equipo debe haber:
e Un propésito compartido,
e Flexibilidad en la recompensa, segun el grado de vinculacién de cada
persona,
e Aprendizaje continuo,
e Descentralizacion total de la autoridad jerarquica,
e Estructuras flexibles que permitan expresar diversidad y afrontar los conflictos
gue surjan, y
e Personas que se sientan aceptadas como miembros de un proyecto comun.
Cada uno de los equipos debe contar gozar de autonomia y responsabilidad. Cada
integrante debe tener libertad para disefiar el puesto y se debe favorecer la rotacion entre
tareas dentro del grupo. Las recompensas que cada uno obtiene estan dadas en funcion del

desempefio del grupo, lo que hace que se fomente la cooperacion.
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2.6.3 Liderazgo

Se denomina lider a aquella persona que es capaz de influir en los demas. Un buen
lider permite que el equipo alcance los objetivos de largo plazo, alienta el compromiso y la
participacion, genera canales de comunicacion y guia el proceder del grupo. Se considera en
el presente trabajo que aquellos con espiritu de lider pueden resultar grandes candidatos para
los puestos de coordinacion o secretariado, y por lo tanto se analizan las actividades basicas
gue debe desarrollar un lider para considerarlas en los perfiles de los puestos que poseen
personas a cargo.

En su libro, “El lider del cambio”, Kotter (2000) establece una serie de etapas que
deben seguir los lideres para que se produzca un cambio en una organizacién. Dichas etapas
se utilizaran para establecer las tareas que deben llevar a cabo los lideres de los equipos de

trabajo y alcanzar los objetivos planteados.

1. Principio de premura o de urgencia: Cuando el grado de premura es bajo, resulta
dificil reunir a un grupo con el poder y credibilidad suficientes para dirigir el cambio, es por eso

gue el primer paso a la hora de llevar a cabo un cambio es infundir dicho sentido.

2. Coalicion conductora: La coalicion conductora es la union entre las personas de un
equipo que conduce al logro de los objetivos de un proyecto. Para que la union se produzca
se requieren tanto herramientas de la administracién, para mantener el proceso completo bajo
control, como herramientas de liderazgo para impulsarlo. El trabajo en equipo en una coalicién
conductora puede generarse de varias maneras distintas. En cada una de ellas existe un
elemento comin que es la confianza. Las actividades intelectuales y sociales permiten
intensificarla mediante las discusiones honestas sobre lo que los individuos piensan y sienten
con respecto a la organizacion, sus problemas y oportunidades, y la comunicacién entre las
personas que intensifican el entendimiento mutuo. La combinacién de confianza y un objetivo
comun compartido por gente puede contribuir a la integracién de un gran equipo de trabajo.

3. Desarrollo de una vision y estrategia: La vision es fundamental para esclarecer la
direccién general del cambio, para motivar a las personas a emprender acciones en la
direccion apropiada y para contribuir a coordinar las acciones de diferentes personas de
manera rapida y eficiente. Por otro lado, la estrategia proporciona una logica y establece la
forma en la que se podra realizar la vision.

4. Comunicar la vision: La vision adquiere valor cuando la mayoria de los miembros
del equipo de trabajo comprenden sus objetivos y direccion. Para una correcta comunicacion
de la vision, Kotter propone las siguientes herramientas: la repeticion, abordar las
inconsistencias, y escuchar y ser escuchado. La comunicacion siempre debe ser bilateral.

5. Facultar a los empleados el poder para emprender acciones de alto alcance: Esto

se hace mediante una correcta y completa capacitacion de los integrantes del equipo y
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generando estructuras organizativas que sean coherentes con la vision propuesta y

comunicada por las autoridades.

6. Logros de corto plazo: permiten tomar conciencia de los avances que se van
gestando, celebrar logros motivando a los integrantes del equipo y poner en evidencia las
desviaciones que se estan generando en el logro de la vision. Ademas, los resultados visibles
contribuyen a conservar el apoyo de los jefes, a producir el impetu necesario y generar presion
a corto plazo que puede constituir una forma util de mantener el sentido de premura.

7. Poder de la cultura: Se denomina cultura a las normas de comportamiento y valores
compartidos entre un grupo de personas. Esta constituye formas de actuar comunes o
persistentes entre los miembros. Los valores compartidos constituyen intereses y objetivos
compartidos y tienden a normar el comportamiento del grupo y a prevalecer a lo largo del
tiempo, incluso cuando los integrantes del grupo han cambiado. Cuando las nuevas practicas
no son compatibles con las culturas pertinentes, siempre estaran sujetas a la regresion.

8. Consolidar ganancias y generar mas cambios. A pesar de que el cambio se lleve
a cabo con éxito, puede que la resistencia a éste continle hasta que se alcance el equilibrio

y las nuevas practicas se arraiguen a la cultura.

9. La cultura organizacional influye en el comportamiento de las personas y resulta
muy dificil de modificarla en forma directa debido a su invisibilidad. Para que un cambio
perdure en el tiempo es necesario incorporar las nuevas practicas a la vieja cultura. El primer

paso en una transformacion consiste en alterar las normas y valores.

2.6.4 Diccionario de competencias

Competencias: Se denomina competencias a las conductas o comportamientos de

los individuos (Alles, 2006). Las capacidades naturales de las personas pueden ser
potenciadas o anuladas por sus comportamientos. Las competencias son una parte profunda
de la personalidad y pueden predecir el comportamiento de las personas antes determinadas
situaciones a la que ésta se expone. Los conocimientos son la base de las competencias.

Competencias desarrolladas en el presente Trabajo Final:

o Toma de decisiones: Desarrollo de habilidades en el planteamiento, analisis y solucion

de problemas, para la toma de decisiones.

o Pensamiento estratégico: Es la habilidad de analizar los medios con los que se cuenta

para llegar a las metas planteadas.

e Liderazgo: Es la habilidad de saber dirigir equipos de trabajo eficientes, integrados y
motivados hacia unas metas efectivas. Sacar lo mejor de todos ellos, promoviendo el

desarrollo de todas sus capacidades.
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Motivacion: Es la capacidad de estimular mediante el reconocimiento de su esfuerzo y
valoracion del trabajo, indicar la importancia que tiene para lograr los objetivos
planteados.

Resolucion de problemas: Es saber confrontar una situacion comprometida siendo

justo y coherente con todas las partes.

Flexibilidad: Llevar a cabo tareas que muchas veces no estan directamente
relacionadas con las responsabilidades del puesto pero que son de suma importancia
para que el evento se realice con éxito. Ademas, por la modalidad de trabajo, en
reiteradas ocasiones, sera necesario abandonar las tareas asignadas inicialmente y
colaborar con otras tareas criticas mas urgentes que por alguna razén los
Colaboradores o el secretario no pueden concretar.

Delegar: Otorgar a otra persona una responsabilidad determinada. Se delega la tarea
en otra persona porque se confia en ella o porque es util hacerlo o como una prueba
para conocer la capacidad del otro.

Iniciativa: Durante la organizacion y la ejecucién del evento, no solo para realizar sus
propias tareas sino para colaborar con las necesidades del resto del equipo.

Habilidades de comunicacién: Transmitir pensamientos y érdenes sin ambigtedades,

dar a conocer la vision, y brindar y obtener retroalimentacion. Incluye:

o Comunicacién asertiva: Es la capacidad para expresar los propios

sentimientos, pensamientos y creencias, y defender su posicion ante los demas
de manera constructiva.

o Comunicacion desde el punto de vista de la empatia: Es la habilidad de

escuchar atentamente y comprender los pensamientos, sentimientos,
preocupaciones, de los demas, aunque no se expresen verbalmente o se
expresen parcialmente. No solo escucha y tiene en cuenta los pensamientos,
sentimientos, preocupaciones de los demas, sino que los respeta y comprende
el porgué de sus reacciones.

o Comunicacién verbal: Es la capacidad de envio y comprension de mensajes

mediante palabras. Implica la expresion eficaz.
o Comunicacion no verbal: Es el proceso de comunicacién en el que existe envio
y recepcion de mensajes mediante indicios, gestos y signos.

Calidad en el trabajo: Es el esfuerzo por reducir la incertidumbre que existe en el

entorno. Comprende la capacidad de las personas en organizar la agenda de
actividades, establece prioridades de actuacion y usa el tiempo de forma racional y

eficaz.
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Creatividad: Se relaciona con la capacidad para generar ideas y soluciones novedosas
y Utiles a los desafios y problemas cotidianos. Aporta y encuentra formas nuevas y
eficaces para resolver situaciones o problemas emergentes.

Coordinacién: Esta competencia se refiere al hecho de realizar y distribuir actividades
y responsabilidades entre los miembros de un equipo para llegar a la consecucién de
un objetivo comun.

El trabajo en equipo: Implica una sincera voluntad de trabajar con los demas, de formar

parte de un equipo y de trabajar conjuntamente.
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[I.LDESARROLLO

3.1 Centro Médico de Mar del Plata

El presente Trabajo Practico Final se realiza en colaboracién con el CMMDP, que
desde hace un tiempo decidi6 comprometerse socialmente, ir mas alla de sus obligaciones

institucionales y llevar a cabo acciones de RSE.

Teniendo en cuenta los valores organizacionales, la asociacion decidio llevar a cabo
una serie de acciones que complementen las medidas de responsabilidad social llevadas a
cabo anteriormente de manera informal. Para esto, a principios de 2018, la institucion participé
de un taller de Liderazgo y Responsabilidad Social dictado por la Universidad Nacional de Mar
del Plata (UNMDP). A partir de los conceptos desarrollados en éste, la asociacion decidio
poner en marcha un proyecto destinado a la poblacion marplatense. La propuesta inicial,
denominada Agenda de Conmemoraciones, se basa en un proyecto mas amplio que esta
llevando a cabo en la actualidad la OMS, éste trata sobre un calendario anual que contiene
fechas internacionales en las que se deben llevar a cabo acciones de prevencion y promocion

de la salud asociadas a una tematica en patrticular.

Para llevar a cabo el proyecto de RSE, el primer paso que debe dar es definir con
precision los valores que rigen sus negocios. Los valores éticos comunican los compromisos
de una empresa y reflejan como establece sus relaciones con los publicos interesados. En el
articulo 1° del estatuto que guia el proceder de la asociacion, se redactaron las finalidades del
CMMDP que son un reflejo directo de sus valores. Entre ellos, se distingue el compromiso
social de la organizacion con la comunidad en materia de salud y sanidad. También se destaca
la importancia de contribuir con el desarrollo cultural tanto de sus miembros como de la
sociedad en la cual opera, de informar a la poblacién en temas relacionados con la seguridad
e higiene y de establecer lazos y relaciones con asociaciones similares. Por Gltimo, mediante

las acciones que desempefia, busca promover el espiritu solidario de sus miembros.

En segundo lugar, se debe definir cdmo se van a gestionar las acciones. En general,
la gestién de RSE puede operarse desde departamentos internos de la compaiiia o bien puede
formar parte de una unidad independiente que reporta al director o en algunos casos a la
comision directiva. Este Ultimo esquema es el que elige el Centro Médico para llevar a cabo
el proyecto. La asociacion propone la conformacion de comisiones de trabajo conformada por
trabajadores voluntarios.

Dentro de las comisiones se tomaran decisiones permanentemente de distinta
magnitud, todas aquellas decisiones relevantes sobre actividades en las que el equipo
interactuara con el entorno deberan ser reportadas y aprobadas por los directivos del CMMDP.

Luego, el proyecto no se llevara a cabo en cada uno de los departamentos de la asociacion,
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sino que esta Ultima los organizard, realizar4 el seguimiento y brindara horas de trabajo,

recursos y conocimientos profesionales.

Una vez definidos estos dos factores basicos se procede a enunciar la mision y vision

del proyecto que seran guia de todas las acciones y decisiones que se ejecuten en este marco.
3.2 Misién y Vision

Establecer en forma clara y breve cual es el proposito de una organizacion y hacia
donde quiere ir es fundamental a la hora de tomar decisiones, desarrollar objetivos de corto y
largo plazo y establecer las estrategias que se implementaran. Ademas, ambas declaraciones
establecen la identidad del proyecto manteniendo motivado a los voluntarios.

Mision: La idea propuesta por el CMMDP es llevar a cabo una “Agenda de
Conmemoraciones” que se base en el calendario anual propuesto por la OMS. El proyecto

busca el desarrollo de actividades y acciones asociadas a la prevencién de enfermedades y

promocion de la salud en la ciudad de Mar del Plata.

Mision
Ser un proyecto que genere un espacio de compromiso social en el cual se promocione la
salud, se prevengan enfermedades y se produzca la toma de conciencia, mediante la
distribucién de informacion y la ejecucion de acciones que faciliten el acceso a la

deteccion de determinadas enfermedades de todos los ciudadanos de Mar del Plata.

Vision: En el caso del proyecto planteado por el CMMDP, se espera que éste se
vuelva un evento de gran magnitud y sea tomado como referente o modelo por otras
instituciones que desean realizar actividades de RSE en otras ciudades. Se espera que las
acciones que se ejecuten repercutan notablemente en la salud de las personas previniendo
enfermedades mediante la informacién y la concientizacién y evitando muertes o mejorando
la calidad de vida mediante la deteccion de enfermedades y facilitando acceso a tratamientos
o cuidados relevantes. Por Gltimo, se busca que gran cantidad de instituciones se adhieran a
las actividades planteadas y brinden servicios gratuitos a la comunidad o faciliten el acceso a
tratamientos que de otra forma los ciudadanos no podrian acceder, ya sea por burocracias,

falta de acceso, cuestiones econdémicas u otras.

La vision propuesta es la siguiente:
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Vision
Ser un proyecto de RSE reconocido por la comunidad marplatense por el impacto positivo
gue éste genere en la salud de sus habitantes y por nuclear a un gran porcentaje de
instituciones publicas y privadas para la promocion de la salud y toma de conciencia

social.

Una vez definido el curso que va a tomar el proyecto se debe proceder al analisis
ambiental donde se evallan todos aquellos factores internos y externos al proyecto que

influyen en su sostenibilidad.

3.3 Andlisis Ambiental

En el analisis ambiental se analizan los factores dentro y fuera del proyecto. A partir
de éste se pueden determinar cuéles son los objetivos y definir las estrategias que se deben
implementar para potenciar las oportunidades y fortalezas, y atenuar las amenazas y

debilidades. A continuacién, se realiza el analisis de cada uno de ellos.

3.3.1 Analisis externo

En el analisis del ambiente externo, por otro lado, se debe identificar y evaluar las
tendencias y acontecimientos que afectan la actividad del proyecto y que estdn mas alla del

control de los participantes.

El ambiente externo esta compuesto por el general y el especifico, en el primero se
encuentran incluidos la sociedad, la legislacién, sistemas de financiacion, tecnologia
disponible y la cultura. En el especifico se encuentran los receptores del proyecto, ONG’s que
operan en la zona, instituciones que proveen servicios de salud, el CMMDP, otras instituciones
gue realizan proyectos similares, la OMS y la UNMDP. A continuacion, se realiza el andlisis

de cada uno de ellos.

3.3.1.1 Ambiente general

Como se mencioné en el marco tedrico, el sistema de salud de Argentina se
encuentra organizado en tres sectores: publico, privado y de seguridad social, que se
diferencian unos de otros por el modo de financiamiento, tipo y variedad de prestaciones,
acceso y cobertura poblacional, gasto, y capacidad instalada. Estos conforman una red de
establecimientos asistenciales, establecimientos sin internacion y establecimientos con
internacion que cuentan con un promedio de 4,5 camas y 3,94 médicos cada 1.000 habitantes

(en Mar del Plata 1.6 camas y 4.6 médicos cada 1000 habitantes). El financiamiento de éstos
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corresponde al 10% del PBI. El principal problema que presenta el sistema de salud nacional
es que casi la mitad de los argentinos no tiene acceso debido a mecanismos de proteccion
social inequitativos y a la ineficiencia en la utilizacion de los recursos disponibles. A pesar de
gue el 100% de la poblacion argentina tiene derecho a atenderse en cualquier establecimiento

del sistema publico del pais, existen barreras geogréficas o culturales que dificultan el acceso.

Mar del Plata presenta dos instituciones nacionales, 5 provinciales y 35 Centros de
Atencién Primaria de la Salud para un total de 640.855 personas. El municipio no cuenta con
ningun establecimiento que disponga de internacién. En el ambito privado, el Partido de
General Pueyrredén cuenta con 16 establecimientos privados con internacion. Todas estas

instituciones cuentan con tecnologia que podria resultar util para el proyecto.

Por otro lado, en la actualidad la municipalidad de Mar del Plata se encuentra
desarrollando un programa de RSE integrado por una unidad de gestion y una Comisién de
Acompafiamiento, Vinculacién y Promocién. Estas politicas sientan bases para que las

empresas y asociaciones locales se desarrollen en esta area.

3.3.1.2 Ambiente especifico

A continuacién, se presentan todos los elementos que componen el ambiente

especifico junto a una breve descripcién.

3.3.1.2.1 Receptores del proyecto

Los destinatarios de las acciones son todas las personas que habitan en la Ciudad
de Mar del Plata. Sin embargo, es importante destacar que cada una de las patologias
abordadas suelen presentarse con mayor frecuencia en distintos grupos de la poblacién que
presentan caracteristicas determinadas, por lo tanto, se recomienda que todas las camparias
se refuercen en los ambitos en donde el grupo de riego se desenvuelve habitualmente.

El proyecto se relaciona con la poblacién principalmente mediante el intercambio de
informacion, actividades de concientizacion, brindando servicios de vacunacion y diagnésticos

gratuitos, etc.

3.3.1.2.2 Organizaciones No Gubernamentales

Otro elemento del ambiente especifico son las Organizaciones No Gubernamentales
(ONG) cuya labor esta asociada a la salud. Estas podrian aportar informacion, bases de datos
o pueden servir de nexo para llegar a cierto sector de la sociedad. A continuacion, se presenta
una seleccion de ONG’s que se encuentran trabajando en la ciudad y que estan relacionadas

al sector salud.
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e Lucha Contra el Cancer Mar del Plata
e Asociacion Cooperadora de los Hospitales de Mar del Plata
e Fundacion Hematoldgica
e Fundacion Hospital Materno Infantil Victorio Tetamanti
e Asociacion Marplatense de Ayuda al Diabético
e Servicio de Voluntarias Damas Rosadas
e Cruz Roja Argentina
e Asociacion Argentina de Lucha Contra la Enfermedad Fibroquistica del Pancreas
o Niflos y Jovenes con Diabetes Tipo 1 de Mar del Plata
e Asociacion de Medicina General Regional Provincia de Buenos Aires
e Los Payas
e Red de Personas Viviendo con HIV Sida Delegacién Mar del Plata
e Asociacion de Lisiados de Mar del Plata
*La lista fue elaborada a partir del “Listado de Entidades de Bien Publico” que
presenta la municipalidad de General Pueyrredén en su sitio web: www.mardelplata.gob.ar
Todas estas organizaciones cuentan con experiencia en el sector y podrian aportar
también conocimientos basados en ella.
Las ONG’s podrian ver al CMMDP como un posible rival, ya que desempafian labores
similares, pudiendo haber conflicto de intereses. Es por eso que es fundamental establecer

una buena relacién desde el inicio, blanquear los objetivos del proyecto y generar alianzas.

3.3.1.2.3 Instituciones, Asociaciones u Organizaciones de salud que

desean realizar acciones de RSE

Como se puede observar en la vision del proyecto, el CMMDP busca que éste sea
uno de gran envergadura y referente en la ciudad. Si bien el CMMDP cuenta con recursos,
para llevar a cabo actividades de mayor magnitud y gran alcance, requiere de la participacion
de otras instituciones para lograr una masa critica de voluntarios. Estas, ademas de aportar
recursos, organizaran sus propias comisiones de trabajo para colaborar institucionalmente
con el proyecto. A continuacion, se establece una lista de las instituciones de salud presentes
en el area de accién que podrian participar del proyecto. Se propone hacer visible la propuesta
tanto para sectores publicos como para privados, ya que ambos poseen diferentes formas de

operar y podrian aportar al proyecto en cuestiones distintas pero complementarias.

e Instituciones Publicas:

A nivel Nacional:

Desarrollo 25



Disefio de un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresaria para el sector salud

e Instituto Nacional de Rehabilitacion Psicofisica del Sur e Instituto Nacional de
Epidemiologia Dr. Juan Jara
e Doctor Bernardo A. Houssay (ex. Sanatorio EMHSA)
A nivel provincial
o El Hospital Interzonal General de Agudos Dr. Oscar Alende
e Hospital Interzonal Especializado Materno Infantil Don Victorio Tetamanti
e Unidades de Pronta Atencion (UPA 8 y UPA 13).
e Centro Regional de Hemoterapia.
A nivel municipal
o Existen 35 Centros de Atencién Primaria de la Salud que conforman una red,
la cual articula con el Centro de Especialidades Médicas Ambulatorias (CEMA).
e Instituciones privadas
e Clinica y Maternidad Col6n
e Clinica Pueyrredén (Mar del Plata)
e Clinica 25 de Mayo
e Clinica del Nifio y la Madre
e Clinica de Fracturas y Ortopedia
o Hospital Espafiol de Mar del Plata
o Hospital Privado de Comunidad
e Sanatorio Belgrano
e Policlinica San Salvador
e Clinica Privada Avenidas
e Clinica Privada San Cayetano
Algunas de las instituciones mencionadas ya expresaron su interés en participar en
el proyecto, éstas son: Clinica del Nifio y la Madre, Clinica Colony Clinica 25 de Mayo, todas
ellas cuentan con la certificacion del protocolo RSE-MGP. Ademas, otras instituciones
expresaron su voluntad de participar, pero se encuentran a la espera de la certificacion, siendo
éste el caso de la Clinica Pueyrredon. Por otro lado, otras instituciones ya se encuentran
trabajando en proyectos similares, como, por ejemplo, el Hospital Privado de la Comunidad.
Al igual que las ONG'’s, las instituciones que realizan labores similares podrian ver al CMMDP
como un posible rival, es por ello que es fundamental establecer alianzas en las que se reflejen

los intereses de cada una de las organizaciones y se generen relaciones de tipo ganar-ganar.
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3.3.1.2.4 Instituciones, Asociaciones u Organizaciones que desean realizar

alianzas

También pueden aportar al proyecto instituciones de salud poniendo a disposicion de
éste sus laboratorios, consultorios, servicios o profesionales. Estas, por lo tanto, aportan en
determinados eventos y fechas y no al proyecto en general. Dentro de estas se incluyen todas
las farmacias del Partido de General Pueyrreddn, centros médicos especializados y otros.
Algunos de ellos son:

. Centros de diagnéstico y tratamiento de patologias especificas
. Centro Odontolégico de Mar del Plata

. Centro Bioguimico IX Distrito

. Colegio de Farmacéuticos de Mar del Plata

. Obras sociales

. Droguerias

. Laboratorios medicinales

El CMMDP sera el encargado de iniciar y gestionar las relaciones con las instituciones
mencionadas en los apartados anteriores. Las alianzas establecidas deben tener en cuenta
los valores institucionales de las partes involucradas, los intereses percibidos, los recursos

disponibles y convenios realizados en el pasado.

3.3.1.2.5 Organizacion Mundial de la Salud

La OMS, descrita anteriormente en el presente trabajo, se encuentra desarrollando
en la actualidad campafias mundiales de salud publica. Que una entidad de tanta importancia
organice a los movimientos de concientizacion en determinadas fechas, es de suma
relevancia ya que hace que todas las campafias de una misma tematica se lancen al mismo
tiempo y se potencien unas con otras. Por otro lado, la organizacién colabora también

estableciendo propuestas, elaborando material didactico e informativo.

3.3.1.2.6 UNMDP

La UNMDP cuanta con un sistema de certificaciéon de acciones de RSE.

Una vez establecidos cuales son los elementos que componen el ambiente externo,
se procede al analisis mediante la Matriz de Evaluacion de Factores Externos. En el cuadro 3

se pueden observar los resultados obtenidos.
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Factores externos claves

Valor*

Clasifi-
cacion

*%*

Valor
ponde-
rado

Oportunidades

o1

Otras organizaciones similares se encuentran desarrollando
estrategias de RSE, pudiendo combinar esfuerzos.

0.06

0.12

02

Gran cantidad de instituciones que ofrecen servicios
diferentes o bienes se encuentran desarrollando distintas
estrategias de RSE gue podrian combinarse con el proyecto.

0.10

0.40

03

Toma de conciencia social que facilita la adhesion de
voluntarios y la participacion activa de la comunidad

0.07

0.21

04

La OMS brinda las directivas pertinentes para que el
proyecto se pueda desarrollar en las distintas localidades.

0.10

0.40

05

Gran cantidad de instituciones de salud con tecnologias y
profesionales disponibles operan en el territorio
marplatense.

0.10

0.40

06

Se encuentran operando en la ciudad gran cantidad de
ONG’s asociadas a las tematicas a tratar en la agenda.

0.07

0.21

o7

La Municipalidad del Partido de General Pueyrredon ha
promulgado y reglamentado la ordenanza de “Fomento de
la Responsabilidad Social Empresaria”

0.07

0.14

o8

La UNMDP Plata ha implementado un programa de
Certificacion de RSE

0.06

0.12

09

Las inequidades en el sistema publico y la falta de recursos
hacen que en muchos casos las personas recurran a
proyectos solidarios para poder acceder a servicios de
salud.

0.07

0.14

010

Los nuevos paradigmas sobre la salud, hacen que las
personas tomen conciencia de la importancia de la
prevencion y la promocién de la salud y se involucren en
actividades que los promuevan.

0.07

20.14

011

En el contexto social actual, en que la competencia para
obtener trabajo es elevada y por lo tanto los niveles de
exigencia para obtener trabajo son cada vez mayores,
muchas personas deciden llevar a cabo actividades
voluntarias en las que queden demostradas sus habilidades,
competencias y conocimientos.

0.08

0.24

Amenazas

Al

Otras organizaciones similares se encuentran desarrollando
la misma estrategia de responsabilidad social empresaria,
pudiendo desviar la participacién de las instituciones hacia
sus proyectos y disminuyendo la accién colaborativa en la
propuesta del CMMDP

0.06

0.06

A2

En muchas ocasiones las empresas se basan en el
paradigma de que solo se obtienen beneficios al aumentar
las utilidades y no logran ver el abanico de posibilidades que
tiene asociado la RSE, por lo tanto, deciden no participar en
este tipo de actividades.

0.08

0.08

Total

1

2.66

Cuadro 2 Matriz de Evaluacion de Factores Externos para Agenda de

Conmemoraciones. Fuente: Elaboracion propia.
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*Los valores indican la importancia relativa de cada factor, siendo los més altos

aqguellos de mayor relevancia para el proyecto.
**Se clasifica del 1 al 4 considerando la propuesta inicial del CMMDP.
Excelente
Sobre promedio
Promedio

Deficiente

El valor obtenido por la matriz es 2.66, esto indica que las oportunidades presentes
en el proyecto se adaptan a la magnitud que se le quiere dar. En el disefio de estrategias se
deben considerar las oportunidades presentes en el entorno para potenciarlas y se deben

considerar las amenazas planteadas para contrarrestarlas.

3.3.2 Andlisis interno

En este apartado se evallan los recursos, capacidades y actividades de la
organizacion. A partir de este analisis se determinan las fortalezas y debilidades que presenta

el proyecto.

Los factores internos de la Agenda de Conmemoraciones son los siguientes:

. Cultura organizacional
. Voluntarios
. Autoridades del CMMDP involucradas en el proyecto

. Comisiones de trabajo
. Conocimientos
. Herramientas y recursos

A continuacién, se realiza una breve descripcion de cada uno de ellos.

3.3.2.1 Cultura organizacional

La cultura organizacional presente en las comisiones de trabajo tendra en cuenta un
alto nivel de trabajo en equipo, colaboracion entre compafieros y grupos, orientaciéon al
proceso y adaptacion al cambio. La autonomia en la toma de decisiones de gran envergadura
estard limitada por el CMMDP.

Como se plante6 inicialmente los voluntarios se organizaran en equipos de trabajo,
donde cada uno desarrollara tareas que se podran asignar en forma individual o en forma
grupal. Se busca promover acciones cooperativas entre voluntarios involucrados en las

comisiones de trabajo, ya sea dentro de éstas como con el resto de los equipos. No se alentara
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bajo ningun punto de vista la competitividad entre comisiones de trabajo ni entre compafieros
de equipo.

Por otro lado, el proyecto estara orientado al proceso. Se realizaran seguimientos
periodicos de las tareas que se desarrollan en los equipos mediante el establecimiento de

objetivos de corto plazo.

En cuanto a latoma de decisiones, ésta dependera de su relevancia e impacto. Todas
aquellas decisiones que sean de mayor importancia, por su alcance y por su impacto en la
comunidad, deberan ser aprobadas por el CMMDP, el resto de las decisiones serdn tomadas
por los voluntarios y chequeadas en conjunto con los Coordinadores durante el seguimiento

periddico nombrado anteriormente.

Las actividades que se realizan repercutiran en la comunidad, es por eso que los
voluntarios deberan prestar especial atencion a la hora de plasmar la informacion recabada
en afiches, medios de comunicacion y publicidades. Ademas, al finalizar las jornadas se
deberan recabar muy cuidadosamente datos obtenidos durante éstas, para que de esta
manera la informacion obtenida sea veraz y representativa. Se debe prestar especial atencién
al detalle con el que se siguen los pasos establecidos a la hora de realizar las tareas de
difusion.

Por ultimo, se busca que las acciones se adapten a las exigencias y necesidades
sociales. Los equipos de trabajo deberan estudiar y evaluar cual es la mejor forma de llegar a
los distintos sectores de la comunidad que poseen gustos Yy realizan actividades que cambian
con el correr del tiempo. Ademas, deberan mantenerse informados sobre las necesidades de
informacién de la comunidad manteniendo las tematicas que se abordan actualizadas y siendo

coherentes con la realidad social.

3.3.2.2 Voluntarios

El proyecto seré llevado a cabo por trabajadores voluntarios.

El tiempo de trabajo destinado al proyecto estara dividido en dos partes, una que se
desarrollara durante la jornada de trabajo regular del participante y otra que se realizara
durante el tiempo personal de éste. En la primera, el tiempo de trabajo sera prestado por la
institucion a la cual pertenece el voluntario y se llevaran a cabo tareas que requieren del uso
de herramientas que el CMMDP u otras instituciones tienen a disposicion, en el espacio fisico
gue la asociacion disponga para tal fin. La otra parte la desarrollara el participante durante su
tiempo personal, estas jornadas seran adicionales al trabajo regular del voluntario y el tiempo
involucrado varia de acuerdo a las responsabilidades asumidas por cada uno, las tareas que

debe desempeniar y el tiempo disponible que el voluntario posee.
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Pueden sumarse al equipo de trabajo todos aquellos técnicos o profesionales de la
salud, empleados de las instituciones involucradas y socios del CMMDP, que sean proactivos,
con espiritu solidario y que deseen comprometerse y trabajar activamente en el proyecto. No

hay limitante de edad para la participacion.

Dentro de los puestos disponibles en el proyecto, existen aquellos para los cuales
basta con expresar la voluntad de participar y cumplir los requisitos para formar parte, y
aguellos para los cuales es necesario someterse a una votacion en la que participan todos los
miembros del equipo. Las posiciones disponibles y el procedimiento para acceder a cada una

de ellas se detallan mas adelante.

3.3.2.3 Autoridades del Centro Médico de Mar del Plata involucrada en el

proyecto

el rol del CMMDP es dar soporte al proyecto. Esta sera la encargada de elaborar el
proyecto, establecer qué direccién se le quiere dar, realizar la convocatoria de voluntarios,
formar las comisiones de trabajo, regular la participacion de otras instituciones en el proyecto

y proveer y administrar recursos que se requieren.

Como institucion organizadora debe mantenerse permanentemente informada sobre
las actividades que se encuentran desarrollando en cada una de las comisiones de trabajo, y
decidir estratégicamente sobre la planificacion de las actividades que se proponen. Cada
accion que se lleve a cabo en el marco del proyecto, estara respaldada por la asociacion, por
lo tanto, es de suma importancia que la Comisién Directiva apruebe aquellas alternativas que
se consideren viables y que estén de acuerdo con el espiritu del proyecto, y rechace todas
aquellas para las que no haya disponibilidad de recursos, no estén de acuerdo con las politicas
de la Asociacién o el proyecto, o que infrinjan algun reglamento.

Por otro lado, la Asociacion debe mantenerse informada sobre los vinculos que se
establecen en cada una de las comisiones de trabajo y debe accionar en caso de que en
alguna de ellas haya abuso de poder, no se respete el reglamento propuesto o se genere
cualquier otra conducta que la Comision Directiva considere inapropiada. Ademas, debe llevar
un registro de todos los voluntarios que se encuentran trabajando activamente.

La Asociacion, ademas, es la encargada de administrar las relaciones que se
establecen con otras instituciones participantes. Esta debe establecer el contacto inicial,
pactar reuniones y mantener el contacto con la institucién, actuar como un nexo entre las
instituciones y los Coordinadores de los equipos de trabajo en los que se utilizaran los
recursos, administrar los recursos que deseen brindar al proyecto y/o establecer las pautas a
seguir a aquellas instituciones que participen mediante la conformacion de comisiones de

trabajo.
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3.3.2.4 Comisiones de trabajo

Como se nombro anteriormente, el proyecto de la Agenda de Conmemoraciones es
llevado a cabo por un conjunto de voluntarios organizados en comisiones de trabajo. Cada
una de ellas trabaja en la planificacion, organizacion y ejecucion de dos o mas fechas a
conmemorar asignadas por el CMMDP de antemano, teniendo en cuenta la relevancia y la
relacion entre teméticas. Las comisiones de trabajo estdn compuestas por un minimo de 4
personas que ocupan las posiciones de Asesor, Coordinador, Secretario y Colaborador. La
estructura organizacional de las posiciones se basa en el sistema de aprendizaje que propone
el Rotary Club para organizar a sus delegaciones, basado en un sistema de rotacién de

puestos.

3.3.2.5 Conocimientos

Las comisiones de trabajo estardn conformadas por voluntarios con diversos
conocimientos en las distintas areas de accion. Por un lado, el conocimiento provisto por los
profesionales de la salud sera fundamental para la compresion de las tematicas a abordar,
por el otro, los conocimientos administrativos y de gestion de otros sera fundamental para la
organizacion y ejecucion de las tareas. La experiencia de los voluntarios que perduran en el
tiempo seréd importante para generar conocimientos basados en los errores y triunfos del

pasado

Mediante el involucramiento en el proyecto se busca potenciar las competencias de

todos los que participan.

3.3.2.6 Herramientas y recursos

El proyecto esté avalado por el CMMDP, dicha institucion cuenta con recursos que
podrian ser de gran interés para los eventos. Como se mencioné en el marco tedrico, el
CMMDP es una asociacion que ha trabajado por décadas en el ambito de la salud y cuenta
con equipos, biblioteca, respaldo financiero, contactos con profesionales, alianzas con

instituciones que pueden facilitar el desarrollo del proyecto.

El andlisis interno de una organizaciéon permite detectar sus fortalezas y debilidades,
por lo tanto, una vez determinados los factores internos y estudiados, se procede a su
evaluacion mediante la Matriz de Evaluacion de Factores Internos. La herramienta se presenta

a continuacion.
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Clasifi- Valor

Factores internos clave valor* | e | ponderado

Fortalezas

El CMMDP se encarga de coordinar los esfuerzos de
todos los equipos de trabajo, dandole coherencia al
F1 | proyecto, apadrinando las comisiones de trabajo, | 0.08 4 0.32
despejando dudas que surgen y solucionando errores
que pueden producirse.

La institucion se adapta a los cambios: actualiza los
vinculos con los distintos actores del sector salud,
F2 | promueve el desarrollo de la profesion médica y | 0.06 4 0.24
articula el establecimiento de convenios marco para la
prestacion de servicios sanitarios con plena vigencia.

El CMMDP es el organizador del proyecto y, por lo
tanto, es quien gestiona las alianzas con otras
F3 | instituciones. De esta manera, se simplifica la relacion | 0.08 4 0.32
con las organizaciones y permite una mayor
adherencia de éstas.

Los trabajadores involucrados se reunen bajo la
modalidad de trabajo voluntario, por lo tanto, ninguno
F4 | se encuentra trabajando por obligacion. Todos los | 0.04 3 0.12
trabajadores se involucran en el proyecto por iniciativa
propia, con una causa gue mantiene el espiritu vivo.

El sistema de seleccion de autoridades dentro de los
equipos de trabajo permite mantener al equipo
motivado y el espiritu vivo, renovando las
coordinaciones afio a afio y permitiendo, por lo tanto,
gue se renueven las ideas, que se generen nuevas
propuestas y que todos puedan participar.

F5 0.05 3 0.15

La modalidad de trabajo a implementar, junto con los
procedimientos y la estructura organizacional genera
F6 | un marco apropiado para el aprendizaje y desarrollo de | 0.07 3 0.21
los voluntarios, permitiendo que estos se perfeccionen
y desarrollen competencias.

CMMDP asume la responsabilidad politica de

F7
desarrollar el presente proyecto.

0.08 4 0.32

CMMDP cuenta con gran trayectoria en el sector salud,
por lo tanto, ademds de ser una asociacion reconocida
F8 | en la ciudad, cuenta con un elevado numero de | 0.06 4 0.24
contactos y se relaciona con gran cantidad de
entidades en la ciudad.

El CMMDP cuenta con personal capacitado en el
F9 | sector salud que pueden sumarse como voluntarios o | 0.08 4 0.32
capacitar a los que decidan hacerlo.

El CMMDP cuenta con tecnologias que podrian
F10 | sumarse al proyecto ademas de otros recursos | 0.08 4 0.32
necesarios para alcanzar los objetivos.

El tamafio del proyecto que se planifica considera una
estructura de trabajo y voluntarios tal que cada grupo

F11 ) , 0.04 3 0.12
de trabajo concentre sus esfuerzos en un ndmero
reducido de tematicas.
El CMMDP posee entre sus recursos una biblioteca

F12 | que facilita el acceso y la disponibilidad de la | 0.05 3 0.15

informacion.
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Debilidades

El hecho de que haya instancias de control puede
D1 | generar burocracias a la hora de tomar decisiones | 0.01 2 0.02
desmotivando al equipo.

Al ser una actividad voluntaria, puede que, en
D2 | determinados momentos del afio, el tiempo de los | 0.06 1 0.06
voluntarios se vea reducido por cuestiones personales.
Al ser una actividad voluntaria, puede que el nimero
de voluntarios varie durante el afio. Es muy importante
generar el involucramiento de los voluntarios para
reducir la desercion.

La convocatoria de voluntarios no esta abierta a toda
la comunidad, solo podran formar parte de las
comisiones profesionales médicos, socios 0
empleados de las instituciones, lo que puede disminuir
el ndmero de voluntarios que pueden sumarse al
equipo.

Si bien el CMMDP cuenta con tecnologias disponibles,
para que el proyecto alcance la magnitud deseada se
requiere la participaciébn de otras instituciones de
salud.

TOTAL 1 3.14

Cuadro 3 Matriz de Evaluacién de Factores Internos para Agenda de

D3 0.05 1 0.05

D4 0.05 2 0.1

D5 0.08 1 0.08

Conmemoraciones. Fuente: Elaboracion propia
*Los valores indican la importancia relativa de cada factor, siendo los méas altos
aqguellos de mayor relevancia para el proyecto.
**La clasificacion que propone la herramienta es la siguiente:
e Debilidad mayor
e Debilidad menor
e Fortaleza menor
e Fortaleza mayor
El resultado promedio de la Matriz de Evaluacién de Factores Internos es 2.5, como
el valor obtenido (3.14) es superior a este, se considera que las fortalezas del proyecto priman
sobre las debilidades. Si bien el resultado obtenido es positivo, se debe hacer hincapié en
solucionar las debilidades para que el peso de las fortalezas sea cada vez mayor. Reducir las
burocracias es fundamental para agilizar la toma de decisiones, mantener a los voluntarios
motivados y no coartar su iniciativa. Ademas, se deben llevar a cabo actividades que

mantengan el compromiso de los involucrados para que no se produzcan bajas en los equipos.

3.3.3 Partes interesadas

Las partes interesadas del proyecto son:

e CMMDP

Desarrollo 34



Disefio de un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresaria para el sector salud

e Participantes voluntarios

e Instituciones que se suman al proyecto aportando recursos no humanos

e Instituciones, asociaciones y organizaciones que se suman al proyecto aportando

recursos humanos

e Organizaciones No Gubernamentales

e Municipalidad de General Pueyrredén

e Beneficiarios de las campafas

A continuacion, se presenta en el cuadro 4 un resumen de las expectativas que

presenta cada actor al vincularse con el proyecto, las obligaciones que posee y las

necesidades de respaldo del vinculo.

Expectativas mas N Necesidad de
Sector Obligaciones
comunes respaldo
Reunir voluntarios y conformar
Llevar a cabo | comisiones de trabajo. Realizar un | Recursos
un proyecto de RSE. | seguimiento detallado de las | tecnoldgicos,
Comision Sumarse al proyecto | actividades que desarrolla cada | informacion,
Directiva planteado por la OMS | una de las comisiones de trabajo. | alianzas con
del gue busca promover la | Brindar los recursos necesarios | instituciones.
CMMDP salud en la ciudad. | para ejecutar las actividades | Aprobacién y
Colaborar en la | propuestas. Establecer alianzas | acompafiamiento
prevencién y promocion | con instituciones interesadas en | por parte de la
de la salud en la ciudad. | participar y gestionarlas. | municipalidad.
Promocionar la salud.
Recursos para la
ejecucion de las
Colaborar con la . .
. Cumplir con las formas de | tareas. Permiso del
comunidad. Generar un .
: . proceder establecidas por el | CMMDP para llevar
compromiso social. e : i
p L CMMDP. Participar activamente | a cabo actividades.
.- Adquirir experiencia y o . .
Participan desarrollo de | €N las comisiones de trabajo. | Permisos
tes , . Ejecutar las tareas que le son | municipales.
. competencias. Ampliar . ;
voluntarios ; asignadas y las que se encuentran | Permisos de las
el circulo de contactos, Lo, e
: en la descripcién del puesto que | instituciones a las
relacionarse con nuevas .
.. | ocupan. Cumplir con las leyes | que pertenecen.
personas, y adquirir | . 2
. vigentes. Informacion  sobre
nuevas perspectivas. "
las temadticas a
abordar.
Poner a disposicién del proyecto y
N , durante las fechas acordadas ,
Institucio Llevar a cabo acciones o . Alianza y
o servicios y tecnologias o
nes que se | de RSE. Contribuir con | . . . condiciones de la
: disponibles. Permitir  colocar | .
suman al | la comunidad en la que : T alianza claramente
, afiches y otros recursos similares ,
proyecto opera. Mejorar la R establecidas.
. SN en las instituciones para generar )
aportando | imagen de la institucién. | .. ) Compromiso
L difusion. Respetar alianzas | . ;
recursos Reconocimiento de la . . . iy bilateral. Tecnologia
N realizadas. Brindar informacién al
no institucion en la L del sector salud y
: CMMDP sobre indicadores
humanos comunidad. otros recursos.

recabados durante las jornadas.
Cumplir con la legislacién vigente.
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Llevar a cabo acciones

Brindar horas de trabajo voluntario

Institucio de RSE. Contribuir con
. para que los colaboradores que
nes, la comunidad en la que . o A .
L : son miembros de la institucion | Alianza y
asociacio opera. Mejorar la -
nes imaaen de la institucion puedan desarrollar parte de su | condiciones de la
Y 9 ..~ .. | trabajo en horario laboral. Poner a | alianza claramente
organizacio | Que la participacion disposicion del proyecto recursosy | establecidas
nes que se | activa voluntaria sea un P . ! Proy y NN
suman  al | medio de motivacion te_cnolog|as dlsp_onlbles. Respetar C_ompromlso
rovecto ara los empleados alianzas y condiciones pautadas. | bilateral. Tecnologia
proy P . piead Y| Brindar informacién al CMMDP | del sector salud y
aportando | ademas los capacite en B
. . sobre indicadores recabados | otros recursos.
recursos materia de trabajo en : )
. NN, durante las jornadas. Cumplir con
humanos equipo, coordinaciéon y . A
. la legislacion vigente.
liderazgo.
Fomentar este tipo de
actividades. Sumarse a
las campafas para
poder llegar a un mayor | Colaborar durante las jornadas en
Organiza namero de personas. | las que se requiere mayor cantidad | Alianza y
ciones No | Hacerse visible para la | de voluntarios. Colaborar | condiciones
Guberna sociedad y generar | asesorando a partir de la | claramente
mentales nuevos contactos. | experiencia. Cumplir con la | establecidas.
Obtener apoyo del | legislacion vigente.
CMMDP cuando se
organice alguna
campahfa.
Brindar informacién solicitada por
S la comunidad. Brindar los recursos .
Municipali L, : . Permisos y
Participacién activa de la | propios  del estado, como NP
dad de| . . . : . : autorizaciones
ciudadania en acciones | seguridad, instalaciones, -
General L . municipales.
gue beneficien a la| publicidad y otros, para el
Pueyrre ; : Recursos del
don comunidad. degarrpllo de Igs jornadas estado
solidarias.  Cumplir con la '
legislacion vigente.
Mejorar su calidad de
vida. Acceder a
informacion  relevante | Respetar los términos y
ara la deteccion | condiciones de las actividades
P ~ ) ©S Y| Acceso a las
Beneficia temprana de campafias que se realizan. Ef;rmdar actividades
: enfermedades y | informacion pertinente asociada a :
rios de las : : P . garantizado.
~ cuidados  pertinentes. | la tematica para poder mejorar las i
campafas > , . .| Informacion  sobre
Deteccion de | estrategias y conocer la situacion eventos

enfermedades antes de
gue se vuelvan criticas.
Participar en campafas
de prevencion.

actual de la comunidad

marplatense.

Cuadro 4 Partes interesadas de la agenda de conmemoraciones. Fuente:

Elaboracion propia.

3.4 Objetivos del Proyecto

A continuacion, se plantean los objetivos generales y especificos de la Agenda de

Conmemoraciones. Estos se establecen considerando el andlisis ambiental, los ODS
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planteados por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en el 2015 y las metas de la

Agenda de Salud Sostenible.

3.4.1 Objetivos de Desarrollo Sostenible vinculados a la Agenda

Los ODS proponen una lista de 17 objetivos con metas especificas asignadas a cada
una de ellos (ONU, 2015). Cada uno se encuentra vinculado a una teméatica especifica referida
a algun tépico de gran relevancia y preocupacion en la actualidad. Si bien todos ellos en algun
punto se conectan, existen 4 que se encuentran directamente relacionados con la Agenda de
Conmemoraciones y en los cuales se hizo especial hincapié a la hora de desarrollar los
objetivos asociados. Estos son:

03. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos,
en todas las edades.

O5. Igualdad de género: Lograr igualdad entre todos los géneros y empoderar a todas
las mujeres y nifias.

O4. Educacion de calidad: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad, y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

017. Alianzas para lograr los objetivos: Revitalizar la alianza mundial para lograr los
objetivos.

A continuacién, se detallan las metas propuestas para cada objetivo que estan
asociadas al proyecto en cuestion.

0O3. Salud y bienestar:

Para 2030, poner fin a las epidemias del SIDA, la tuberculosis, la malaria y las
enfermedades tropicales desatendidas y combatir la hepatitis, las enfermedades transmitidas
por el agua y otras enfermedades transmisibles.

Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no
transmisibles mediante la prevencion y el tratamiento y promover la salud mental y el
bienestar.

Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas, incluido
el uso indebido de estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol.

Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, en
materia de alerta temprana, reduccion de riesgos y gestion de los riesgos para la salud
nacional y mundial.

0O4. Educacién de calidad:

De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos

tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas
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mediante la educacion para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los
derechos humanos, la igualdad de género, la promocién de una cultura de paz y no violencia,
la ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad cultural y la contribucion de la cultura al

desarrollo sostenible.

O5. Igualdad de género:

Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econémica y
publica.

Asegurar el acceso universal a la salud sexual y reproductiva y los derechos
reproductivos segun lo acordado de conformidad con el Programa de Accién de la Conferencia
Internacional sobre la Poblacién y el Desarrollo, la Plataforma de Accién de Beijing y los

documentos finales de sus conferencias de examen.

017. Alianzas para lograr los objetivos:

Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por
alianzas entre mdltiples interesados que movilicen e intercambien conocimientos,
especializacion, tecnologia y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en todos los paises, particularmente los paises en desarrollo.

Fomentar y promover la constitucién de alianzas eficaces en las esferas publica,
publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de
obtencion de recursos de las alianzas.

De aqui a 2030, aprovechar las iniciativas existentes para elaborar indicadores que
permitan medir los progresos en materia de desarrollo sostenible y complementen el producto

interno bruto, y apoyar la creacion de capacidad estadistica en los paises en desarrollo.

3.4.2 Objetivos de la OMS asociados

En respuesta a los ODS, la OMS propuso la “Agenda de Salud Sostenible” (2018)
junto a una serie de objetivos y metas. A continuacién, se presentan todos aquellos que se
vinculan de alguna manera con la Agenda de Conmemoraciones.

Objetivo 1: Acceso equitativo a servicios de salud

e Reducir al menos en un 50% la tasa regional de mortalidad por causas evitables
mediante la atencion de salud.

o Garantizar el acceso universal a los servicios de salud sexual y reproductiva,
incluidos los de planificacion familiar, informacion y educacion, y la integracion de
la salud reproductiva en las estrategias y los programas nacionales.

Objetivo 5: Medicamentos esenciales y vacunas.
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Alcanzar el 95% de cobertura de la vacunacion en menores de 5 afios, por medio
de los programas nacionales de inmunizacion.
Objetivo 6: Fortalecer los sistemas de informacion para la salud.
Desarrollar una politica nacional sobre sistemas de informacion para la salud
interoperables a fin de generar, detectar, recolectar, procesar, analizar,
almacenar y poner a disposicién de manera gratuita y publica datos de calidad e
informacion estratégica para una mejor formulacion de politicas y toma de
decisiones en materia de salud publica y planificacion en salud.

Objetivo 9: Enfermedades no transmisibles.

Reducir la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles en un tercio
por medio de la prevencién y el tratamiento, y promover la salud mental y el
bienestar.

Aplicar el Convenio Marco de la Organizacién Mundial de la Salud para el Control
del Tabaco, en consonancia con el contexto nacional

Contribuir a reducir de manera significativa la violencia y su impacto en la salud

en colaboracién con otros actores gubernamentales y no gubernamentales

Incrementar el acceso universal a los servicios de salud mental, incluida la

promocion del bienestar emocional y sus condiciones favorables, la prevencion de

problemas psicosociales y trastornos mentales, y la recuperaciéon mental en todas
las etapas de la vida, con un enfoque de género, intercultural y comunitario; la
atencion de la salud mental estara integrada en la atencion primaria.

Contribuir a poner fin a todas las formas de malnutricion, logrando incluso a mas
tardar en el 2025 las metas convenidas internacionalmente sobre el retraso del
crecimiento y la emaciacion de los menores de 5 afios, y abordar las necesidades
de nutricion de las adolescentes, las mujeres embarazadas y los lactantes y las
personas mayores.

Objetivo 10: Enfermedades transmisibles
Poner fin a la epidemia de la infeccién por el sida.

Eliminar la transmision vertical (materno infantil) del VIH y la sifilis congénita.
Combatir las enfermedades transmitidas por el agua y otras enfermedades
transmisibles.

Detener la transmision de las hepatitis virales y acelerar la reducciéon de las
infecciones crénicas y las muertes por hepatitis a fin de eliminar las hepatitis

virales como problema importante de salud publica en la Region de las Américas.
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. Eliminar las enfermedades infecciosas desatendidas como problema de salud
publica.

. Tratar y prevenir las enfermedades infecciosas, incluido el uso responsable y
racional de medicamentos seguros, efectivos, accesibles, asequibles y de
calidad.

Objetivo 11: desigualdades e inequidades respecto a la salud:

e Demostrar una marcada reduccién en las brechas de la inequidad en la salud,
medida mediante cualquiera de los siguientes estratificadores de equidad: lugar
de residencia (urbano/rural), raza, etnia, ocupacién, género, sexo, edad,
educacidén o situacién socioecondmica, utilizando mediciones simples de la

desigualdad (brecha absoluta y relativa).

3.4.3 Objetivos del proyecto

A continuacién, se presentan los objetivos planteados para la Agenda de
Conmemoraciones. Los objetivos especificos se plantean teniendo en cuenta un horizonte de
planificaciéon de 5 afios, comenzando en el afio 2019. Por otro lado, como en la actualidad no
se cuenta con un sistema que mantenga informacién actualizada sobre las cantidades de
estudios y consultas que se realizaron durante el afio 2018, es importante establecer
resultados esperados, por ejemplo, en términos de nimero de estudios realizados, nUmero de
consultas, nimero de casos, etc. y no en términos de porcentajes.

Contribuir con los ODS y la Agenda de Salud Sostenible para mejorar y asegurar la
calidad de vida de las generaciones futuras de los ciudadanos de Mar del Plata.

e Para el 2024 formar al menos 3 comisiones de trabajo que organicen
actividades vinculadas a las tematicas de salud que impactan en los
marplatenses y que se encuentran en la Agenda de Salud Sostenible.

e Para el afio 2024 haber organizado, para cada fecha a conmemorar, al menos
2 actividades que estén dirigidas a la ciudad de Mar del Plata.

e Para el afo 2024 abordar al menos 6 fechas de la Agenda de
Conmemoraciones.

Contribuir con el partido de General Pueyrredén en la disminucion de muertes por
causas evitables.

e Para el afio 2024 haber realizado como minimo 500 estudios de prevencion en
la ciudad de Mar del Plata.

e Paraelafo 2024 atender al menos 600 consultas realizadas por pacientes para

detecciéon temprana de enfermedades no transmisibles.
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o Para el afio 2024 haber organizado, para cada fecha a conmemorar, al menos
una actividad de difusién de informacién sobre las patologias a abordar, en la
ciudad.

Promover la participacion y compromiso de los miembros del CMMDP en la

prevencion y disminucion de las enfermedades en la ciudad de Mar del Plata.

o Para el 2024 haber contado con la participacion total en la agenda de al menos
20 personas vinculadas al Centro Médico de Mar del Plata.

Contribuir a la formacién de lideres del CMMDP.

e Para el aflo 2024 haber formado por lo menos 5 lideres que sean empleados
del CMMDP.

Generar alianzas con otras instituciones de salud que permitan combinar fuerzas de
trabajo, complementar recursos disponibles e intercambiar informacion.
o Para el afio 2024 conseguir la adherencia de por lo menos 5 instituciones de
salud al proyecto.
Obtener datos actualizados de la situacion actual de Mar del Plata en materia de

Salud y las necesidades del sector.

o Para el 2024 contar con un registro en el que se observe las tendencias que
presentan los grupos de riesgo, de las patologias abordadas, que viven en la
ciudad de Mar del Plata.

3.5 Estrategias del proyecto

Teniendo en cuenta las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que se
detectaron a partir del analisis ambiental realizado, se propone llevar a cabo las siguientes

estrategias

3.5.1 Fortalezas-Oportunidades

F9-F10- O3 Dado que el CMMDP cuenta con mano de obra, recursos y motivaciéon
para llevar a cabo proyectos de RSE y que el la OMS solicita la participacion de instituciones
locales en la promocién de la salud y prevenciéon de enfermedades, se propone utilizar los
recursos y energias en un proyecto que ya presenta una base y directivas a nivel global y
adaptarlo a las necesidades y disponibilidades locales. Considerar las fechas propuestas por
el organismo, las actividades que propone vy distribuir la informacion que ésta considera

relevante.
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F8-0O2 Realizar un estudio para detectar qué empresas se encuentran desarrollando
acciones, determinar qué conmemoraciones podrian ser atractivas para ellas y ofrecer la
participaciéon en éstas.

F8-06 El CMMDP establece en su quehacer cotidiano relacion con gran cantidad de
instituciones de salud que operan en la ciudad, este vinculo facilita la llegada con cada una
de ellas y podria ser fundamental a la hora de generar alianzas y obtener adherentes al
proyecto. Se propone como estrategia generar alianzas con instituciones que ya se

encuentran vinculadas con el CMMDP.

F3-O5 Generar un vinculo estrecho y mantenido en el tiempo entre el CMMDP y las
instituciones que operan en la ciudad. De esta manera las segundas podrian comprometerse
y participar activamente en las distintas conmemoraciones que se proponen.

F8-01 Si bien el ambito empresarial siempre se desenvuelve en un clima competitivo,
la relevancia que adquiere el CMMDP frente a los ciudadanos y a otras instituciones podria
permitir que se generen lazos estrechos con organizaciones que se encuentran realizando un

proyecto similar al propuesto y de esta forma combinar esfuerzos.

F4-O3 La toma de conciencia social es fundamental para movilizar y motivar a las
personas hacia la realizacion de trabajo voluntario. Promocionar los fines con los que se
realiza el proyecto, como podria repercutir en la sociedad y establecer acciones que generen
efectos relevantes sobre la poblacion, es fundamental para atraer a una masa critica de

trabajadores voluntarios que decidan quedarse trabajando en el proyecto.

F6-0O11 Generar un esquema de trabajo en el cual cada persona adquiere
responsabilidades, se toman decisiones, donde existen exigencias, seguimientos y controles,
y donde se obtiene un reconocimiento social, genera una experiencia ganar- ganar. En esta
experiencia, se beneficia el CMMDP con el trabajo voluntario de las personas y el trabajador

mediante el aprendizaje y la adquisicion de experiencia.

3.5.2 Fortalezas-Amenazas

F8-A1 Dado que el CMMDP es una asociacion con gran renombre en la ciudad,
muchas organizaciones que se encuentran desarrollando estrategias de RSE podrian
interesarse en asociarse al proyecto y de esta forma sumarse a un proyecto de mayor
magnitud que el que ellas mismas puedan llevar a cabo. Se propone realizar un estudio para
detectar qué empresas se encuentran desarrollando acciones y determinar qué

conmemoraciones podrian ser atractivas para ofrecer la participacion en ellas.
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3.5.3 Debilidades-Oportunidades

D3-D2-0O11 Generar espacios en las comisiones de trabajo donde las personas
puedan desarrollarse, aprender a partir de la experiencia, potenciar sus competencias y se
produzca el crecimiento personal de cada uno, para que de esta forma queden demostradas
en la comunidad las habilidades que manejan los voluntarios del proyecto.

D4-02-05 Generar alianzas con instituciones de salud que operan en la ciudad para

complementar los recursos disponibles y poder desarrollar tareas de mayor magnitud.

3.5.4 Debilidades- Amenazas

D4-Al Asociarse a competidores. De esta manera aumentan las tecnologias

disponibles para ofrecer a la poblacion y disminuyen las amenazas por las rivalidades.

A continuacion, se presenta la matriz FODA cruzado que resume las estrategias a

implementar.

FORTALEZAS DEBILIDADES
o | F9-F10-O3 Utilizar los recursos y energias en un proyecto que

) ) ) D3-D2-010

U | ya presenta una base y directivas a nivel global y adaptarlo a las
'} ; X y . Reconocer a los
% | necesidades y disponibilidades locales. Considerar las fechas voluntarios e
E‘ propuestas por el organismo, las actividades que propone y articinan q
Z | distribuir la informaciébn que ésta considera relevante. Entre gndo alodn
O | F8-O2 Realizar un estudio para detectar qué empresas se 9 9
> : . > | documento en el
T | encuentran desarrollando  acciones, determinar  qué cual se ueda
('-}", conmemoraciones podrian ser atractivas para ellas y ofrecer la constatar P la

participacion en éstas. F8-06 Generar alianzas con instituciones
gue ya se encuentran vinculadas con el CMMDP o retomar
vinculo con aquellas en las que por algin motivo ya no se
relacionen en la actualidad. F8-O1 Asociarse con instituciones
gue ya se encuentran realizando proyectos similares.
F4-0O3 Promocionar los fines con los que se realiza el proyecto,
como podria repercutir en la sociedad y establecer acciones que

participaciéon en el
proyecto y ademas
se los debe
respaldar cada vez
gue alguna empresa
pregunta por la labor

o de ellos. D4-
generen efectos relevantes  sobre la  poblacién. 02-05 Generar
F6-010 Generar un esquema de trabajo en el cual cada persona | .

; - . L alianzas con
adquiere responsabilidades, se toman decisiones de distinta [ . ..~
i > : i . instituciones de
indole en cada una de las posiciones, donde existen exigencias,

o . - salud que operan en
seguimientos y controles, y donde se obtiene un reconocimiento la ciudad

social.

F8-Al Llevar a cabo acciones de mayor relevancia social y de | D4-A1 Asociarse a
mayor visibilidad. competidores.

SVYZVN3INY

Cuadro 5 Matriz FODA cruzado para detectar estrategias de proyecto. Fuente:

Elaboracion propia

Desarrollo 43



Disefio de un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresaria para el sector salud

Una vez determinadas las estrategias se procedié a la evaluacion de prioridades para su

implementacion. Para realizarla se utilizé la Matriz de Preferencias. Esta las evalla teniendo

en cuenta la relevancia, el impacto y la factibilidad. A continuacién, el cuadro 6 se presentan

los resultados obtenidos.

Estrategias

Relevancia

Impacto

Factibilidad

Preferencia

(1ab)

(1ab)

(1ab)

RxIxF

F9-F10-O3 Utilizar los recursos y energias en un
proyecto que ya presenta una base y directivas a
nivel global y adaptarlo a las necesidades y
disponibilidades locales. Considerar las fechas
propuestas por el organismo, las actividades que
propone y distribuir la informacion que ésta
considera relevante.

100

F8-02 Realizar un estudio para detectar qué
empresas se encuentran desarrollando acciones,
determinar qué conmemoraciones podrian ser
atractivas para ellas y ofrecer la participacion en
éstas.

80

F8-06 Generar alianzas con instituciones que ya
se encuentran vinculadas con el CMMDP o
retomar vinculo con aquellas en las que por algin
motivo ya no se relacionen en la actualidad.

64

F8-01 Asociarse con instituciones que ya se
encuentran realizando proyectos similares.

50

F4-0O3 Promocionar los fines con los que se
realiza el proyecto, como podria repercutir en la
sociedad y establecer acciones que generen
efectos relevantes sobre la poblacion.

80

F6-010 Generar un esquema de trabajo en el
cual cada persona adquiere responsabilidades, se
toman decisiones de distinta indole en cada una
de las posiciones, donde existen exigencias,
seguimientos y controles, y donde se obtiene un
reconocimiento social.

100

D3-D2-010 Reconocer a los voluntarios que
participan entregando algin documento en el cual
se pueda constatar la participacion en el proyecto
y ademas se los debe respaldar cada vez que
alguna empresa pregunta por la labor de ellos.

45

02-05 Generar alianzas con instituciones de
salud gue operan en la ciudad.

5

5

100

F8-Al Llevar a cabo acciones de mayor
relevancia social y de mayor visibilidad.

4

5

80

D4-Al Asociarse a competidores.

4

4

32

Cuadro 6 Matriz de preferencias. Fuente: Elaboracion propia

Las estrategias propuestas se presentaran en la planificacion de manera secuencial

y progresiva, considerando los resultados obtenidos en el cuadro 6 y siguiendo el orden l6gico

gue posibilite la eficacia y el aprovechamiento de los recursos.
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3.5.5 Implementacién de estrategias

La implementacion se basa en la definiciobn de un conjunto de elementos del sistema

gue dan marco al proyecto. Ellos son:

e Seleccidén de fechas para que la Agenda resulte relevante para las probleméticas
locales y de esta forma sea realmente Util el trabajo realizado, tenga gran repercusion
el proyecto y por lo tanto se destaque. Un proyecto con acciones que llegan a la
comunidad y que resuenan genera una mayor adherencia de otras instituciones y
ademas adquiere relevancia.

e Desarrollo de una estructura organizacional que de un marco solido a los
procedimientos y politicas que se lleven a cabo, y que permita establecer las formas
en que se toman las decisiones y administrar el flujo de informacion.

e La definicién y descripcién de los puestos de trabajo es fundamental para delegar
tareas, coordinar esfuerzos y asumir responsabilidades.

e Guia para seleccion de Secretarios y Coordinadores

o Establecimiento de objetivos de corto plazo para comisiones de trabajo, estrategias

especificas para estos y actividades para su implementacion.

3.5.5.1 Fechas seleccionadas parala Agenda de Conmemoraciones

Como se mencioné anteriormente, el proyecto toma como punto de partida la
propuesta de la OMS. El calendario propone un total de 71 fechas asociadas a problematicas
internacionales que afectan a la salud de las personas. Si bien todas ellas son de suma
importancia, existen algunas que son prioritarias a nivel local. Por cuestiones de tiempo,
cantidad de voluntarios que se estima que participen y recursos disponibles, el alcance de
este proyecto se propone para 12 fechas, con posibilidad de ampliarlo en un futuro. Estas
fechas se seleccionaron teniendo en cuenta los indicadores locales, la opinion de expertos y
los ODS.

Por otro lado, cabe destacar que el proyecto no desarrolla desde un principio la
totalidad de los compromisos de la agenda preseleccionada, sino que comienza con 4 fechas
y luego incorporar4 nuevas conmemoraciones a medida que se incremente el nUmero de
comisiones de trabajo, instituciones interesadas en participar y recursos. En este contexto, se
hace necesario, por lo tanto, establecer qué fechas se van a conmemorar primero y en qué
orden se incorporaran las nuevas.

Teniendo en cuenta el calendario mundial de fechas que promueve la OMS vy las
principales causas de muerte y enfermedad en el Partido de General Pueyrredén se

recomendo incorporar a la Agenda de Conmemoraciones las siguientes fechas:
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29 de septiembre. Dia Mundial del Corazon

4 de febrero. Dia Mundial del Cancer

Octubre. Mes de la Conciencia del Cancer de Mama
17 de mayo. Dia de la Hipertension

24-30 de abril. Semana de la Inmunizacion

31 de mayo. Dia Mundial Sin Tabaco

11 de octubre. Dia Mundial de la Obesidad

14 de noviembre. Dia Mundial de |la Diabetes

© ©® N o g~ 0D PF

14 de junio. Dia Mundial del Donante de Sangre
10. 21 de noviembre. Dia Mundial de la Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica
11. 1 de diciembre. Dia Mundial del Sida.
12. 28 de julio. Dia Mundial Contra la Hepatitis

El orden en el que se encuentran escritas manifiesta la prioridad de incorporacién de
las fechas a la agenda sin considerar el momento del afio en que éstas ocurren. El orden de
las primeras 5 fechas se fundamenta en el porcentaje de muertes que trae asociadas cada
una de las enfermedades. A partir de la 6° (Dia Mundial Sin Tabaco) hasta la 8° (Dia Mundial
de la Diabetes) se propusieron teniendo en cuenta la incidencia que tienen esos trastornos o
adicciones en las enfermedades que ocurren con mayor frecuencia en la ciudad y la zona,
siendo el tabaco un factor determinante en todas, y la obesidad y la diabetes factores de riesgo
gue se repiten en tres y dos enfermedades respectivamente. A partir de la 9° Se proponen
teniendo en cuenta que son temas latentes y de gran importancia tanto para el partido de
General Pueyrredon como para la OMS.

Una vez planteadas las fechas, se las presenté ante la Comision Directiva del
CMMDP, quienes teniendo en cuenta su experiencia, conocimientos en el tema y las
actividades que se vienen realizando propusieron como fechas iniciales las siguientes:

1. 17 de mayo. Dia de la Hipertension

2. 31 de mayo. Dia Mundial Sin Tabaco

3. 14 de noviembre. Dia Mundial de la Diabetes

4. 21 de noviembre. Dia Mundial de la Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica

Si bien el orden de prioridades establecido por el Centro Médico difiere del propuesto
a partir de la informacion recolectada, la Comision Directiva estuvo de acuerdo en la

importancia de las fechas preseleccionadas.
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3.5.5.2 Fechas abarcadas por cada uno de los grupos

Durante la primera reunién que se llevé a cabo con el Centro Médico se propuso
gue cada uno de los grupos de trabajo desarrolle entre dos y tres fechas del calendario, de
esta forma los voluntarios involucrados concentrardn sus esfuerzos y poseeran un namero

razonable de tareas asignadas.

Al analizar las fechas seleccionadas, se puede observar que existe cierta similitud
entre algunas de ellas. Por lo tanto, se propone que la asighacion de fechas a las comisiones
de trabajo no sea al azar, sino que se tenga en cuenta cémo se podrian vincular cada una y
asignarlas en base a ello. Organizarlas de esta forma permite ahorrar esfuerzos mediante la
combinacion de tareas similares que se llevan a cabo en fechas diferentes y permite generar
un vinculo mas estrecho con las instituciones que estén dispuestas a colaborar con servicios

durante las jornadas, por medio del contacto continuo y permanente.

A continuacién, se proponen posibles agrupaciones (en negrita las conmemoraciones

que se desarrollaran en primer término)

Comision de trabajo 1: Conmemoraciones del corazon

17 de mayo. Dia de la Hipertension
e 29 de septiembre. Dia Mundial del Corazén
e 14 de junio. Dia Mundial del Donante de Sangre

Comision de trabajo 2: Conmemoraciones del Pulmén

e 21 de noviembre. Dia Mundial de la Enfermedad Pulmonar Obstructiva
Crdénica
e 31 de mayo. Dia Mundial Sin Tabaco

Comision de trabajo 3: Conmemoraciones de la Alimentacion

e 14 de noviembre. Dia Mundial de |la Diabetes
e 11 de octubre. Dia Mundial de la Obesidad

Comisién de trabajo 4: Conmemoraciones de Cancer

e 4 de febrero. Dia Mundial del Cancer
e Octubre. Mes de la Conciencia del Cancer de Mama

Comision de trabajo 5: Conmemoraciones de Enfermedades Transmisibles

e 24-30 de abril. Semana de la Inmunizacion
e 28 de julio. Dia Mundial Contra la Hepatitis
e 1 de diciembre. Dia Mundial del Sida.
Las comisiones/equipos de trabajo se irdn formando progresivamente siguiendo el

desarrollo de la agenda. Se propone abordar inicialmente una Unica fecha de conmemoracion
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por grupo y luego ir incorporando las otras a medida que los voluntarios desarrollen sus

competencias técnicas y el quipo tenga la solidez requerida para ir agregando compromisos.

3.5.5.3 Estructura organizacional

Para la propuesta de organigrama se tuvo en cuenta la estructura organizacional del
CMMDP y de organizaciones que desarrollan una labor similar a la que propone el proyecto.
Una de las instituciones analizadas es la Asociacion Argentina de Estudiantes de Ingenieria
Industrial y Carreras Afines (AArEIl), que se encarga de organizar eventos y congresos al cual
asisten mas de 2.400 estudiantes por afio. Otra organizacién estudiada fue el Rotary Club, la
cual posee un sistema de aprendizaje directivo basado en la experiencia, que contempla la
alternancia anual de la presidencia, manteniendo una terna conformada por el Presidente en
Funciones, quien dirige la organizacion, el Presidente Pasado (Past President) quién asesora
al presidente actual, y el Presidente Futuro (Post President) quién acompafa a los dos
anteriores completando su proceso de aprendizaje.

La primera conclusién que se obtuvo a partir del andlisis de las estructuras fue que
todas las organizaciones estan compuestas por una Comisién Directiva que se encarga de
tomar las decisiones finales que estan relacionadas con la asociacion, hacer cumplir el
estatuto, supervisar la labor de sus miembros y coordinar el trabajo de los asociados para
alcanzar los objetivos institucionales planteados.

La Comision Directiva del CMMDP esta compuesta por un Presidente, un
Vicepresidente Primero, un Vicepresidente Segundo, un Secretario General, un Prosecretario,
Tesorero, Protesorero, Secretario de Extension Cultural y Cientifica (SECC), tres Vocales
Titulares, tres Vocales Suplentes y Revisores de Cuentas. A cargo de la Comisiéon Directiva
se encuentran las distintas subcomisiones que forman parte de la asociacion.

AArEIl posee una Comision Directiva que se encuentra compuesta por un Presidente,
un Vicepresidente, un Secretario General, un Prosecretario General, un Tesorero, un
Protesorero y cuatro Vocales. A cargo de la Comisién Directiva se encuentran las
subcomisiones correspondientes a los distintos eventos que realiza la asociacién. La
estructura de cada una de ellas es una réplica de la Comision Directiva.

Los funcionarios que componen la Comision Directiva del Rotary Club son: el
Presidente en Funciones, el Presidente Pasado, el Presidente Futuro, el Secretario, y el
Tesorero.

Teniendo en cuenta los esquemas y la dimensién que se le quiere dar al proyecto, se
proponen las siguientes funciones:

. Un Director de Proyecto encargado de representar al proyecto y coordinar los

esfuerzos de todas las Comisiones de Trabajo
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. Un Asistente del Director

. El Tesorero o protesorero de la Comisién Directiva del CMMDP

. Comisiones de trabajo compuestas por:
o Un coordinador que lidere cada una de las comisiones de trabajo
o Un asesor

o Secretario que asista al Coordinador
o Colaboradores

Teniendo en cuenta la dimension del proyecto y las tareas que se deberan realizar
se propone que la direccién la lleve a cabo alguno de los Secretarios o Vocales que forman
parte de la Comision Directiva del CMMDP. Considerando las distintas funciones que
desarrollan los miembros de la Comisién, se propone que el Secretario de Extensiéon Cultural

y Cientifica sea quien desarrolle esta labor.

El asistente es la persona que esta encargada de auxiliar al SECC en todo lo que
refiere a la Agenda. Este puesto podria estar ocupado por algin miembro de la asociacién de
bajo rango.

El director del proyecto en conjunto con el Tesorero o protesorero del CMMDP seran
los encargados de organizar los presupuestos referidos al proyecto. Estos seran evaluados

por la Comision Directiva del CMMDP y podran ser aceptados o rechazados.

Por otro lado, cada Comisién de Trabajo estard formada por un Coordinador, un
Secretario, un Asesor y Colaboradores. El Coordinador sera el encargado de liderar el equipo
de trabajo, debera representarlo, guiar el establecimiento de los objetivos, promover la
definicibn de una estrategia y coordinar los esfuerzos que se realizan. El Secretario sera el
encargado de asistir al Coordinador en las tareas que éste desarrolla y ademas realizara el
seguimiento del trabajo de los Colaboradores asegurandose que se cumplan formas y plazos.
El Asesor contara con la experiencia de haber sido Coordinador durante la gestion anterior,
por lo tanto, sera el encargado de aconsejar y despejar las dudas del coordinador en
funciones. Por ultimo, los Colaboradores seran los encargados de organizar detalladamente
cada una de las actividades que se propondran para las jornadas, deben contactar
proveedores, organizar la logistica de las propuestas, difundirlas, y participar activamente en
las jornadas que lo requieran, entre otras. A continuacion, en la figura 7, se presenta el

organigrama asociado.

Desarrollo 49



Disefio de un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresaria para el sector salud

Presidente CD

Secretario

Tesorero SECC
General

“\

Coordinador de
Comision

J{ Asesor de Comision I

comisiéon

Secretario de ]

Colaborares ]

Figura 7 Organigrama de subcomisiones de trabajo. Fuente: Elaboracion propia.
El nimero de colaboradores variara en cada una de las comisiones de acuerdo a las
competencias que posean los voluntarios y el conocimiento que éstos tengan sobre las
tematicas a abordar.
A continuacion, se establecen las descripciones de cada uno de los puestos que
integran las comisiones de trabajo y se definen en profundidad las responsabilidades y las

tareas que involucran cada uno de los puestos.

3.5.5.4 Descripcion de los puestos de trabajo

Una vez establecida la estructura organizacional, se procede a disefiar las posiciones
de trabajo para los puestos que integran las comisiones de trabajo. Este es un proceso de
estructuracion del trabajo y de designacion de actividades concretas de los individuos, se
establecen las tareas laborales, los deberes, las responsabilidades y la autoridad de cada
puesto.

Desde el punto de vista tedrico, existen distintos enfoques a partir de los cuales se
pueden definir los puestos de trabajo: Enriquecimiento del trabajo, simplificacién del trabajo,
ampliacion y rotacion del trabajo, y disefio del trabajo en funcién de los equipos.

El enfoque tedrico en el que se haré hincapié para el disefio de los puestos es, en
este caso, el de “Enriquecimiento del trabajo”, sin embargo, también se tendran en cuenta

algunos conceptos desarrollados por el enfoque de “Trabajo en equipo”.
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Como se menciond previamente, el personal involucrado en el proyecto es voluntario,
por lo tanto, la descripcion de los puestos debe ser lo suficientemente interesante y completa
como para que las personas se sientan atraidas y se involucren en las actividades. Como se
propuso en las estrategias, la participacion en el proyecto debe permitir a las personas el
crecimiento personal, autorrealizacion y aprendizaje basado en la experiencia. Este ultimo
esta asociado a la toma de decisiones, desarrollo de lideres, manejo de las distintas relaciones
de mando, adquisicion de responsabilidades, toma de conciencia, conocimientos en una
determinada area temética, generacion de una nueva red de contactos, entre otras.

Los puestos involucrados en el proyecto para los cuales se realiza la descripcion de
puestos son:

o Coordinador
e Asesor

e Secretario

o Colaborador

Para proceder a la definicién de los puestos de trabajo se realizaron entrevistas a
personas que se encuentran ocupando cargos con responsabilidades similares a las
propuestas para el proyecto. Para ello se citdé a miembros del Comité Organizador de la IV
edicion del LIDERA, evento que se realiz6 en la ciudad de Mar del Plata en el afio 2018 y fue
llevado a cabo por estudiantes de ingenieria de la Universidad Nacional de Mar del Plata
reunidos bajo la conduccion de AArEII.

El Comité Organizador del IV LIDERA estaba formado por un Presidente, un
Secretario General, 6 Coordinadores a cargo de distintas areas, y Colaboradores. Los cargos
estudiados fueron los de Presidente, Secretario General, Coordinador del Area Logistica y
Eventos y Colaborador de la misma area. Para hacerlo, se realizaron entrevistas individuales
a cada una de las personas que ocupaban los puestos mencionados anteriormente. El

resultado de las entrevistas se muestra en el ANEXO |I.

3.5.5.4.1 Analisis de los puestos

La informacion relevada durante las entrevistas es utilizada como base para el
analisis de puestos. Esta herramienta permite darle relevancia a la informacién buscada y

elaborar tanto los perfiles de puestos como su descripcion.
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3.5.5.4.1.1 Anélisis del puesto de Coordinador de Comision

Identificacion del puesto: Coordinador de Comision
Nombre del Area o Division: Agenda de Conmemoraciones
Titulo actual del puesto: Coordinador de Comisién
Reporta a: Asistente de SECC

Trabajo a desempeiar

Tareas especificas y generales

e Pactar y asistir a reuniones con el CMMDP u otras instituciones.

e Mantener informado al SECC sobre las decisiones de gran relevancia que se tomen
en el equipo, incorporacién o baja de voluntarios, avances de cada una de las
fechas.

o Estudiar qué instituciones asociadas a las tematicas a abordar se encuentran
trabajando en la ciudad y la zona, y comunicar al CMMDP con cuales de ellas
resultaria interesante llevar a cabo alguna alianza teniendo en cuenta las
actividades planificadas por el equipo.

e Transmitir la misién y la vision a los miembros del equipo mediante la repeticion, el
ejemplo y el didlogo.

e Inducir a participantes que se suman al equipo de trabajo.

o Elaborar una idea o propuesta inicial para cada una de las fechas en conjunto con
el Secretario y los Colaboradores que se utilizarA como guia para la redaccion de
una estrategia.

o Redactar objetivos generales del proyecto en conjunto con el Secretario y el Asesor.

o Elaborar una estrategia que guie las acciones de los miembros del equipo de
trabajo.

e Generar propuestas de actividades en conjunto con el Secretario y los
Colaboradores para el logro de la estrategia.

e Solicitar aprobaciones de presupuestos al CMMDP y presentar propuestas de
actividades que se llevaran a cabo durante las jornadas.

e Solicitar los avances de las actividades que realiza cada uno de los Colaboradores
y el Secretario, corroborar que éstos se correspondan con la estrategia propuesta

para el logro de objetivos.
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e Redactar en conjunto con el Secretario y el Asesor objetivos de corto plazo para

mantener motivados a los Colaboradores.

e Asignar, en conjunto con el Secretario, responsabilidades de trabajo a cada uno de

los Colaboradores.
o Establecer fechas de reuniones de equipos.
e Presidir reuniones de equipo.
e Proponer los temas a tratar durante las reuniones convocadas.
o Consultar al Asesor cada vez que surja alguna inquietud en la forma de proceder.
o Resolver dudas que le surjan a los Colaboradores.
e Promover una atmésfera de trabajo solidaria, sin competitividad.

o Participar en forma activa durante las jornadas asistiendo a los Colaboradores y

participando de las actividades propuestas.
Responsabilidades

e Representar al equipo de trabajo ante otras instituciones y ante la comision directiva
del CMMDP.

e Comunicar la misién y vision del proyecto.
e Conducir la labor de los miembros del equipo.
o Delegar tareas y responsabilidades a Secretario y Colaboradores.

e Tomar decisiones teniendo en cuenta el trabajo realizado por el Secretario y los

Colaboradores, la opinién del Asesor, la vision y la cultura organizacional.
o Controlar el logro de los objetivos generales.

e Generar espacios de comunicacion en donde los integrantes puedan compartir sus
inquietudes sobre la forma de proceder, puedan expresar la idea que tienen sobre
el proyecto, las comodidades, las incomodidades y situaciones que representan un

conflicto. Generar un espacio de confianza.
e Promover una atmésfera de trabajo solidaria, sin competitividad.
e Brindar retroalimentacion al Secretario y los Colaboradores.
e Involucrarse en la teméatica a abordar.
Supervisa a: Secretario y Colaboradores.

Interaccion con: SECC, Asistente de Secretario de Extension Cultural y Cientifica,

Asesor, Secretario, Colaboradores.

Tareas de Supervision:
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e Sancionar acciones que no se correspondan con la cultura organizacional del

proyecto y el espiritu del equipo.
e Realizar un seguimiento del trabajo llevado a cabo por los Colaboradores.

¢ Mantenerse informado de las decisiones que van tomando en su labor diaria los
Colaboradores.

e Controlar que se cumplan los plazos de realizacion de tareas.

o Elaborar un informe previo a cada una de las fechas con la descripcion de las
actividades que se llevaran a cabo, el personal involucrado y las instituciones
participantes.

o Elaborar un informe con los resultados obtenidos al finalizar las jornadas, completar
los indicadores con las cifras alcanzadas durante ellas, conclusiones, y propuesta
de mejoras.

e Completar los indicadores de desempefio, analizarlos y llevar a cabo acciones para
mejorarlos.

Qué tareas no se supervisan: No se supervisan las tareas intermedias que
desarrolla cada uno de los colaboradores ni decisiones de poca relevancia para el proyecto.

Condiciones de trabajo:

Condiciones que rodean el area laboral: El Centro Médico pone a disposicion
sus instalaciones para realizar el trabajo voluntario que se desarrolla durante las horas de
trabajo remunerado que la asociacién u otras instituciones ceden al proyecto. Sin embargo,
el tiempo otorgado por éstas no es suficiente para completar la totalidad de las actividades,
por lo tanto, los voluntarios deben hacerlo fuera del horario laboral, donde el equipo lo
convenga (instalaciones de la asociacion, puntos de encuentro particulares, etc.). En este

altimo caso, la modalidad serd home office.

En qué horas se trabaja: La duracion de la jornada laboral variara de acuerdo a
las responsabilidades adquiridas por cada una de las personas que integran los equipos, al
tiempo disponible del voluntario, y a la cercania de la fecha a conmemorar. La jornada esta
dividida en dos partes, una de ellas se realizara durante las horas de trabajo remuneradas
por CMMDP, y la otra la dispondra el voluntario de acuerdo a sus responsabilidades y
tiempo disponible. La cantidad de horas provistas por el CMMDP se disponen de acuerdo
a lo que decida la Comision Directiva de la institucion. Este tiempo de trabajo se emplea

fundamentalmente para llevar a cabo las reuniones semanales y desarrollar actividades en

! Home office: trabajo en casa
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las cuales se requieren equipos o dispositivos del CMMDP, como teléfonos, computadoras
0 espacio fisico.

Habilidades requeridas

Intelectuales:
e Toma de decisiones
e Pensamiento estratégico
e Resolucion de problemas

Interpersonales:

e Liderazgo e Comunicacion desde el pto. de vista de la
e Motivacién empatia
e Flexibilidad ¢ Calidad en el trabajo
e Iniciativa e Coordinacion
« Comunicacion « El trabajo en equipo
asertiva

Requisitos especiales: A este puesto accede quien se desarrollé como Secretario

durante la gestion anterior.

3.56.5.4.1.2 Analisis del puesto de Secretario de Comisién

Secretario
Identificacion del puesto: Secretario de Comision
Nombre del Area o Division: Agenda de Conmemoraciones
Titulo actual del puesto: Secretario de Comisién
Reporta a: Coordinador de Comision.

Trabajo a desempeiar

Tareas especificas y generales:
e Colaborar con el Coordinador en la elaboracién de una idea o propuesta inicial para
cada una de las fechas.
e Generar propuestas en conjunto con el Coordinador y los Colaboradores de

opciones o alternativas que se podrian implementar durante las jornadas solidarias.

o Colaborar en la redaccion de objetivos generales del proyecto.
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Elaborar un diagrama de Gantt en el cual se establezcan los plazos y fechas de
cada una de las actividades.

Asignar tareas especificas a cada uno de los Colaboradores.

Analizar las distintas alternativas que proponen los Colaboradores para la resolucion
de una misma tarea, proponer modificaciones en caso de que sea necesario y

motivarlos su desarrollo.
Comunicar las fechas de las reuniones a cada uno de los Colaboradores.

Redactar orden del dia de acuerdo a los temas propuestos por el Coordinador y

Colaboradores.
Tomar asistencia durante las reuniones.

Tomar nota durante las reuniones para que todos los ausentes estén al tanto de

todo lo que se hablé y las decisiones que se tomaron.
Organizar reuniones especiales para promover la confianza en el equipo.

Asistir a Coordinadores o Colaboradores cuando se vean desbordados con alguna
tarea.

Contactar proveedores de servicios o bienes que se requieran para las jornadas,

solicitar presupuestos, mantener contacto con los mismos.

Elaborar un presupuesto de las tareas que se desarrollan y comunicarlo al
Coordinador para que lo comunigue y se apruebe.

Participar en la toma de decisiones.

Participar en forma activa durante las jornadas asistiendo a los Colaboradores y

participando de las actividades propuestas.
Brindar informacion necesaria a los Colaboradores.
Completar indicadores y analisis de los mismos.
Responsabilidades
Suplantar al Coordinador en sus tareas en caso de que éste se ausente.
Comunicar la vision del proyecto mediante la repeticidn, el ejemplo y el didlogo.
Brindar retroalimentacién al Coordinador y los Colaboradores
Involucrarse en la temética a abordar.
Gestionar reuniones de comision de trabajo.

Mantenerse informado sobre la labor de los Colaboradores, realizar un seguimiento

de las tareas que estos realizan y mantener al conjunto motivado.

Asegurar que se cumplan los objetivos de corto plazo.
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Supervisa a: Colaboradores
Interaccion con: Coordinador de comision, Asesor de comision y Colaboradores
Tareas de Supervision:
e Colaborar en la redaccion de objetivos de corto plazo para los Colaboradores,
tomando como base el diagrama de Gantt.
e Controlar que las acciones que llevan a cabo los Colaboradores sigan la estrategia
propuesta por el Coordinador.
e Corroborar que se cumplan los plazos y fechas establecidas en el diagrama de
Gantt.
e Notificar al Coordinador cuando se observe alguna conducta de los Colaboradores
que se contradiga con la cultura organizacional o el espiritu del grupo.
Qué tareas no se supervisan: No se supervisan las tareas intermedias que
desarrolla cada uno de los Colaboradores ni decisiones que se tomen que sean de poca
relevancia para el proyecto.

Condiciones de trabajo:

Condiciones que rodean el area laboral: EI CMMDP pone a disposicién sus
instalaciones para realizar el trabajo voluntario que se lleva a cabo durante las horas de
trabajo remunerado que la asociacion u otras instituciones ceden al proyecto. Sin embargo,
el tiempo otorgado por éstas no sera suficiente para completar la totalidad de las
actividades, por lo tanto, deberdn completarlas fuera del horario laboral, donde el equipo lo
convenga (instalaciones del CMMDP, puntos de encuentro particulares, etc.). Fuera del

horario en que opera la asociacion, la modalidad serd home office.

En qué horas se trabaja: La duracion de la jornada laboral variara de acuerdo a
las responsabilidades adquiridas por cada una de las personas que integran los equipos, al
tiempo disponible del voluntario, y a la cercania de la fecha a conmemorar. La jornada
estara dividida en dos partes, una de ellas se realizara durante las horas de trabajo
remuneradas por CMMDP u otras instituciones adheridas al proyecto y la otra la dispondra
el voluntario de acuerdo a sus responsabilidades y tiempo disponible. La cantidad de horas
provistas se dispondran de acuerdo a lo que decida la Comision Directiva de la institucion.
Este tiempo de trabajo se emplea fundamentalmente para llevar a cabo las reuniones
semanales y desarrollar actividades en las cuales se requieren equipos o dispositivos del

Centro Médico, como teléfonos, computadoras o espacio fisico.

Habilidades requeridas
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Intelectuales:
e Toma de decisiones
e Resolucion de problemas

Interpersonales:

e Liderazgo e Comunicacién desde el punto de vista de la
e Motivacion empatia

e Flexibilidad e Calidad en el trabajo

e Iniciativa e Coordinacion

e Comunicacion asertiva e Trabajo en equipo

Requisitos especiales: A este puesto se accede mediante la votacion de los
miembros del equipo. Podran presentarse como candidatos al puesto todos aquellos
técnicos o profesionales de la salud, empleados de las instituciones involucradas y socios
(provisorios, residentes, activos, jubilados y eméritos) del CMMDP.

3.5.5.4.1.3 Andlisis del puesto de Asesor de Comision

Identificacion del puesto: Asesor de Comisién

Nombre del Area o Divisién: Agenda de Conmemoraciones
Titulo actual del puesto: Asesor de Comisiéon

Reporta a: Coordinador de Comision

Trabajo a desempeiar

Tareas especificas y comunes:

e Colaborar en la redaccion de los objetivos generales.

e Colaborar con el Coordinador en la redaccion de la estrategia.

e Colaborar en la redaccion de objetivos de corto plazo.

e Colaborar en la resolucién de problemas mediante el pensamiento critico

e Colaborar con el Secretario en el andlisis de los indicadores de desempefio.

e Realizar proceso de induccién al Coordinador cuando asume esta posicion.
Responsabilidades

o Asesorar al Coordinador , 0 en caso de que este se ausente, al Secretario, en

cuestiones de liderazgo, metodologias y reglamentacion.
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Interaccion con: Coordinador y Secretario.
Tareas de Supervision: -

Condiciones de trabajo:

Condiciones que rodean el area laboral: El Centro Médico pondra a disposicion
sus instalaciones para realizar parte del trabajo voluntario.

En qué horas se trabaja: La jornada laboral sera flexible, puede variar de acuerdo
a las responsabilidades adquiridas por cada una de las personas que integran los equipos,
al tiempo disponible del voluntario, y a la cercania de la fecha a conmemorar.

Habilidades requeridas

Intelectuales
e Resolucion de problemas
Interpersonales
e Motivacion
e Comunicacion asertiva
e Comunicacion desde el punto de vista de la empatia
Requisitos especiales: Esta posicion es llevada a cabo por la persona que se
desarroll6 como Coordinador durante la gestién anterior.

3.5.5.4.1.4 Andlisis del puesto de Colaborador de Comision

Colaborador
Identificacion del puesto: Colaborador
Nombre del Area o Divisién: Agenda de Conmemoraciones
Titulo actual del puesto: Colaborador
Reporta a: Secretario de Comision y Coordinador de Comision

Trabajo a desempeiar

Tareas especificas y comunes:
e Colaborar en la elaboracion de una idea o propuesta inicial para cada una de las
fechas a conmemorar.
o Desarrollar distintas alternativas para cada una de los objetivos de corto plazo que
se proponen.
o Realizar las tareas que asigna el Secretario.

o Asistir a las reuniones que convoca el Secretario.
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instalaciones para realizar el trabajo voluntario durante las horas de trabajo remunerado
que la asociacion u otras instituciones ceden al proyecto. Sin embargo, el tiempo otorgado
por la asociaciéon no es suficiente para completar la totalidad de las actividades, por lo tanto,
se debe hacer fuera del horario laboral, donde el equipo lo convenga (instalaciones del
CMMDP, puntos de encuentro particulares, etc.). Fuera del horario en que opera la

asociacion, la modalidad sera home office.

responsabilidades adquiridas por cada una de las personas que integran los equipos, al
tiempo disponible del voluntario, y a la cercania de la fecha a conmemorar. La jornada esta

dividida en dos partes, una de ellas se realizara durante las horas de trabajo remuneradas

Planificar y organizar jornadas durante las fechas a conmemorar que estén de
acuerdo con la vision del proyecto y la estrategia propuesta por el Coordinador.
Contactar proveedores de servicios, solicitar presupuesto y mantener contacto
permanente.
Brindar ayuda al resto de los Colaboradores cuando estos se encuentren
sobrepasados de tareas o cuando el Secretario lo indique.
Ejecutar los proyectos desarrollados para cada dia organizado.
Dirigir, durante la ejecucion, en conjunto con el Coordinador, aquellas actividades
que fueron organizadas por el Colaborador.
Mantener comunicacion con el resto de los miembros del equipo, comunicar las
decisiones tomadas.
Consultar dudas al Coordinador y Secretario.

Responsabilidades
Organizar jornadas y eventos a ejecutar durante las fechas a conmemorar de
acuerdo a los objetivos generales planteados, a la estrategia propuesta y siguiendo
el orden y plazos que propone el diagrama de Gantt propuesto por el Secretario.
Actuar de acuerdo a la cultura organizacional y el espiritu de grupo.
Actuar de acuerdo al reglamento establecido por el CMMDP.
Involucrarse en la temética a abordar.
Dar retroalimentacion al Secretario y Coordinador cuando se ponga en evidencia
algun error.

Interaccion con: Secretario de comisién y coordinador de comisidn

Tareas de Supervision: -

Condiciones de trabajo:

Condiciones que rodean el area laboral: EI CMMDP pondra a disposiciéon sus

En qué horas se trabaja: La jornada laboral es flexible, varia de acuerdo a las
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por CMMDP o institucion adherida al proyecto, y la otra las dispondra el voluntario de
acuerdo a sus responsabilidades y tiempo disponible. La cantidad de horas provistas por
éstas se dispondran de acuerdo a lo que decida la Comisién Directiva de la institucion. Este
tiempo de trabajo se emplea fundamentalmente para llevar a cabo las reuniones semanales
y desarrollar actividades en las cuales se requieren equipos o dispositivos del CMMDP,
como teléfonos, computadoras o espacio fisico.

Habilidades requeridas

Intelectuales:
e Toma de decisiones
e Resolucion de problemas

Interpersonales:

e Flexibilidad e Trabajo en equipo

* Iniciativa e Creatividad
e Habilidades de comunicacion

Requisitos especiales Podran participar como colaboradores todos aquellos
técnicos o profesionales de la salud, empleados de las instituciones involucradas y socios

(provisorios, residentes, activos, jubilados y eméritos) del CMMDP.

Para la realizacion del analisis del puesto del Coordinador y el Secretario se tuvieron
en cuenta las nociones que brinda el libro “El Lider del Cambio” de Kotter en relacion al
liderazgo y conduccion de grupos. El mismo establece la importancia de guiar la labor de los
integrantes mediante la correcta elaboracion y comunicacion de la visién y estrategias,
mantener al equipo de trabajo motivado mediante la incorporacién de objetivos de corto plazo,
de facultar a los empleados y reunir una coalicion conductora capaz de llevar a cabo el

proyecto.

3.5.5.4.2 Descripcion del puesto

Una vez realizado el andlisis de cada una de las posiciones se procede a la

descripcion de cada uno de los puestos de trabajo.
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3.5.5.4.2.1 Descripcion del puesto de Coordinador de Comision

Descripcidn del puesto: Coordinador de Comisién

Titulo del puesto: Coordinador de Comisién | Empresa: Centro Médico de Mar del Plata

Fecha: 07/01/2019 Divisién: Agenda de Conmemoraciones
Escrito por: Pilar Robles Departamento: Secretaria de Extension
Aprobado por: Cultural Yy Cientifica

Titulo del supervisor inmediato: Asistente | Nivel de salario: Trabajo voluntario

de Secretario de Extensién Cultural y Cientifica

Sintesis del puesto

El coordinador es el lider del grupo, es el responsable de mantener al equipo unido,
motivado, comunicar la vision del proyecto y generar un ambiente de trabajo en el que
prevalezca el compafierismo y la comunicacion. Ademas, guia, coordina y supervisa el accionar
de los miembros del equipo, el establecimiento de objetivos generales, la definicion de
estrategias, y la agenda de trabajo.

Responsabilidades del puesto

(Actividades/tareas/responsabilidades) Grado
de relevancia

Responsabilidades

e Representar al equipo de trabajo ante la Comisién Directiva del ALTA
CMMDP y ante otras instituciones.
e Pactar y asistir a reuniones convocadas por el CMMDP u otras ALTA

instituciones.

e Conducir la labor de los miembros del equipo. ALTA
e Delegar tareas y responsabilidades a Secretario y Colaboradores ALTA
e Tomar decisiones teniendo en cuenta el trabajo realizado por el ALTA

Secretario y los Colaboradores, la opinion del Asesor, la vision y la
cultura organizacional.

e Generar espacios de comunicacion en donde los integrantes puedan ALTA
compartir sus inquietudes sobre la forma de proceder, puedan

expresar la idea que tienen sobre el proyecto, las comodidades, las
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incomodidades y situaciones que representan un conflicto. Generar

un espacio de confianza.

Promover una atmosfera de trabajo solidaria. ALTA

Brindar retroalimentacion al Secretario y los Colaboradores. ALTA

Involucrarse en la temética a abordar. ALTA
Tareas

Mantener informado al SECC sobre las decisiones de gran relevancia ALTA

gue se tomen en el equipo, incorporacion o baja de voluntarios y
avances de cada una de las fechas. Solicitar permisos para realizar

actividades, aprobacién de gastos y de concesién de recursos.

Analizar, en conjunto con los colaboradores, qué instituciones MEDIA
asociadas a las tematicas a abordar se encuentran trabajando en la
ciudad y comunicar al CMMDP con cuales de ellas se podria realizar
una alianza que resulte fructifera de acuerdo a la fecha de calendario

gue se organiza.

Transmitir la visiéon y misién a los miembros del equipo mediante la ALTA
repeticion, el ejemplo, y el dialogo.
Redactar objetivos generales de la comision de trabajo en conjunto ALTA
con el Secretario, el Asesor y los Colaboradores, y controlar el logro

de éstos.

Elaborar una estrategia que guie las acciones de los miembros del ALTA

equipo de trabajo.

Generar propuestas de actividades, en conjunto con el Secretario y MEDIA
los Colaboradores, de opciones o alternativas que se podrian

implementar durante las jornadas solidarias.
Solicitar los avances en las actividades que realiza cada uno de los ALTA
Colaboradores y los Secretarios, corroborar que se correspondan

con la estrategia propuesta para el logro de objetivos.

Inducir a Colaboradores que se suman al equipo de trabajo y al MEDIA
secretario.
Establecer fechas de reuniones de equipos, tematicas a abordar y MEDIA
presidirlas.
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e Participar en forma activa durante las jornadas asistiendo a los MEDIA
Colaboradores y participando de las actividades propuestas.
Mantenerse informado de las decisiones que van tomando en su
labor diaria los Colaboradores.

e Elaborar un informe con los resultados obtenidos al finalizar las ALTA

jornadas, completar los indicadores con las cifras alcanzadas,

elaborar conclusiones y proponer mejoras.

Requisitos del puesto: A este puesto se accede mediante la votacion de los miembros
del equipo. Podran presentarse como candidatos al puesto todos aquellos técnicos o
profesionales de la salud, empleados de las instituciones involucradas y socios (provisorios,
residentes, activos, jubilados y eméritos) del CMMDP o instituciones participantes.

Experiencia requerida: Haber sido Secretario durante la gestién anterior.

Autoridad: El puesto del Coordinador posee autoridad para delegar tareas, establecer
responsabilidades especificas de los Colaboradores, actuar como mediador cuando se
produzcan conflictos de intereses dentro del equipo de trabajo, y tomar decisiones en aquellos
casos donde se produzca un empate, una vez tomadas seran evaluadas por el CMMDP. El
coordinador toma decisiones individualmente Unicamente cuando se encuentran asociadas a
las tareas que éste desarrolla y no repercuten en forma directa en la totalidad del evento. Las
decisiones que impactan en este Ultimo se toman en conjunto durante las reuniones de trabajo,
teniendo en cuenta la opinién de todos los miembros y tomando la decisién por consenso, en
caso de que éste no se logre, tendra mayor peso la opinién del Coordinador. El Coordinador
supervisara en forma directa al Secretario y de manera indirecta a los Colaboradores. Todas las
decisiones de gastos estan en manos de Tesoreria del CMMDP o la Institucion a la cual

pertenezca el equipo de trabajo.

Todas aquellas actividades o acciones en las cuales el proyecto interactie con la

sociedad deben ser analizadas y aprobadas por el CMMDP.

Criterios de desempefio: Se espera que cumpla con todas las tareas y
responsabilidades propuestas en la presente descripcion de puestos. Se estableceran criterios
de desempenio para el proyecto en general.

Condiciones de trabajo: Es un trabajo de tipo voluntario. La jornada laboral sera
flexible y varia de acuerdo a las responsabilidades adquiridas por cada una de las personas que
integran los equipos, al tiempo disponible del voluntario, y a la cercania de la fecha a

conmemorar. La jornada estara dividida en dos partes, una de ellas se realizara durante las
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horas de trabajo remuneradas por CMMDP o institucion a la cual pertenezca el voluntario, y la
otra la dispondré el voluntario de acuerdo a sus responsabilidades y tiempo disponible.

Competencias Nivel requerido
Toma de decisiones

Pensamiento estratégico

Liderazgo

Motivacion

Resolucion de problemas

Flexibilidad

Iniciativa

Comunicacion asertiva

Comunicacion desde el punto de vista de la empatia
Calidad en el trabajo

Coordinacion

El trabajo en equipo

> ™ >» ©®© ® ®W » ©® >» W >» > >

Delegar

A. Alto B. Bueno C. Minimo necesario D. Insatisfactorio

3.5.5.4.2.2 Descripcion del puesto de Secretario de Comisién

Descripcion del puesto: Secretario de Comision

Titulo del puesto: Secretario de | Empresa: Centro Médico de Mar del Plata

Comision. Divisién: Agenda de Conmemoraciones
Fecha: 07/01/2019 Departamento: Secretaria de Extension
Escrito por: Pilar Robles Cultural y Cientifica

Aprobado por: Nivel de salario: Trabajo voluntario

Titulo del supervisor inmediato:

Coordinador de Comisién

Sintesis del puesto
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El secretario es el encargo de asistir al Coordinador. Lo hace realizando todas las
tareas complementarias durante las reuniones, colaborando en las tareas de supervision
mediante el desarrollo de un diagrama de Gantt que establece tareas, plazos y fechas, y

mediante el control permanente del cumplimiento del mismo. Elabora objetivos de corto plazo.

Responsabilidades del puesto

(Actividades/tareas/responsabilidades) Grado de

relevancia

Responsabilidades

Suplantar al Coordinador en caso de que éste se ausente. ALTA

Comunicar la vision del proyecto mediante la repeticion, el ejemplo y el didlogo. | MEDIA

Involucrarse en la tematica a abordar. ALTA
Mantenerse informado sobre la labor de los colaboradores, realizar un | ALTA

seguimiento de las tareas que éstos realizan y mantener al conjunto motivado.

Asegurar que se cumplan los objetivos de corto plazo. ALTA
Gestionar reuniones de comision de trabajo solicitadas por el Coordinador ALTA
Brindar retroalimentacion al Coordinador y los Colaboradores ALTA
Tareas

Colaborar con el Coordinador en la redaccion de objetivos generales del | ALTA
proyecto.
Colaborar con el Coordinador en la redaccion de la estrategia del equipo ALTA
Generar propuestas en conjunto con el Coordinador y los Colaboradores de | ALTA
opciones de acciones de promocidn o prevencién que se podrian implementar
durante las jornadas solidarias.

Analizar las distintas alternativas que proponen los Colaboradores para la | MEDIA
resolucion de una misma tarea, proponer modificaciones en caso de que sea
necesario y motivarlos al desarrollo de éstas.

Elaborar un diagrama de Gantt en el cual se establezcan los plazos y fechas | ALTA
de cada una de las actividades.
Redactar los objetivos de corto plazo para los Colaboradores, tomando como | ALTA
base el diagrama de Gantt.
Corroborar que se cumplan los plazos y fechas establecidas en el diagrama de | ALTA
Gantt.
Controlar que las acciones que llevan a cabo los Colaboradores sigan la | ALTA

estrategia propuesta.
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Comunicar las fechas de las reuniones a cada uno de los Colaboradores, | ALTA
redactar la orden del dia, tomar asistencia y realizar un informe con lo que se
discutio en ellas.

Organizar reuniones especiales para promover la confianza en el equipo. MEDIA

Asistir a Colaboradores o Coordinador cuando se vean desbordados con | MEDIA
alguna tarea.
Contactar proveedores de servicios 0 bienes que se requieran para las | MEDIA
jornadas, solicitar presupuestos, mantener contacto con ellos.
Participar en la toma de decisiones. ALTA

Participar en forma activa durante las jornadas asistiendo a los Colaboradores | MEDIA

y participando de las actividades propuestas.

Requisitos del puesto: A este puesto se accede mediante la votacion de los
miembros del equipo. Podran presentarse como candidatos al puesto todos aquellos técnicos o
profesionales de la salud, empleados de las instituciones involucradas y socios (provisorios,
residentes, activos, jubilados y eméritos) del CMMDP o instituciones participantes.

Experiencia requerida: No es necesaria experiencia previa en ningln puesto en

particular.

Autoridad: El Secretario toma decisiones individualmente Unicamente cuando se
encuentran asociadas a las tareas que éste desarrolla y no repercuten en forma directa en la
totalidad de los eventos que la comisién organizadora se encuentra planificando. Las decisiones
que impactan en todo el evento se toman en conjunto durante las reuniones de trabajo, teniendo
en cuenta la opinion de todos los miembros y tomando la decisién por consenso, en caso de
que este no se logre, tendrA mayor peso la opinion del Coordinador. Luego deberan ser
evaluadas por el CMMDP. La supervision directa recaera sobre los Colaboradores. Se
controlara que estos cumplan con la reglamentacion propuesta y que desarrollen las tareas que

les fueron asignadas en tiempo y forma.

Criterios de desempefio: Se espera que cumpla con todas las tareas y
responsabilidades propuestas en la presente descripcion de puestos. Se estableceran criterios

de desemperio para el proyecto en general.

Condiciones de trabajo: Es un trabajo de tipo voluntario. La jornada laboral sera
flexible y variara de acuerdo a las responsabilidades adquiridas por cada una de las personas
gue integran los equipos, de acuerdo al tiempo disponible del voluntario, y a la cercania de la

fecha a conmemorar. La jornada estara dividida en dos partes, una de ellas se realizara durante
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las horas de trabajo remuneradas por CMMDP o institucion a la cual pertenezca el voluntario, y
las otras las dispondré& el voluntario de acuerdo a sus responsabilidades y tiempo disponible.

Competencias Nivel
requerido
Toma de decisiones A
Liderazgo B
Motivacion B
Resolucion de problemas A
Flexibilidad A
Iniciativa A
Comunicacion asertiva B
Comunicacion desde el punto de vista de la empatia B
Calidad en el trabajo B
Coordinacion B
El trabajo en equipo A
Delegar A
A. Alto B. Bueno C. Minimo necesario D. Insatisfactorio
3.5.5.4.2.3 Descripcién del puesto de Asesor de Comisién
Descripcién del puesto: Asesor de Comision
Titulo del puesto: Asesor de [ Divisién: Agenda de
Comision Conmemoraciones
Fecha: 07/01/2019 Departamento: Secretaria  de
Escrito por: Pilar Robles Extensién Cultural y Cientifica
Aprobado por: Nivel de salario: Trabajo voluntario

Titulo del supervisor inmediato: Asistente de

Secretario de Extensién Cultural y cientifica

Empresa: Centro Médico de Mar del Plata
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Sintesis del puesto
El asesor es el encargado de aconsejar al Coordinador por medio de sugerencias,

advertencias y aclaraciones.

Responsabilidades del puesto

(Actividades/tareas/responsabilidades Grado de

relevancia

e Asesorar al Coordinador, 0 en caso de que este se ausente, al | ALTO
Secretario, en cuestiones de liderazgo, metodologias y reglamentacion.

e Colaborar en la redaccion de los objetivos generales. MEDIO

e Colaborar con el Secretario en el andlisis de los indicadores de | MEDIO

desempeiio.
e Colaborar en la redaccién de objetivos de corto plazo. MEDIO
o Colaborar con el Coordinador en la redaccion de la estrategia. ALTO

o Colaborar en la resolucién de problemas mediante el pensamiento | MEDIO
critico.

o Realizar proceso de induccién al Coordinador cuando asume esta | ALTO

posicion.

Requisitos del puesto: A este puesto accede quien durante la gestién anterior se
desarroll6 como Coordinador. A este Ultimo, pueden acceder todos aquellos técnicos o
profesionales de la salud, empleados de las instituciones involucradas y socios (provisorios,
residentes, activos, jubilados y eméritos) del CMMDP.

Conocimientos requeridos: Conocimientos de liderazgo, sobre el reglamento y sobre
las enfermedades o patologias a abordar.

Experiencia requerida: Haber ocupado el cargo de Coordinador durante la gestion
anterior.

Autoridad: Las decisiones que impactan en todo el evento se toman en conjunto
durante las reuniones de trabajo, teniendo en cuenta la opinién de todos los miembros y
tomando la decisién por consenso, en caso de que este no se logre, tendra mayor peso la
opinion del Coordinador.

Criterios de desempefio: Se espera que cumpla con todas las tareas y
responsabilidades propuestas en la presente descripcion de puestos. Se estableceran criterios

de desempefio para el proyecto en general.
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Condiciones de trabajo: Es un trabajo de tipo voluntario. La jornada laboral sera
flexible y varia de acuerdo a las responsabilidades adquiridas por cada una de las personas que
integran los equipos, de acuerdo al tiempo disponible del voluntario, y a la cercania de la fecha
a conmemorar. La jornada estara dividida en dos partes, una de ellas se realizara durante las
horas de trabajo remuneradas por el CMMDP o institucién a la cual pertenezca el voluntario, y
la otra la dispondré el voluntario de acuerdo a sus responsabilidades y tiempo disponible.

El CMMDP pondra a disposicion sus instalaciones para realizar parte del trabajo

voluntario, pero también se hace mediante modalidad home office.

Competencias Nivel requerido
Motivacion A
Resolucion de problemas B
Comunicacion asertiva B
Comunicacion desde el punto de vista de la empatia B

A. Alto B. Bueno C. Minimo necesario D. Insatisfactorio

3.5.5.4.2.4 Descripcién del puesto del Colaborador

Descripcién del puesto: Colaborador

Titulo del puesto: Colaborador Empresa: Centro Médico de Mar del Plata
Fecha: 07/01/2019 Division: Agenda de Conmemoraciones

Escrito por: Pilar Robles Departamento: Secretaria de Extension Cultural
Aprobado por: y Cientifica

Titulo del supervisor inmediato: Secretario | Nivel de salario: Trabajo voluntario

de Comisioén

Sintesis del puesto
Los Colaboradores son los encargados de gestionar las actividades que se llevaran a cabo
durante el evento, teniendo en cuenta la estrategia propuesta por el Coordinador y los objetivos

generales y de corto plazo.
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Responsabilidades del puesto

(Actividades/tareas/responsabilidades)

Grado
de relevancia

Responsabilidades

e Actuar de acuerdo a la cultura organizacional y el espiritu de grupo. ALTO

e Actuar de acuerdo al reglamento establecido por el CMMDP ALTO

¢ Involucrarse en la temética a abordar. ALTO

¢ Organizar jornadas y eventos a ejecutar durante las fechas a conmemorar ALTO
de acuerdo a los objetivos generales planteados, a la estrategia propuesta y
siguiendo el orden y plazos que propone el diagrama de Gantt propuesto por
el Secretario.

o Dar retroalimentacion al Secretario y Coordinador cuando se ponga en ALTO
evidencia algun error.

Tareas

e Colaborar en la elaboracion de una idea o propuesta inicial para cada una ALTO
de las fechas a conmemorar.

¢ Desarrollar distintas alternativas para cada una de los objetivos de corto ALTO
plazo que se proponen.

e Realizar las tareas que asigna el Secretario ALTO

e Tomar decisiones sobre las tareas que realiza y consultar al Secretario en ALTO
los casos en que sea necesario.

e Colaborar en la elaboracion de una idea o propuesta inicial para cada una MEDIO
de las fechas a conmemorar.

¢ Asistir a las reuniones que convoca el Secretario. MEDIO

e Contactar proveedores de servicios, solicitar presupuesto y mantener ALTO
contacto permanente

¢ Ejecutar las actividades propuestas durante las fechas a conmemorar ALTO

e Mantener comunicacion con el resto de los miembros del equipo, ALTO
comunicar las decisiones tomadas

e Brindar ayuda al resto de los Colaboradores cuando estos se encuentren MEDIO
sobrepasados de tareas o cuando el Secretario lo indique

e Dirigir, durante la ejecucion, en conjunto con el Coordinador, aquellas MEDIO
actividades que fueron organizadas por el Colaborador.
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Requisitos del puesto

Conocimientos requeridos: se requieren conocimientos basicos sobre las enfermedades
0 patologias a abordar.

Experiencia requerida: Podran participar como colaboradores todos aquellos técnicos o
profesionales de la salud, empleados de las instituciones involucradas y socios (provisorios,
residentes, activos, jubilados y eméritos) del CMMDP o instituciones participantes.

Autoridad: El colaborador toma decisiones individualmente Unicamente cuando se
encuentran asociadas a las tareas que éste desarrolla y no repercuten en forma directa en la
totalidad del evento que la Comisidon Organizadora se encuentra planificando. Las decisiones que
impactan en todo el evento se toman en conjunto durante las reuniones de trabajo, teniendo en
cuenta la opinion de todos los miembros y tomando la decisién por consenso, en caso de que este
no se logre, tendrd mayor peso la opinion del Coordinador. Estas ultimas decisiones deberan, luego,
ser aprobadas por el CMMDP.

Criterios de desempefio: Se espera que cumpla con todas las tareas y responsabilidades
propuestas en la presente descripcion de puestos. Se estableceran criterios de desempefio para el
proyecto en general.

Condiciones de trabajo: Es un trabajo de tipo voluntario. La jornada laboral seré flexible y
varia de acuerdo a las responsabilidades adquiridas por cada una de las personas que integran los
equipos, de acuerdo a al tiempo disponible del voluntario, y a la cercania de la fecha a conmemorar.
La jornada estara dividida en dos partes, una de ellas se realizard durante las horas de trabajo
remuneradas por CMMDP o institucién a la cual pertenezca el voluntario, y la otra la dispondra el

voluntario de acuerdo a sus responsabilidades y tiempo disponible. La modalidad de trabajo es home

office.
Competencias Nivel requerido
Toma de decisiones B
Resolucion de problemas
Flexibilidad
Iniciativa

Habilidades de comunicacion

El trabajo en equipo

> W > > W

Creatividad

A. Alto B. Bueno C. Minimo necesario D. Insatisfactorio
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3.5.5.5 Reglamento de conformacion de comisiones de trabajo

Todas las personas que cumplan con los requisitos, pueden formar parte de las
comisiones de trabajo asociadas a la Agenda de Conmemoraciones, bastara con informar a
las autoridades del CMMDP vinculadas al proyecto la disposicién para formar parte de un
equipo como Colaborador y este ultimo lo incorporara a la comisién que mas se adapte a su
perfil y expectativas. Para este cargo, no es necesario abordar un proceso de seleccion, ya
gue puede haber tantos Colaboradores como aspirantes se presenten, bastara con una breve
entrevista en la cual las autoridades del CMMDP puedan conocer el perfil del voluntario, los
valores y forma de trabajar. Para otros puestos, como el de Secretario, Coordinador y Asesor,
€s necesario someterse a un proceso de votacién y competir con otros postulantes, pues solo

una persona puede ocupar ese cargo.

El sistema propuesto para la seleccion de Coordinadores, se basa fundamentalmente

en el sistema implementado por el Rotary International Club.

En el caso de la Agenda de Conmemoraciones, la figura de autoridad de las
comisiones de trabajo rotara por tres cargos distintos. En primer lugar, ejercera durante el
primer aflo como Secretario, durante este tiempo podra familiarizarse con la modalidad de
trabajo del grupo, observar como se desempefia el Coordinador a quien acompafie. Durante
el aflo siguiente ejercera como Coordinador, desempefiard las tareas asignadas en la
descripcion de puesto tomando como base la experiencia adquirida durante el periodo anterior
y considerando los consejos que el Asesor le brinde. Por dltimo, se desempefiara como
Asesor, después de dos afios de trabajo, la persona ya adquirié gran experiencia en resolucion
de problemas, toma de decisiones, supervision y motivaciéon del equipo, todos estos
conocimientos adquiridos deben ser transmitidos al préximo Coordinador para que de esta
forma afio a afio se vayan formando mejores lideres y para que todo lo aprendido por uno se

transmita de mandato en mandato.

3.5.5.5.1 Candidatos a Secretario

Se podran presentar como candidatos al puesto de Secretario todos aquellos técnicos
o profesionales de la salud, empleados de las instituciones involucradas y socios (provisorios,
residentes, activos, jubilados y eméritos) del CMMDP o instituciones participantes, que
manifiesten su disposicion y capacidad para servir durante los tres afios de gestion y que

hayan participado en la organizacion de al menos una de las fechas a conmemorar.
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3.5.5.5.2 Eleccién de candidatos

El sistema de eleccién de candidatos que se utilizara se establece teniendo en cuenta
el estatuto del CMMDP y el procedimiento utilizado en la UNMDP para la seleccion de
autoridades.

Una semana antes de las elecciones correspondientes, el candidato a Secretario
debe ponerse en contacto con el Secretario de turno y expresar su deseo de participar en la
eleccion. Una vez completa la lista con todos los aspirantes al puesto, se la comunica a todos
los miembros de los equipos de trabajo. Participaran en la votacion todos los miembros de la
comision, esto es, Colaboradores que hayan participado en por lo menos una fecha de
conmemoracion durante el afio previo, Secretario, Coordinador y Asesor (Padron electoral).

La Comisién Directiva designara un Comité de eleccion encargado de organizar el
proceso eleccionario y determinara la fecha en la que se realizard el recambio de
Coordinadores de todas las comisiones, la votacién durara un periodo de tiempo determinado
gue puede abarcar varios dias. La votacidn sera secreta, se realizara en una Unica urna en la
gue cada uno de los miembros del equipo depositara su voto. Todos los votantes deberan
formar parte de un padrén y teniendo en cuenta la comisién a la cual pertenezcan, elegiran
las autoridades correspondientes a ésta.

Ganaré el que obtenga mayor cantidad de votos. Si hay empate, se volvera a realizar
la votacion entre los involucrados empatados, si el empate persiste, entonces la Comision

Directiva del CMMDP decidira el ganador.

3.5.5.5.3 Reelecciodn

Para que un Coordinador sea reelecto debe transcurrir por lo menos dos afios desde
gue finaliz6 su cargo como Asesor. De esta forma se dara lugar al ingreso de personas nuevas
a los cargos de autoridad dandoles la oportunidad a otros de desarrollarse y aprender sobre

la labor que desempeiian.

3.5.5.5.4 Vacantes

Por ultimo, debe existir un procedimiento a seguir en aquellas ocasiones en las cuales
las personas involucradas en los puestos electos no puedan desarrollar sus tareas y decidan

apartarse del cargo.

3.5.5.5.4.1 Vacante en el puesto de Secretario

Al quedar vacante este puesto se deberian llevar a cabo elecciones extraordinarias

para este Unico cargo.
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3.5.5.5.4.2 Vacante en el puesto de Coordinador

Si por algan motivo el Coordinador decide apartarse de su puesto, el Secretario
ocupara el puesto vacante. Se procede a aplicar lo indicado en 5.5.5.4.1 para reemplazar a

este Ultimo.

3.56.56.5.4.3 Vacante en el puesto de Asesor

En caso de que el asesor se aparte del proyecto, el CMMDP asignara un tutor que

acomparie a la comision de trabajo.

3.5.5.5.5 Disposicion de cargos al conformar una comision de trabajo por

primeravez.

Al conformar una comision de trabajo por primera vez no habrd un Coordinador
saliente que ocupe el puesto de Asesor ni un Secretario saliente que cuente con experiencia
para desarrollar el cargo de Coordinador. Se propone, en este contexto, llevar a cabo
elecciones en las que se elija a dos miembros de la comision de trabajo en simultdneo: un
Coordinador y un Secretario. El puesto de Asesor estara cubierto por un tutor designado por
el CMMDP que cuente con la experiencia necesaria para guiar el trabajo de los nuevos

integrantes. El Asesor, en este caso, aconseja y guia a ambos cargos.

3.6 Planificacion estratégica

Una vez determinadas las pautas para el proyecto general, se debe proceder al
desarrollo de la planificacién estratégica de cada una de las comisiones de trabajo. Esta se
debe llevar a cabo cada afio, es fundamental para determinar qué acciones se deben realizar

para alcanzar los resultados esperados.

La planificacién estratégica de cada uno de los eventos debe ser llevada a cabo
principalmente por el Coordinador y el Secretario en colaboracion del resto del equipo. Esta
es de suma importancia ya que establece las responsabilidades especificas que se deben
delegar a los Colaboradores y las tareas asociadas al evento que se organiza. A continuacion,
se propone un modelo de estrategia que se basara en la tematica “Dia de la Hipertension”

seleccionada como fecha inicial por la comision directiva del CMMDP.

3.6.1 Conocimiento de la probleméatica abordada

Para poder llevar a cabo acciones precisas y Utiles, es necesario conocer en detalle
el tema que se va a abordar. Los participantes se deben informar mediante una blsqueda

exhaustiva de informacion y capacitaciones con profesionales de la salud sobre las causas, la
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gravedad de las consecuencias, la forma de detectarla y la poblacion de riesgo asociada a la
hipertension. Informarse permite tomar conciencia de la gravedad de la patologia y permite a
los voluntarios, ademas, entender la causa de su accionar, la importancia del compromiso, los
beneficios que obtiene la poblacién a partir de su propuesta y permite mantenerlos

involucrados y motivados.

3.6.2 Objetivos para Dia de Hipertension

Inicialmente se plantearon objetivos para el proyecto en general, teniendo en cuenta
cada uno de ellos, se deben plantear los correspondientes a cada fecha que se organiza. A
continuacioén, se proponen los objetivos para el Dia de la Hipertension que se deben cumplir

durante el primer afio.

3.6.2.1 Objetivos generales

Aumentar el nUmero de voluntarios involucrados en la comision de trabajo.

O1. Para el afio 2020 contar con un minimo de 3 colaborares en la comision.

Concientizar a los miembros de la comunidad en temas relativos al consumo de sal,
la importancia de la actividad fisica, alimentacion saludable y otras causas asociadas a la
Hipertension.

02. Para el 2020, haber realizado al menos dos actividades dirigidas a la poblacién de
Mar del Plata y en especial al Grupo de riesgo vinculadas a la promocién de la salud y

vinculadas a la teméatica de la Hipertension.

Informar a la poblacion del partido de General Pueyrredon en temas referentes a la
Hipertension: causas, consecuencias, formas de deteccion, tratamientos y grupos de riesgo.
03. Para el afio 2020 haber realizado al menos una actividad de difusién cuyos

receptores sean los ciudadanos de Mar del Plata.

Facilitar el acceso a la realizacion de controles pertinentes para detectar la
hipertension.

O4. Para el afio 2020 atender al menos 50 consultas gratuitas para medicién de

presion en la ciudad de Mar del Plata.
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Generar un espacio de desarrollo de los miembros de las comisiones de trabajo, ya
sea en trabajo en equipo como en el desarrollo del liderazgo, compromiso, y toma de
decisiones.

O5. Para el afio 2020 haber delegado responsabilidades sobre actividades y jornadas

a los colaboradores involucrados.

Obtener datos actualizados de la situacién actual en el partido de General Pueyrredén
en cuanto al niumero de afectados por hipertension, caracteristicas de los grupos afectados y

cantidad de personas en tratamiento.

06. Para el 2020 completar los indicadores sugeridos en este trabajo.

3.6.3 Estrategias para Dia de la Hipertension

Para cada uno de los objetivos se deben establecer estrategias, que son un conjunto
de acciones que conducen al logro de los objetivos planteados. Una vez definidas se procede

al andlisis de preferencia para luego definir las actividades mas relevantes.
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Objetivos Estrategias
OlEl. Realizar una convocatoria de voluntarios para el
Ol1l. Para el afo 2020 | proyecto.

contar con un minimo de 3
colaborares en la

O1E2. Realizar un reconocimiento a los participantes ante la
comunidad del CMMDP.

comision. O1E3. Comunicar las actividades en las que se esta trabajando
y promocionar el proyecto.

Para el 2020, haber | e O e, pase0s en patines, ontre otias.

realizado al menos dos ’ P P ’ '

actividades dirigidas a la
poblacion de Mar del Plata
y en especial al Grupo de
riesgo vinculadas a la
promocién de la salud y
vinculadas a la tematica
de la Hipertension.

O2E2. Colocar etiquetas de concientizacion en los saleros de
los restaurantes de la ciudad y la zona que se sumen al
proyecto.

O2ES3. Brindar consultas con nutricionistas o expertos en la
alimentacion a bajo costo o costo nulo para aprender cual es la
forma correcta de alimentarse de acuerdo al estilo de vida del
paciente

03. Para el afio 2020
haber realizado al menos
una actividad de difusion
cuyos receptores sean los
ciudadanos de Mar del
Plata.

O3EL. Generar un ciclo de charlas en la que se traten temas
relativos a la hipertension.

O3E2. Elaborar y divulgar afiches informativos en aquellos
espacios que sean frecuentados por la poblacién de riesgo.

O3E3. Elaborar propaganda para colocar en sitios de internet.

O3E4. Realizar notas periodisticas difundiendo las actividades
y concientizando.

O4. Para el afo 2020
atender al menos 50
consultas gratuitas para
medicidn de presién en la
ciudad de Mar del Plata.

O4E1. Establecer vinculo con instituciones que proveen
servicios asociados a la medicién de presién arterial.

O4E2. Establecer vinculo con instituciones que relnan
nutricionistas profesionales dispuestos a brindar dietas
especiales a cada uno de los pacientes que se presenten.

O5. Para el afio 2020
haber delegado
responsabilidades sobre
actividades y jornadas a
los colaboradores
involucrados.

OS5EL1. Permitir que cada miembro del equipo desarrolle tareas
completas y tome decisiones que estén asociadas a ellas.

O5E2. Reconocer los logros que se obtienen mediante la
elaboracion de objetivos de corto plazo.

06. Para el 2020
completar los indicadores
sugeridos en este trabajo.

O6E1l. Generar un sistema de indicadores que permita
mantener informacion documentada sobre la cantidad de
afectados que se atendieron durante las jornadas y las
caracteristicas comunes entre ellos.

O6E2. Generar un sistema de indicadores de facil empleo que
permitan mantener informaciébn documentada sobre cifras
asociadas a la hipertension durante todo el afio en todas las
instituciones que participan del proyecto.

O6E3. Generar un perfil, a partir de la informacion obtenida
durante las jornadas de concientizacién e informacion, de todas
aqguellas personas que estan afectadas por esta enfermedad.

Cuadro 7 Estrategias para Dia de la Hipertension. Fuente: Elaboracion propia.
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3.6.3.1 Matriz de preferencias

Una vez propuestas el conjunto de estrategias, se debe evaluar cuéles de ellas son
las més relevantes para desarrollar y llevar a cabo. Para seleccionar las prioridades de
implementaciéon se utiliza la matriz de preferencias. Esta permite comparar y evaluar
estrategias desde el punto de vista de la relevancia, el impacto y la factibilidad. Para hacerlo
se establece un sistema de puntuacion para cada una de las caracteristicas mencionadas. La
multiplicacién de todos los puntajes asignados a una misma estrategia establece el valor de
preferencia, siendo la de mayor valor la de mayor prioridad. Esta actividad se debe llevar a
cabo entre todos los miembros del equipo y especialistas del CMMDP. A continuacion, se

presenta, a modo de ejemplo, como podria completarse la matriz.
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Estrategias

Relevancia
(1ab)

Impacto
(1ab)

Factibilidad
(1ab)

Preferencia
RxIxF

O1EL1l. Realizar una convocatoria de voluntarios para el
proyecto.

4

4

4

64

O1E2. Realizar un reconocimiento a los participantes
ante la comunidad del CMMDP.

4

2

5

40

O1E3. Comunicar las actividades en las que se esta
trabajando y promocionar el proyecto.

60

O2EL. Organizar un ciclo de jornadas deportivas, como
caminatas, bicicleteadas, paseos en patines, entre otras.

64

O2E2. Colocar etiquetas de concientizacién en los
saleros de los restaurantes de la ciudad y la zona que se
sumen al proyecto.

60

O2E3. Brindar consultas con nutricionistas o expertos en
la alimentacion a bajo costo o costo nulo para aprender
cual es la forma correcta de alimentarse de acuerdo al
estilo de vida del paciente

30

O3EL. Generar un ciclo de charlas en la que se traten
temas relativos a la hipertension.

30

O3E2. Elaborar y divulgar afiches informativos en
aquellos espacios que sean frecuentados por la
poblacion de riesgo.

100

O3ES3. Elaborar propaganda para colocar en sitios de
internet.

60

O3E4. Realizar notas periodisticas difundiendo las
actividades y concientizando.

100

OA4EL. Establecer vinculos con instituciones que proveen
servicios asociados a la medicién de presion arterial.

100

O4E2. Establecer vinculo con instituciones que retinan
nutricionistas profesionales dispuestos a brindar dietas
especiales a cada uno de los pacientes que se
presenten.

75

OS5EL1. Permitir que cada miembro del equipo desarrolle
tareas completas y tome decisiones que estén asociadas
a ellas.

125

O5E2. Reconocer los logros que se obtienen mediante la
elaboracion de objetivos de corto plazo.

100

O6EL1. Generar un sistema de indicadores que permita
mantener informacién documentada sobre la cantidad de
afectados que se atendieron durante las jornadas y las
caracteristicas comunes entre ellos.

100

O6E2. Generar un sistema de indicadores de f&cil
empleo que permitan mantener informacién
documentada sobre cifras asociadas a la hipertension
durante todo el afio en todas las instituciones que
participan del proyecto.

60

O6E3. Generar un perfil, a partir de la informacion
obtenida durante las jornadas de concientizacion e
informacion, de todas aquellas personas que estan
afectadas por esta enfermedad.

80

Cuadro 8 Matriz de preferencias para seleccién de estrategias. Fuente: Elaboracién

propia
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Una vez establecidos los puntajes a cada una de las estrategias, se procedera a dejar

de lado todas aquellas que estén por debajo de los 50 puntos ya que se consideran de baja

prioridad.

3.6.4 Actividades

Una vez establecidas las estrategias se deben plantear las actividades concretas

para cada una de ellas. Se propone utilizar la técnica de brainstorming o tormenta de ideas,

gue es una técnica que fomenta la creatividad grupal, consiste basicamente en enunciar cada

una de las estrategias y dar un tiempo determinado para que todos los patrticipantes del equipo

enuncien sus ideas sobre actividades que se pueden realizar para alcanzarlas. Participan en

la propuesta de actividades todo el equipo de trabajo. Todas las estrategias y actividades

deben presentarse ante el SECC, quien puede aprobarlas o desaprobarlas de acuerdo a las

politicas del CMMDP vy el presupuesto disponible.

Estrategias

Actividades

O1E1. Realizar una
convocatoria de voluntarios
para el proyecto.

O1E1ALl. Invitar a personas conocidas interesadas en sumarse al
proyecto a que participen de jornadas de trabajo puntuales.

O1E1A2. Usar los medios que utiliza el CMMDP u otras
instituciones que participan para comunicarse con sus asociados
para dar a conocer el proyecto.

O1Es. Comunicar las
actividades en las que se
esta trabajando y

promocionar el proyecto.

O1E2ALl. Realizar afiches con informacion sobre las reuniones de
trabajo y actividades en las que se esta trabajando, y publicarlas
en carteleras del CMMDP y otras instituciones participantes.

O1E2A2. Invitar a interesados a sumarse al equipo a que participen
durante las jornadas solidarias como voluntarios en pequefias
tareas.

O2EL. Organizar un ciclo de
jornadas deportivas, como
caminatas, bicicleteadas,
paseos en patines, entre
otras.

O1E1ALl. Solicitar permisos al CMMDP

Ol1E1A2. Contactar a autoridades municipales para solicitar
permisos

O1E1AS3. Solicitar ayuda a otras comisiones de trabajo para sumar
colaboradores durante la ejecucion

O1E1A4. Establecer el recorrido que se va a realizar

O1E1A5. Divulgar actividad

O2E2. Colocar etiquetas de
concientizacion en  los
saleros de los restaurantes
de la ciudad y la zona que se
sumen al proyecto.

O2E1A2. Disefo de las etiquetas.

O2E1A2. Solicitar permiso al CMMDP para la realizacion de la
actividad.

O2E1A3. Comunicarse con restaurantes de la ciudad, brindar
informacion del proyecto y solicitar permiso para colocar etiquetas
en los saleros.

O2E1AA4. Retocar el disefio teniendo en cuenta las modificaciones
propuestas por el CMMDP e impresion de las etiguetas.

O2E1Ab5. Distribucion de las etiquetas.

O3E1ALl. Busqueda de informacion relevante y disefio de afiches.
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O3E2. Elaborar y divulgar
afiches informativos tanto
en los hospitales como en
aguellos espacios que sean
frecuentados por la
poblacion de riesgo

O3E1A2. Aprobacion de afiches por el CMMDP.

O3E1A3. Determinar qué lugares frecuenta el grupo de riesgo.

O3E1AA4. Distribucion de afiches.

O3E3. Elaborar propaganda
para colocar en sitios de
internet.

O3E3AL. Disefar propaganda

O3E3A2. Aprobar propaganda por el CMMDP.

O3E3A3. Colocar propaganda en redes sociales

O3E4. Realizar notas
periodisticas difundiendo las
actividades y

concientizando.

O3E4A1l. Contactar medios de comunicacion.

O3E4A2. Elaborar algun afiche o video didactico que facilite la
comprension del tema y que pueda ser mostrado durante la nota.

O3E4A3. Brindar notas a los medios que acepten la propuesta.

O4E1l. Establecer vinculo
con instituciones que
proveen servicios asociados
a la medicion de presion
arterial.

O4E1Al. Corroborar listado de instituciones que participan del
proyecto y establecer cudles son las instituciones vinculadas a la
hipertension.

O4E1A2. Realizar un listado con instituciones que no participan del
proyecto pero que se asocian a la tematica y podrian sumarse a la
fecha.

O4E1A3. Comunicar el listado al asistente del secretario para que
inicie contacto con instituciones y gestione realizacion de estudios
gratuitos.

O4E1A4. Reunirse con responsables de institucién para acordar
detalles de la jornadas y necesidades.

O4E1A5. Difundir campafia de medicion de presion arterial.

O4E1A6. Recabar datos relevantes de las jornadas

O4E2. Establecer vinculo
con instituciones que
retinan nutricionistas
profesionales dispuestos a
brindar dietas especiales a
cada uno de los pacientes
que se presenten.

O4E3AL. Corroborar listado de profesionales nutricionistas que
participan del proyecto.

O4E3A2. Realizar un listado de nutricionistas que no participan del
proyecto pero que podrian sumarse a la fecha.

O4E3A3. Comunicar el listado al asistente del secretario para que
inicie contacto con los profesionales y gestione realizacion de
consultas.

O4E3A4. Reunirse con responsables de instituciones para acordar
detalles de la jornadas y necesidades.

O4E3ADS. Difundir actividad.

O4E3A6. Recabar datos relevantes de las jornadas.

O5E1. Permitir que cada
miembro del equipo
desarrolle tareas completas
y tome decisiones que estén
asociadas a ellas.

O5E1ALl. Delegar tareas completas a una misma persona.

O5E2. Reconocer los logros
gue se obtienen mediante la
elaboracion de objetivos de
corto plazo.

O5E2Al. Redactar los resultados esperados para actividad y
establecer fechas y objetivos medibles

O6E1. Generar un sistema
de indicadores que permita
mantener informacién
documentada sobre la
cantidad de afectados que
se atendieron durante las

O6E1AL. Establecer qué informacion es relevante recabar.

O6E1A2. Generar un formulario en donde se puedan anotar
rapidamente los datos establecidos al final de cada jornada.

O6E1A3. Completar los formularios.
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jornadas y las
caracteristicas comunes
entre ellos.

O6E2. Generar un sistema

de indicadores de facil
empleo que permitan
mantener informacion

documentada sobre cifras
asociadas a la hipertension
durante todo el afio en todas
las instituciones que
participan del proyecto.

O6E2A1. Establecer qué informacion es relevante recabar.

O6E2A2. Generar un formulario en donde se puedan anotar
rapidamente los datos establecidos al final de cada jornada.

O6E2A3. Distribuir en instituciones e indicar que se debe tener en
cuenta a la hora de completar los datos.

O6E3. Generar un perfil, a
partir de la informacion
obtenida durante las
jornadas de concientizaciéon
e informacion, de todas
aquellas personas que
estdn afectadas por esta
enfermedad.

O6E3AL. Redactar una lista con los nombres de las personas que
se sometieron a los estudios de medicién de presion y que fueron
diagnosticados como enfermos de hipertension.

O6E3A2. Elaborar una serie de preguntas que permitan obtener la
informacién necesaria para elaborar un perfil de las personas
enfermas.

O6E3A3. Elaborar las entrevistas a las personas del listado.

O6E3A4. Analizar la informacion y obtener el perfil de las personas
enfermas de hipertension.

Cuadro 9 Actividades seleccionadas para cada estrategia. Fuente: elaboracién

propia.

3.6.5 Cronograma

Una vez establecidas que actividades se van a realizar para la conmemoracion

seleccionada se debe proceder a realizar un Diagrama de Gantt. Este diagrama es una

herramienta que se utiliza para definir, de manera grafica, practica y sistematica, la duracién

de las distintas actividades que deben ejecutarse para alcanzar los objetivos planteados.

En este caso, se plantea un diagrama en el cual se planifican los tiempos y fechas

en que se deben ejecutar cada una de las tareas planificadas. En este caso, se propone que

el periodo de conmemoracién sea de una semana, pero el mismo puede variar de acuerdo a

lo que el equipo y el CMMDP consideren.
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Fuente: Elaboracion propia
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SENMEINANHEEIERIEE
Definir objetivos asocicados a la conmemoracion "Dia de Hipertencién" | 3/10 | 16/3
Definir las estrategias asociadas a los objetivos planteados 3/10 | 16/3
Definir las actividades a desarrollar. 17/3 | 23/3
O1E1AL. Invitar a personas conocidas interesadas en sumarse a que | 24/3 | 18/5
O1E1A2. Comunicar con el “Boca a boca” las actividades que se
realizan, la importancia de las acciones y la modalidad de trabajo. 24/3 | 18/5
O1E2A1. Realizar afiches con informacion sobre las reuniones de trabajo
y actividades en las que se esta trabajando, y pegarlas en carteleras del | 24/3 | 18/5
O1E2A2. Invitar a interesados a sumarse al equipo a que participen
durante las jornadas solidarias como voluntarios en pequefias tareas. 24/3 | 11/5
O2E1A2. Disefio de las etiquetas. 24/3 | 30/3
O2E1A2. Solicitar permiso al CMMDP para la realizacién de la actividad. | 31/3 | 6/4
informacién del proyecto y solicitar permiso para colocar etiquetas enlos | 7/4 | 20/4
O2E1A4. Retocar el disefio teniendo en cuenta las modificaciones 14/4 | 20/4
O2E1A5. Distribucién de las etiquetas. 21/4 | 11/5
O3E1Al. Busqueda de informacion relevante y disefio de afiches. 313 | 6/4
O3E1A2. Aprobacion de afiches por el Centro Médico. 7/4 | 13/4
O3E1A3. Determinar qué lugares frecuenta el grupo de riesgo. 14/4 | 20/4
O3E1A4. Distribucién de afiches. 21/4 | 11/5
O3E3AL. Disefar banners. 24/3 | 30/3 ‘
O3E3A2. Aprobar banners por el Centro Médico. 31/3 | 6/4
O3E3A3. Publicitar banners. 12/5 | 18/5 B
O3E4A1. Contactar medios de comunicacion. 24/3 | 20/4
O3E4A2. Elaborar algun afiche o video didactico que facilite la
comprension del tema y que pueda ser mostrado durante la nota. 21/4 | 11/5
O3E4A3. Brindar notas a los medios que acepten la propuesta. 12/5 | 18/5
O4E1ALl. Corroborar listado de instituciones que participan del proyecto
y establecer cuales son las instituciones vinculadas a la hipertension. 24/3 | 30/3
O4E1A2. Realizar un listado con instituciones que no participan del
proyecto pero gue se asocian a la temética y podrian sumarse a la 313 | 6/4
O4E1A3. Comunicar el listado al asistente del secretario para que inicie | 7/4 | 13/4
O4E1A4. Reunirse con responsables de institucion para acordar detalles | 21/4 | 4/5
O4E1A5. Difundir campafia de medicion de presion arterial. 5/5 | 18/5
O4E1A6. Recabar datos relevantes de las jornadas 12/5 | 1/6
O4E2A1. Corroborar listado de droguerias que participan del proyectoy | 24/3 | 30/3
O4E1A2. Realizar un listado con droguerias que no participan del 24/3 | 30/3
O4E1A3. Comunicar el listado al asistente del Secretario de Extension
para que inicie contacto con droguerias y gestione medicamentos 313 | 6/4
de la jornadas y necesidades. 14/4 | 4/5
O4E1A5. Difundir actividad 5/5 | 18/5
O4E1A6. Recabar datos relevantes de las jornadas 12/5 | 1/6
O4E3AL. Corroborar listado de profesionales nutricionistas que participan| 24/3 | 30/3
O4E3A2. Realizar un listado de profesionales nutricionistas que no
participan del proyecto pero que podrian sumarse a la fecha. 24/3 | 30/3
O4E3A3. Comunicar el listado al asistente del secretario para que inicie
contacto con los profesionales y gestione realizacion de consultas. 313 | 6/4
O4E3A4. Reunirse con responsables de instituciones para acordar 21/4 | 4/5
O4E3AS5. Difundir actividad. 5/5 | 18/5
O4E3A6. Recabar datos relevantes de las jornadas. 12/5 | 1/6

Cuadro 10 Diagrama de Gantt para actividades asociadas a conmemoracion del Dia de la Hipertension (Parte 1).
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O5E1AL. Delegar tareas completas a una misma persona. 17/3 | 23/3
O5E2A1. Redactar los resultados esperados para actividad y establecer
fechas y objetivos medibles 17/3 | 23/3
O6E1A1 y O6E2A1 Establecer qué informacion es relevante recabar. 24/3 | 13/4
O6E1A2 y O6E2A2. Generar un formulario en donde se puedan anotar
rapidamente los datos establecidos al final de cada jornada. 21/4 | 4/5
O6E1A3. Completar los formularios. 12/5 | 25/5
O6E2A3. Distribuir en instituciones e indicar que se debe tener en cuenta
a la hora de completar los datos. 28/4 | 11/5
O6E3AL. Redactar una lista con los nombres de las personas que se
sometieron a los estudios de medicién de presion y que fueron
diagnosticados como enfermos de hipertension. 12/5 | 25/5
O6E3A2. Elaborar una serie de preguntas que permitan obtener la
informacién necesaria para elaborar un perfil de las personas enfermas. | 24/3 | 13/4
O6E3A3. Elaborar las entrevistas a las personas del listado 26/5 | 1/6
O6E3A4. Analizar la informacion y obtener el perfil de las personas
enfermas de hipertension 2/6 | 11/6
O4E1A4. Reunirse con responsables de institucion para acordar detalles
de la jornadas y necesidades. 21/4 | 4/5
O4E1AS5. Difundir campafia de medicion de presion arterial. 5/5 | 18/5
O4E1A6. Recabar datos relevantes de las jornadas 12/5 | 1/6
O4E2A1. Corroborar listado de droguerias que participan del proyecto y
establecer cuales se vinculan con la Hipertension. 24/3 | 30/3
O4E1A2. Realizar un listado con droguerias que no participan del
proyecto pero podrian sumarse a la fecha. 24/3 | 30/3
O4E1A3. Comunicar el listado al asistente del Secretario de Extension
para que inicie contacto con droguerias y gestione medicamentos
gratuitos 31/3 | 6/4
O4E1A4. Reunirse con responsables de droguerias para acordar detalles
de la jornadas y necesidades. 14/4 | 4/5
O4E1AS5. Difundir actividad 5/5 | 18/5
O4E1A6. Recabar datos relevantes de las jornadas 12/5 | 1/6
O4E3AL. Corroborar listado de profesionales nutricionistas que participan| 24/3 | 30/3
OA4E3A2. Realizar un listado de profesionales nutricionistas que no
participan del proyecto pero que podrian sumarse a la fecha. 24/3 | 30/3
O4E3A3. Comunicar el listado al asistente del secretario para que inicie
contacto con los profesionales y gestione realizacién de consultas. 31/3 | 6/4
O4E3A4. Reunirse con responsables de instituciones para acordar 21/4 | 4/5
O4E3AS5. Difundir actividad. 5/5 | 18/5
O4E3A6. Recabar datos relevantes de las jornadas. 12/5 | 1/6
OS5E1AL. Delegar tareas completas a una misma persona. 17/3 | 23/3
O5E2A1. Redactar los resultados esperados para actividad y establecer | 17/3 | 23/3
O6E1A1 y O6E2A1 Establecer qué informacion es relevante recabar. 24/3 | 13/4
O6E1A2 y O6E2A2. Generar un formulario en donde se puedan anotar
rdpidamente los datos establecidos al final de cada jornada. 21/4 | 4/5
O6E1AS3. Completar los formularios. 12/5 | 25/5
O6E2A3. Distribuir en instituciones e indicar que se debe tener en cuenta| 28/4 | 11/5
O6E3AL. Redactar una lista con los nombres de las personas que se
sometieron a los estudios de medicién de presion y que fueron 12/5 | 25/5
O6E3A2. Elaborar una serie de preguntas que permitan obtener la -
informacién necesaria para elaborar un perfil de las personas enfermas. | 24/3 | 13/4
O6E3AS3. Elaborar las entrevistas a las personas del listado 26/5 | 1/6
O6E3A4. Analizar la informacion y obtener el perfil de las personas 2/6 | 11/6

Cuadro 11 Diagrama de Gantt para actividades asociadas a conmemoracion del Dia de la Hipertension (Parte 2).

Fuente: Elaboracién propia
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3.7 Control

Por Gltimo, se debe llevar a cabo un tablero de control en el cual se establezcan los
indicadores que ayudaran a evaluar el desempefio alcanzado y realizar un seguimiento anual
de las actividades realizadas y los objetivos planteados. El tablero de control es fundamental
para establecer las brechas existentes y elaborar estrategias que permitan reducirlas. Es de
suma importancia que al finalizar cada una de las jornadas se lleve a cabo un registro
ordenado de los datos que se requieren para completar la informacion que se solicita a
continuacion.

Todos los indicadores se mediran con una frecuencia anual.
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Medicién, desviaciéon y plan de

Objetivos Indicador Formula accion Meta Obs.
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
. Para el 2024_formar al menos 3 Comisiones | Cantidad de comisiones de trabajo Sumar al menos una cada dos afios
comisiones de trabajo que organicen
actividades vinculadas a las teméticas de . .
' : Cantidad de personas involucradas -
salud que impactan en los marplatenses | Voluntarios : Tener un minimo de 4 personas por
... | en el proyecto/ cantidad de "y :
y que se encuentran en la Agenda de | por comisién s . comisién de trabajo
) comisiones de trabajo
Salud Sostenible.
Cantidad de propuestas ejecutadas .
~ . Propuestas . Se busca que este numero sea lo
Para el afio 2024 haber organizado, para | _. /Cantidad de propuestas B ;
ejecutadas o mas cercano posible a 1
cada fecha a conmemorar, al menos 2 planteadas inicialmente x 100
actividades que estén dirigidas a la Actividades Numero de actividades realizadas/ Realizar un minimo de 2 actividades
ciudad de Mar del Plata. namero de conmemoraciones
por fechas por fecha
abordadas
Para el afio 2024 abordar al menos 6 C_onmemora Cantidad de fechas abordadas/ Abordar al menos dos fechas por
fechas de la Agenda de | ciones por . e . L ;
i S cantidad de comisiones trabajando cada comision de trabajo
Conmemoraciones. comisiéon
Promedio de Canpdad de est_udps (_j|spon|bles/ Obtener un minimo de 50 estudios
. cantidad de instituciones que N e
estudios - por institucién participante.
Para el afilo 2024 haber realizado como - part|c_|pan - - - -
. . - Estudios por | Cantidad de estudios realizados/ Obtener un minimo de 50 estudios
minimo 500 estudios de prevencion el . .
: . fecha cantidad de fechas involucradas por fecha que se lleva a cabo
partido de General Pueyrredon. - -
: Cantidad de estudios
Estudios . . . 100%. Completar el cupo de
. realizados/cantidad de estudios . . .
ejecutados ; . estudios disponibles
disponibles para proyecto x100
Cantidad de turnos para consultas 100%. La cantidad de turnos
Consultas - : ) : S .
. solicitados/ Cantidad de turnos disponibles coincide con la cantidad
requeridas . . X
para consultas disponibles x100 de turnos requeridos
Para el afio 2024 atender al menos 600 | Consultas Canpdad de consultas disponibles/ .
) . cantidad de fechas conmemoradas Realizar al menos 50 consultas por
consultas realizadas por pacientes para | por -
L sobre enfermedades no fecha de enfermedad no transmisible
deteccion temprana de enfermedades no | conmemora - .
o ! transmisibles que requieran a conmemorar.
transmisibles. cion NN
realizacion de consultas
Consultas Cantidad de consultas realizadas
de grupo de | por el grupo de riesgo/ cantidad de Mayor al 60%
riesgo consultas realizadas x100
Cuadro 12 Tablero de control (Parte 1). Fuente: elaboracion propia.
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Objetivos

Indicador

Medicién, desviacion y plan de
accién

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Meta

Observa

i6n

Para el afio 2024 haber organizado,
para cada fecha a conmemorar, al
menos una actividad de difusién de
informaciéon sobre las patologias a
abordar, en la ciudad.

Actividades de
difusién

Actividades de difusién sobre
distintas tematicas/ patologias
abordadas

Al menos una actividad de difusion de
informacion por fecha a conmemorar

Para el afio 2024 haber formado por lo
menos 5 lideres que sean empleados
del CMMDP.

Coordinadores

Cantidad de Coordinadores
voluntarios del CMMDP

Por lo menos un Coordinador
Voluntario del CMMDP anual

Para el 2024 hayan atravesado la
experiencia del voluntariado en la
Agenda al menos 20 personas del
Centro Médico.

Voluntariado
CMMDP

Cantidad de voluntarios
pertenecientes al Centro Médico

Al menos 4 voluntarios del CMMDP
anuales

Para el afio 2024 conseguir la
adherencia de por lo menos 6
instituciones de salud al proyecto.

Instituciones
por fecha

Instituciones
participantes/cantidad de fechas a
conmemorar

Obtener un promedio de una institucion
por fecha a conmemorar

Instituciones
adheridas

Instituciones que se suman al
proyecto/ instituciones
contactadas x100

Que se sume al menos el 60% de las
instituciones de salud contactadas

Para el 2024 contar con un registro en
el que se observe las tendencias que
presentan los grupos de riesgo, de las
patologias abordadas, que viven en la
ciudad de Mar del Plata.

Instituciones Cantidad de instituciones Contactar al menos 2 instituciones

contactadas contactadas nuevas por afio

Informes Informes  realizados/  fechas Obtener un informe por fecha a
conmemoradas conmemorar

Desarrollo
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IV. CONCLUSIONES

El presente Trabajo Préactico Final surge en respuesta a la iniciativa del Centro Médico
de Mar del Plata para desarrollar un proyecto de Responsabilidad Social Empresarial asociado
a la promocién de la salud en la ciudad. El objetivo general que el informe tiene es disefiar un
sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial para llevar a cabo en forma exitosa

el proyecto de la asociacion.

En primer lugar, se organizd una entrevista con las autoridades de la asociacién que
se encontraban trabajando en el desarrollo del proyecto, las cuales expusieron las ideas
iniciales, los requerimientos de éste y las expectativas de la asociacion respecto del presente

trabajo final.

Una vez que se conocieron las intenciones de las autoridades, se procedio a definir
el propdsito y la finalidad del proyecto y se los document6. A continuacion, se realizo el
correspondiente analisis ambiental. Teniendo en cuenta todo lo anterior, se definieron los
objetivos y estrategias vinculadas al proyecto y se procedié al desarrollo de estructuras para
su implementacion. En primer lugar, se elabord una propuesta de tematicas a abordar por las
comisiones de trabajo, considerando la relevancia que las patologias tienen a nivel local, la
relacién con otras fechas incluidas en el calendario y el momento del afio en el que ocurren.
Se propone como fecha inicial el 17 de mayo, Dia de la Hipertension.

En segundo lugar, se propuso un organigrama, la descripcién de cada uno de los
puestos y el mecanismo para la seleccion de los voluntarios. Finalmente se propusieron una

serie de herramientas para la planificacion de las fechas a conmemorar.

Por ultimo, se propuso un tablero de control compuesto por un conjunto de
indicadores que permiten evaluar el desempefio del proyecto.

Una vez finalizado el trabajo, se presenté la propuesta ante las autoridades del Centro
Médico de Mar de Plata, las cuales demostraron gran interés por el trabajo realizado. La
propuesta realizada serd fundamental para sentar las bases de un proyecto que tardara
algunos afios en completarse definitivamente pero que ya se encuentra dando sus primeros
pasos.

Como conclusién personal, considero que la transferencia de conocimientos entre la
universidad publica y las empresas y asociaciones en teméticas asociadas a la
Responsabilidad Social resulta de gran relevancia para motivar a aquellas organizaciones que

buscan comprometerse socialmente con la comunidad en la que operan.
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VI. ANEXO |

Descripcion del puesto
Entrevistas realizadas para andlisis y descripcion del puesto.
Entrevistador: Pilar Robles
Fecha:20/12/2018
Persona entrevistada: Macarena Farias
Titulo del puesto: Presidente de IV LIDERA
Titulo del puesto del superior inmediato: Presidente de AArEII
Departamento: LIDERA
Numero de empleados en este puesto: 1
Describir las tareas mas importantes que las personas que ocupan este puesto realizan

El presidente desarrolla tareas asociadas principalmente al establecimiento de
objetivos y estrategias, seguimiento de actividades de los miembros del comité organizador,
toma de decisiones, y comunicacion tanto con la asociacion, como con proyectos similares,
instituciones interesadas y los miembros del comité.

En primer lugar, el presidente convoca al comité organizador, les comunica la idea
inicial sobre el proyecto, las responsabilidades que éste involucra y las obligaciones que
recaen sobre cada uno de ellos. Luego asigna los distintos puestos de trabajo teniendo en
cuenta los conocimientos e intereses de cada uno de los voluntarios participantes. Una vez
constituido el comité organizador y en conjunto con el secretario y los coordinadores de area
redacta los objetivos generales del proyecto para su gestion. Teniendo en cuenta estos Ultimos
y en colaboracién con el secretario y los coordinadores, define el alcance de cada area, y qué
tareas debe realizar cada uno de ellos. Una vez sentadas las bases presenta al comité
organizador ante la asociacién y una propuesta de proyecto respaldada por presupuestos que
muestra las ideas en las que se va a trabajar durante su gestion. Todas estas actividades las
realiza por Unica vez al inicio de la gestion como presidente.

Ademas, el presidente es el encargado de representar al evento ante cualquier
institucion o autoridad. Establece la comunicacion con instituciones publicas y privadas, lo da
a conocer y obtiene el reconocimiento de las autoridades locales.

Durante su labor semanal, el presidente se encarga de establecer los plazos para el
cumplimiento de los objetivos, realizar un seguimiento de las areas, establecer los dias en que
se llevan a cabo a las reuniones de coordinadores y generales, presidir las reuniones, liderar

el equipo de trabajo y generar sentido de pertenencia entre los miembros del comité
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organizador. El presidente ademas participa en la toma de decisiones, aportando su opinion
y punto de vista.

Por ultimo, el presidente es el encargado de resolver las dudas que surgen de cada
uno de los coordinadores, de guiar la toma de decisiones, y generar espacios que faciliten la
comunicacion.

Describir las tareas secundarias que las personas que ocupan el puesto
realizan semanalmente, mensualmente, etc. y establecer la frecuencia.

En conjunto con el secretario, el presidente sigue la labor de cada una de las
comisiones de trabajo y se mantiene informado sobre las personas que se suman a los
equipos de trabajo, el nivel de desempefio de los voluntarios, el logro de los objetivos de corto
plazo de cada éarea, las decisiones que se toman y el nivel de desarrollo de las tareas.
(semanalmente)

Describir las condiciones laborales

El trabajo es de tipo voluntario. La modalidad de trabajo empleada es homeoffice, en
general desarrolla las tareas en la Facultad de Ingenieria o en la casa. Una vez a la semana
se llevan a cabo reuniones de coordinadores en la sede que se propuso inicialmente.

Describir la educacion formal o su equivalente considerada como minimo
requisito para un desempefio laboral satisfactorio.

Macarena Farias era estudiante de ingenieria en materiales. Las herramientas que le
proporciond la carrera le permitieron desenvolverse muy bien en su funcion. Si bien la carrera
no se encuentra directamente relacionada, el poseer un estudio universitario le dio
herramientas de comunicacién, toma de decisiones, liderazgo, etc.

Especificar capacitacién o educacién necesaria antes de que un empleado
ingrese al puesto o capacitacién necesaria inmediatamente después del ingreso.

Solo asistié a una capacitacion en ventas que tenia como fin mejorar la venta del
evento para obtener mayor cantidad de auspicios.

Describir experiencialaboral requerida e indicar lacantidad de semanas, meses
0 afios necesaria para obtener esa experiencia, y establecer si se adquirié en esa
organizacion o en otro lado.

Quién ocupa este puesto debe ser socio activo de la asociacion, es decir que debe
haber sido delegado de la organizacion.

¢En qué grado el supervisor inmediato hace hincapié en los métodos a seguir,
los resultados a alcanzar, controla el progreso y desempefio laboral y maneja los casos
excepcionales?

El supervisor inmediato es la Comisién Directiva. Esta realiza un seguimiento

detallado de los métodos implementados y de los resultados obtenidos. Una vez a la semana
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hay reuniones de Comision Directiva en las cuales hay que reportar todo lo que realizan las
distintas &reas. Por otro lado, el area de presidencia, se encarga de establecer relaciones con
otras instituciones interesadas, y debe seguir un protocolo para poder hacerlo. La comision
directiva controla que este protocolo se cumpla, sancionando a quien no lo hace. Por ultimo,
la comisién directiva también exige el cumplimiento de plazos para la realizacion de tareas,
controlandolos semanalmente.

Describir la clase de supervision que el empleado en este puesto debe brindar
a los otros empleados- ¢Qué grado de responsabilidad por los resultados tiene el
empleado en cuanto a métodos, trabajo realizado y personal?

El presidente es el responsable del proyecto y la principal cara visible, por lo tanto, el
grado de responsabilidad que posee en los resultados obtenidos y los métodos implementados
es elevado. Entre sus tareas se encuentra la de supervisar a todos los colaboradores en sus
actividades, guiarlos en la toma de decisiones y controlar el cumplimiento de plazos.

¢ Cuantos empleados se supervisan directamente?

Supervisa en forma directa a los 6 coordinadores y al secretario.

¢ Cuantos empleados se supervisan indirectamente?

En forma indirecta a 15 colaboradores.

¢, Como afectan los errores que se producen en este puesto?

Los errores de este puesto repercuten en toda la estructura organizacional
descendiente. Si el presidente se equivoca en su labor, generara el descontento e
insatisfaccion en los miembros del equipo de trabajo, generando dudas sobre su capacidad
de mando y perdiendo autoridad.

Por otro lado, los errores del presidente repercuten en la calidad del evento. Disminuir
la calidad afecta al nUmero de los asistentes y a la asociacion que es la que respalda el evento.

Responsabilidad por el dinero o valores. Establecer la clase de responsabilidad
y el monto aproximado que el empleado debe manejar.

No hay manejo de dinero en este puesto. El dinero es manejado por tesoreria. Este
area es el que decide qué gastos se aceptan y cuéles se rechazan.

Describir la clase de contactos personales que debe manejar el empleado en el
puesto. ¢El contacto debe ser con personas dentro del departamento, en otros
departamentos, fuera de laorganizacion? Describir laimportancia de los contactos para
la organizacion.

El presidente debe mantener contacto directo y permanente con el secretario general,
coordinadores y Comisién Directiva. Ademas, debe estar en contacto con proveedores,

instituciones interesadas en participar en el evento y autoridades municipales locales.
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El contacto que mantiene con el equipo de trabajo es de gran importancia ya que le
permite mantenerse informado sobre los avances realizados en cada una de las &reas, las
decisiones que se toman y controlar los métodos y plazos que se implementaron.

Semanalmente el presidente se comunica con la Comisién Directiva y le informa
todos los avances que se generaron en cada una de las areas y las decisiones que se tomaron
en la semana. Ademas, se presentan presupuestos, se solicita aprobacion de gastos y se
consultan dudas que surgieron durante la semana de trabajo. La comision directiva cuenta
con gran experiencia en la organizacion de este tipo de eventos, por lo tanto, es fundamental
escuchar los consejos que ésta brinda y considerar la opinién de sus miembros.

Por otro lado, el presidente se hace presente cada vez que se firma un contrato con
alguna institucion para que participe en el evento.

Por ultimo, se encarga de dar a conocer el evento ante las autoridades municipales
y tramitar las habilitaciones correspondientes.

Describir la complejidad del puesto. ¢Hasta qué grado se le permite al
empleado independencia de accién? ¢Qué tipo de decisiones se les permite tomar?

El presidente toma decisiones respecto de las actividades que va a realizar, las
empresas que va a contactar y los proveedores que elegira. Todas las decisiones deben ser
comunicadas a la Comisidn Directiva que la aceptara siempre y cuando la decisién no esté en
contra del espiritu de la asociacion ni de su reglamento.

Ademas, toma decisiones en cuanto a la forma de manejarse con su equipo de
trabajo, las fechas de las reuniones que propone, y la incorporacién o expulsién de los

miembros del equipo de trabajo.

Entrevistador: Pilar Robles

Fecha:20/12/2018

Persona entrevistada: Martina Tusman

Titulo del puesto: Secretario general

Titulo del puesto del superior inmediato: Presidente de IV LIDERA

Departamento: LIDERA

NUumero de empleados en este puesto: 1

Describir las tareas mas importantes que las personas que ocupan este puesto realizan.
El secretario general inicialmente debe acompafar al presidente en la convocatoria

de voluntarios que quieran sumarse al proyecto, en la elaboracién de una propuesta de trabajo

y en la asignacion de posiciones. Su labor principal es ser la mano derecha del presidente y

asistirlo en las tareas que el realiza.
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También es el encargado de realizar un seguimiento mas detallado de todas las
tareas que se llevan a cabo, al principio de su gestion desarrolla un diagrama de Gantt en el
cual se establecen tareas, fechas y plazos. El secretario mantiene contacto permanente con
todas las comisiones de trabajo asegurdndose de que todas las tareas se llevan a cabo en
tiempo y forma. Es el encargado de solicitar resultados, consultar las decisiones tomadas y
corroborar que el Gantt desarrollado inicialmente se cumpla. Ademas, en caso de que el
presidente se ausentase, el secretario general es quien se hace responsable de desarrollar
las tareas que son responsabilidad de éste.

Describir las tareas secundarias que las personas que ocupan el puesto
realizan semanalmente, mensualmente, etc. y establecer la frecuencia.

Cuando el presidente convoca a una reunion, el secretario general es quién se
encarga de notificar a todos los miembros del equipo sobre la cita, ademas redacta la orden
del dia y constata durante las reuniones que ésta se cumpla. Por otro lado, toma asistencia y
anota todo aquello de lo que se discute durante la reunién, de esta forma los ausentes pueden
mantenerse al tanto de todas las decisiones que se toman en ella.

Ademas, realiza el proceso de induccién de los nuevos miembros y los incorpora a
un area.

Por altimo, el secretario colabora en la solicitud de los presupuestos a proveedores
de servicios para elementos que son de gran importancia para el presupuesto total del evento.

Describir las condiciones laborales

Trabajo no remunerado. Las actividades se realizaban bajo la modalidad homeoffice,
con excepcion de las reuniones semanales y mensuales.

Describir la educacién formal o su equivalente considerada como minimo
requisito para un desempefio laboral satisfactorio.

Mientras que ocupaba el cargo, Martina era estudiante de Ingenieria Industrial. La
carrera le aport6 las herramientas necesarias para llevar a cabo sus funciones con criterio y
de manera correcta.

Especificar capacitacion o educacidon necesaria antes de que un empleado
ingrese al puesto o capacitacion necesaria inmediatamente después del ingreso.

Secundario completo. Recibi6, al igual que el presidente del comité, una capacitaciéon
en ventas.

Describir experiencialaboral requerida e indicar lacantidad de semanas, meses
0 afios necesaria para obtener esa experiencia, y establecer si se adquiri6 en esa
organizacion o en otro lado.

No se requiere experiencia laboral previa.
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¢En qué grado el supervisor inmediato hace hincapié en los métodos a seguir,
los resultados a alcanzar, controla el progreso y desempefio laboral y manejalos casos
excepcionales?

La tarea de supervision estd abocada principalmente al logro de los objetivos
generales y el cumplimiento del diagrama de Gantt.

Describir la clase de supervision que el empleado en este puesto debe brindar
a los otros empleados. ¢Qué grado de responsabilidad por los resultados tiene el
empleado en cuanto a métodos, trabajo realizado y personal?

Tanto el presidente como el secretario son los motores del equipo de trabajo, por lo
tanto, tanto el presidente como el secretario, desarrollan una fuerte tarea de supervision sobre
los coordinadores y colaboradores. Debe realizar un seguimiento detallado de las tareas que
realiza cada uno y controlar minuciosamente el cumplimiento de los plazos.

El grado de responsabilidad por lo resultados alcanzados es alto.

¢ Cuantos empleados se supervisan directamente?

Supervisa a los 6 coordinadores directamente.

¢ Cuantos empleados se supervisan indirectamente?

Supervisa a 15 colaboradores indirectamente.

¢, Como afectan los errores que se producen en este puesto?

Los errores que produce el secretario repercuten en el logro de los objetivos. La falta
de supervisién y la falta de comunicacién entre los miembros del equipo pueden entorpecer el
logro de los objetivos en tiempo y forma.

Responsabilidad por el dinero o valores. Establecer la clase de responsabilidad
y el monto aproximado que el empleado debe manejar.

No maneja presupuesto.

Describir la clase de contactos personales que debe manejar el empleado en el
puesto. ¢El contacto debe ser con personas dentro del departamento, en otros
departamentos, fuera de laorganizacion? Describir laimportancia de los contactos para
la organizacion.

Mantiene contacto con los coordinadores de area, colaboradores y presidente.
También se comunica con proveedores y con empresas interesadas en participar en el
LIDERA.

El contacto con la presidencia, los colaboradores y los coordinadores es permanente,
se comunica para mantenerse informado sobre los avances de area, las decisiones tomadas

y resolver las dudas que surjan.
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Se contacta con proveedores de servicios que son de gran relevancia para el evento.
Mantiene contacto permanente con ellos para corroborar especificaciones y coordinar la
entrega del servicio.

Cuando el presidente no puede asistir a alguna reuniébn con alguna empresa
interesada en participar en el evento, es el secretario general el que lo suplanta.

Describir la complejidad del puesto. ¢Hasta qué grado se le permite al
empleado independencia de accién? ¢Qué tipo de decisiones se les permite tomar?

El secretario toma decisiones de tematicas que abarcan varias areas del evento, no
las toma unilateralmente, sino que tiene en cuenta la voz de cada una de las areas que esta

involucrada y la del presidente.

Entrevistador: Pilar Robles

Fecha:20/12/2018

Persona entrevistada: Milagros Accinelli

Titulo del puesto: Coordinadora de area

Titulo del puesto del superior inmediato: Secretario General
Departamento: LIDERA

Numero de empleados en este puesto: 6

Describir las tareas mas importantes que las personas que ocupan este puesto
realizan.

Los coordinadores son los encargados de liderar cada una de las areas. En primer
lugar, de acuerdo a la propuesta que presenta el presidente en la asociaciéon y los objetivos
generales, se establecen las actividades asociadas al area. Una vez definida distribuyen entre
los colaboradores. Los coordinadores trabajan muy de cerca con cada uno de los
colaboradores, asistiéndolos en sus tareas, facilitAndoles informacion, aconsejandolos en la
toma de decisiones y realizando un seguimiento de su actividad. Organizan reuniones de area
en las cuales los colaboradores presentaban en que estado se encuentran las tareas que
desempeiaban.

Por dltimo, una de las tareas principales es coordinar las cuestiones logisticas
durante la realizacion del evento.

Describir las tareas secundarias que las personas que ocupan el puesto
realizan semanal, mensualmente, etc. y establecer la frecuencia.

Entre sus tareas secundarias se encuentra asistir a las reuniones semanales y
generales que son convocadas por el presidente. Durante éstas se deben presentar los
avances que se realizan en un periodo de tiempo dado, consultar dudas, pedir opinién en la

toma de decisiones y ademas se informan sobre los logros obtenidos en las otras areas.
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Los coordinadores realizan las tareas de mayor relevancia del area. En el caso de
Milagros, durante su participacion, se encargd de visitar distintos edificios y solicitd
presupuestos para utilizarlos como sede. Ademas, negocio el presupuesto junto con el area
de finanzas, mantuvo contacto permanente con los duefios del lugar y participd en la
preparacion del mismo durante los dias previos al evento.

Describir las condiciones laborales

Trabajo voluntario. Homeoffice con excepcion de las reuniones semanales.

Describir la educacion formal o su equivalente considerada como minimo
requisito para un desempefio laboral satisfactorio.

Milagros es estudiante de Ingenieria industrial. Esta carrera le proporcioné las
herramientas necesarias para alcanzar un desempefio muy bueno en su cargo.

Especificar capacitacién o educacién necesaria antes de que un empleado
ingrese al puesto o capacitacién necesaria inmediatamente después del ingreso

No es necesaria la capacitacion previa. Una vez integrada al equipo, Milagros asisti
al curso de ventas provisto por la asociacion.

Describir experiencialaboral requerida e indicar lacantidad de semanas, meses
0 afios necesaria para obtener esa experiencia, y establecer si se adquirié en esa
organizacion o en otro lado.

No se requiere experiencia laboral previa.

¢En qué grado el supervisor inmediato hace hincapié en los métodos a seguir,
los resultados a alcanzar, controla el progreso y desempefio laboral y maneja los casos
excepcionales?

El secretario general es quien supervisa en forma directa a los coordinadores de area.
El mismo hace gran hincapié en la metodologia a seguir, ya que existen una serie de
protocolos que se deben cumplir y en caso de no hacerlo puede que luego la Comisién
Directiva no acepte alguna de las decisiones tomadas. En cada una de las reuniones
semanales, el secretario controla los avances que se llevan a cabo en cada una de las areas,
las decisiones tomadas, y se resuelven las dudas que puedan llegar a surgir con ayuda del
presidente y teniendo en cuenta la opinion de los demas coordinadores.

Se controla que los plazos establecidos para cada actividad se cumplan.

Describir la clase de supervision que el empleado en este puesto debe brindar
a los otros empleados. ¢Qué grado de responsabilidad por los resultados tiene el
empleado en cuanto a métodos, trabajo realizado y personal?

El coordinador esta a cargo de los colaboradores de area. Debe controlar que los
meétodos que se utilizan para proceder se correspondan con los propuestos por la asociacion.

Ademds, debe corroborar que se cumplan los plazos propuestos para cada actividad.
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¢Cuantos empleados se supervisan directamente?

5 personas.

¢ Cuantos empleados se supervisan indirectamente?

Ninguno

¢,Como afectan los errores que se producen en este puesto?

Los errores repercuten en los resultados del proyecto y en la motivacion de equipo
de trabajo.

Responsabilidad por el dinero o valores. Establecer la clase de responsabilidad
y el monto aproximado que el empleado debe manejar.

No maneja dinero.

Describir la clase de contactos personales que debe manejar el empleado en el
puesto. ¢El contacto debe ser con personas dentro del departamento, en otros
departamentos, fuera de laorganizacion? Describir laimportancia de los contactos para
la organizacion.

El coordinador tiene contacto con todos los miembros del Comité Organizador. En
primer lugar, mantiene informado al secretario sobre todos los avances que se generan en el
area, consulta dudas y comunica las decisiones que se toman. El presidente se mantiene
informado de las decisiones finales que se tomen en el area y los procesos mas importantes
gue se lleven a cabo en ella. Los colaboradores mantienen comunicacion constante y directa
con el coordinador de area, este Ultimo les comunica a los primeros que tareas deben realizar,
consulta los avances que van realizando y toman decisiones en conjunto. Son intermediarios
entre colaboradores y secretario general y presidente.

Por otro lado, mantienen contacto con los proveedores de servicios. El contacto es
permanente, durante el mismo se establecen plazos de entrega, se pactan los medios de pago
y se dan las especificaciones necesarias.

Describir la complejidad del puesto. ¢Hasta qué grado se le permite al
empleado independencia de accién? ¢Qué tipo de decisiones se les permite tomar?

El coordinador toma las decisiones asociadas al area. Luego de la busqueda de
informacion, de contactar proveedores y evaluar distintas alternativas en conjunto con los
colaboradores se decide qué proveedor contratar, que soporte utilizar o cémo llevar a cabo la
organizacion de una actividad. Todas las decisiones deben ser comunicadas al secretario y

presidente, quienes pueden aprobarla o rechazarla.
Entrevistador: Pilar Robles

Fecha: 20/12/2018

Persona entrevistada: Magali Gonzélez

Anexo | 100



Disefio de un sistema de gestion de responsabilidad social empresaria para el sector salud

Titulo del puesto: Colaboradora del &rea logistica y eventos.

Titulo del puesto del superior inmediato: Coordinador del &rea logistica y eventos
Departamento: LIDERA

Numero de empleados en este puesto: 5

Describir las tareas mas importantes que las personas que ocupan este puesto realizan.

Los colaboradores realizan las tareas que le son asignadas por los coordinadores.
En general, éstas estan relacionadas entre si y abarcan toda una actividad, de esta forma el
colaborador, puede tomar una responsabilidad completa, involucrarse con la tarea y medir los
logros personales que obtiene a partir de ellas. Entre las tareas que realizan se encuentran
contactar proveedores, organizar el Coffe break, gestionar las acreditaciones, solicitar
presupuestos, contactar sponsors y concretar donaciones entre otras.

Entre sus responsabilidades se encuentra cumplir en tiempo y forma con las
actividades planteadas por el coordinador.

Describir las tareas secundarias que las personas que ocupan el puesto
realizan semanal, mensualmente, etc. y establecer la frecuencia.

Entre sus tareas se encuentra ademas asistir a las reuniones de &rea y las reuniones
generales, presentar los avances al coordinador, mantener informado sobre lo que se esta
trabajando, y presentar distintas opciones o alternativas para el logro de un mismo objetivo.

Describir las condiciones laborales

La modalidad es HomeOffice. Es trabajo voluntario.

Describir la educacion formal o su equivalente considerada como minimo
requisito para un desempefio laboral satisfactorio.

No es necesario una preparacion especial para realizar esta labor. Es suficiente con
contar con los conocimientos basicos provistos por el colegio secundario.

Especificar capacitacién o educacién necesaria antes de que un empleado
ingrese al puesto o capacitacién necesaria inmediatamente después del ingreso

No es necesario capacitacion previa, mas alla de la induccion.

Describir experiencialaboral requeridae indicar lacantidad de semanas, meses
o0 afios necesaria para obtener esa experiencia, y establecer si se adquirié en esa
organizacion o en otro lado.

No es necesario experiencia laboral previa.

¢En qué grado el supervisor inmediato hace hincapié en los métodos a seguir,
los resultados a alcanzar, controla el progreso y desempefio laboral y maneja los casos
excepcionales?

El supervisor inmediato es el coordinador del area logistica y eventos. ElI mismo

corrobora que existan distintas propuestas para resolver una misma cuestién, la solicitud de
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presupuestos y la toma de decisiones. El coordinador ademés controla que se lleven a cabo
las actividades en tiempo y forma.

Describir la clase de supervision que el empleado en este puesto debe brindar
a los otros empleados. ¢Qué grado de responsabilidad por los resultados tiene el
empleado en cuanto a métodos, trabajo realizado y personal?

No supervisa a ningun empleado ya que se encuentra en el Ultimo nivel del
organigrama.

¢ Como afectan los errores que se producen en este puesto?

Los errores repercuten en la eficacia del area. Si son detectados a tiempo, pueden
resolverse rapidamente.

Responsabilidad por el dinero o valores. Establecer la clase de responsabilidad
y el monto aproximado que el empleado debe manejar.

No manejan dinero.

Describir la clase de contactos personales que debe manejar el empleado en el
puesto. ¢(El contacto debe ser con personas dentro del departamento, en otros
departamentos, fuera de laorganizacion? Describir laimportancia de los contactos para
la organizacion.

El colaborador mantiene comunicacion con el coordinador de area, el contacto es
permanente. El coordinador establece que tareas debe realizar el colaborador y como debe
hacerlo. Toman decisiones en conjunto.

Ademas, mantiene comunicacion con los proveedores de servicios, ya sea para
solicitar presupuestos como para realizar el seguimiento de algin contrato que se realiza.

Describir la complejidad del puesto. ¢Hasta qué grado se le permite al
empleado independencia de accién? ¢Qué tipo de decisiones se les permite tomar?

Se toman decisiones que estan asociadas a las tareas que desempefia el
colaborador. Todas las decisiones se deben comunicar al coordinador y las de mayor
importancia se deben tomar en conjunto con este ultimo.

Las tareas que realizan son las asignadas por el coordinador. Si bien cada
colaborador desarrolla distintas alternativas y toma decisiones de muy poco peso para el
evento, todas las actividades y decisiones se realizan con la supervision del coordinador.

Deben cumplir los procedimientos marcados por el coordinador cada vez que

analizan una alternativa y contactan a un proveedor y firman un contrato.
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