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RESUMEN

El presente trabajo surge en el marco de la conformacion de un Club de
Responsabilidad Social Empresaria en el Municipio de General Pueyrredén. La constitucion
de dicho Club precisa de reglas claras para el acceso y permanencia de las empresas
miembro. Desde tal perspectiva, se hace necesario contar con un mecanismo de evaluacion
y reconocimiento que permita evidenciar de manera concreta el nivel del desempefio de
responsabilidad social de las empresas. Por lo tanto, el objetivo del trabajo es establecer un
sistema de evaluacion y reconocimiento gradual de la Responsabilidad Social para su
aplicacion en el Club de RSE del corredor productivo tecnolégico Puerto-Batan. El resultado
alcanzado es un Protocolo con 216 requerimientos categorizados en tres niveles. Ademas
se disefidé la organizacién del sistema de reconocimiento con su estructura organizativa,
proceso de acreditacién y perfiles de los auditores. También, se desarrollé6 una Lista de
Verificacion basada en los requerimientos del Nivel 1 del Protocolo que ha sido integrada en
la Reglamentacion de la Ordenanza Municipal N° 20532, de “Fomento de la Responsabilidad

Social Empresaria”.

PALABRAS CLAVE
Responsabilidad Social, Sistema, Evaluacién, Reconocimiento, Gestién, Protocolo.
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. INTRODUCCION

El desafio que se presenta en este proyecto involucra especialmente el compromiso
social de las organizaciones. Es necesario pensar a largo plazo el desarrollo sostenible del
Partido de General Pueyrreddn y del corredor productivo tecnolégico Puerto-Batan, haciendo
foco en la creacién de nuevas organizaciones que ayuden a consolidar el entramado de
produccién de bienes y servicios, capaz de favorecer la sostenibilidad de los diferentes

sectores involucrados.

El Municipio de General Pueyrreddn precisa de un ejemplo concreto de planificacion
eficaz y de gestion coherente y sostenida, que permita consolidar los emprendimientos
existentes, que facilite los procesos de innovacion, que fomente nuevos emprendimientos y
gue mejore la calidad del empleo.

Distintas experiencias demuestran el éxito de asociaciones no gubernamentales
destinadas a promover el desarrollo integral de zonas determinadas. En tal sentido, la
creacion de un Club de Responsabilidad Social Empresaria (RSE) podria representar una
estrategia eficaz para gestionar el disefio y seguimiento de un plan estratégico para el
corredor productivo tecnologico Puerto-Batan, el fortalecimiento de programas corporativos
de RSE, y su posterior réplica en otros sectores del Partido.

El presente trabajo tiene como objetivo establecer un sistema de evaluacion y
reconocimiento gradual de la Responsabilidad Social para su aplicaciéon en el Club de
Responsabilidad Social del corredor productivo tecnolégico Puerto-Batan. Con los siguientes

objetivos especificos:

¢ |dentificacion de la situacion actual de las empresas de la zona con respecto a la
Responsabilidad Social.

e Diseflo de un instrumento para la evaluacion y reconocimiento gradual del desempefio,
basado en la norma ISO 26000:2010 Guia de Responsabilidad Social.

¢ Disefio de la organizacion del sistema de reconocimiento.

¢ Definicion de los perfiles del equipo auditor.

Para esto, primero se presentan en el Marco Tedrico conceptos basicos de
Responsabilidad Social y Normativos, que seran los pilares del trabajo. Luego, el Desarrollo
se encuentra dividido en tres secciones. En la primera, se detallan los trabajos realizados en
conjunto con representantes de organizaciones para tener un diagnéstico de las mismas
respecto de la RSE en la zona de influencia. En la segunda seccion, se desarrolla el proceso
de construccion del Protocolo para el reconocimiento de la RSE; y en la tercera, se

encuentra el disefio de la organizacion del Sistema de Reconocimiento.
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. MARCO TEORICO

2.1. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)
Existen variadas definiciones en cuanto a RSE, a continuacién se presentan tres

gue permiten una comprension adecuada para la posterior lectura del trabajo.

Definiciéon de Bernardo Kliksberg

El Doctor en Economia, Bernardo Kliksberg, es reconocido mundialmente como
pionero de la “Etica para el Desarrollo”, el Capital Social y la Responsabilidad Social
Empresaria y es el fundador de una nueva disciplina, la Gerencia Social. El define la RSE de

la siguiente manera:

“Responsabilidad social empresarial es una forma de gestion que se define por la
relacion ética de la empresa con los accionistas, y por el establecimiento de metas
empresariales compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad; preservando recursos
ambientales y culturales para las generaciones futuras, respetando la diversidad y

promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales” (Kliksberg, 2010).

Definicién del Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresarial (IARSE)

El IARSE es una organizacion privada, sin fines de lucro, con sede en la ciudad de
Cérdoba que opera en toda la Argentina. La apoyan mas de 125 empresas en el
cumplimiento de su mision institucional de generar conocimiento publico y herramientas de
gestion para promover y difundir el concepto y la practica de la responsabilidad social
empresaria a fin de impulsar el desarrollo sustentable de Argentina. Su definicion de RSE
es:

“Modelo de gestién que contempla los impactos econémicos, ambientales, éticos y

sociales derivados de la actividad empresarial”. (IARSE, 2016)

Definicién de Forética de Espaiia

Forética es un asociacion formada por mas de 200 de empresas y profesionales de
Espafia y Latinoamérica, que tiene como misién fomentar la integracién de los aspectos
sociales, ambientales y de buen gobierno en la estrategia y gestibn de empresas y
organizaciones. Define a la RSE como:

“El fendbmeno voluntario por el que las organizaciones buscan conciliar el
crecimiento y la competitividad, integrando al mismo tiempo el compromiso con el desarrollo

social y la mejora del medioambiente”. (Forética, 2016)
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Al leer las anteriores definiciones se puede concluir que, si bien existen multiples
definiciones, es posible la convergencia de entendimientos en las cuestiones fundamentales.
Estas cuestiones fundamentales son el compromiso de los sectores involucrados, la
colaboracion entre las partes y la busqueda de contribuir al desarrollo sostenible, teniendo

en cuenta asuntos sociales y ambientales.

En el contexto internacional, la norma ISO 26000:2010 sobre sistemas de gestion
de la responsabilidad social, la define como la responsabilidad de una organizacién ante los
impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente,
mediante un comportamiento ético y transparente que:

e Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad.

e Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas.

e Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento.

e [Esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones. (ISO
26000:2010)

A diferencia de lo que ocurria hasta mediados del siglo pasado, actualmente las
organizaciones, al medir su desempenio tienen en cuenta sus impactos en la sociedad y el
medio ambiente. Segun se indica en la Norma ISO 26000:2010, tanto la percepcion que se
tenga acerca del desempefio de una organizacién en materia de responsabilidad social,

como su desempefio real, pueden influir entre otras cosas en:

e Su ventaja competitiva.

e Su reputacion.

e Su capacidad para atraer y retener trabajadores o miembros de la organizacion,
clientes o usuarios.

e Mantener la motivacién, compromiso y productividad de los empleados.

e La percepcién de los inversionistas, propietarios, donantes, patrocinadores y la
comunidad financiera.

e Sus relaciones con empresas, gobiernos, medios de comunicacion, proveedores,

organizaciones pares, clientes y la comunidad donde opera. (ISO 26000:2010)

2.2. ORGANISMOS DE NORMALIZACION
Tomando en consideracién que el presente trabajo refiere a la implementacion de

un sistema de reconocimiento normativo, se considera necesario introducir a los conceptos

de normalizacion.
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Segun la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO): “La normalizacion es
la actividad que tiene por objeto establecer, ante problemas reales o potenciales,
disposiciones destinadas a usos comunes repetidos, con el fin de obtener un nivel de
ordenamiento 6ptimo, en un contexto dado, que puede ser tecnoldgico, politico o
econdémico.”(Fajgelbaum, 2013)

Mientras que la norma IRAM 50-1:1992 define norma como “documento,
establecido por consenso y aprobado por un organismo reconocido, que ofrece reglas,
lineamientos o caracteristicas de uso comun y repetido, para actividades o sus resultados, y
que pretenden lograr un grado 6ptimo de orden dentro de un contexto dado”. (Fajgelbaum,
2013)

La gran mayoria de los paises tiene un Organismo Nacional de Normalizacién, en
Argentina es el Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM) la Unica
organizacion que realiza esta tarea, siendo el representante del pais a nivel internacional, y
ante la ISO.

IRAM lidera los comités técnicos nacionales que analizan los documentos en
estudio, canaliza las propuestas nacionales, esté presente en la conduccion de varios de los
comités técnicos internacionales y fija la posicion de Argentina ante estos organismos.
(IRAM, 2016)

En la publicacion de la Organizacién de la Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI) sobre Organismos Nacionales de Normalizacion en Paises en Desarrollo,
se expresa gque ha habido una evolucion de la importancia de los Organismos Nacionales de
Normalizacién (ONN) con el paso de los afios. Esto se debe en gran medida a los efectos de

la globalizacion y la necesidad de normalizar productos, procesos y servicios.

Las demandas de gobiernos, empresas y consumidores de todo el mundo obligaron
a responder a la comunidad de normas con nuevos productos normativos que cuentan con
periodos mas cortos de desarrollo y para una variedad mayor de partes interesadas.
Companfias, consorcios de organizaciones comerciales, paises individuales y grupos
regionales y sub-regionales, tienen ahora un gran interés en la normalizacion y, ademas, el
namero de normas realmente internacionales, continla demostrando un crecimiento
impresionante. (ONUDI, 2010)

En este contexto de Organismos de Normalizacién, no puede quedar sin nombrar la
Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO). En el Prélogo de las Normas ISO se
explica: “ISO es una federacibn mundial de Organismos Nacionales de Normalizacion

(organismos miembros de 1SO). El trabajo de preparaciéon de las Normas Internacionales
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normalmente se realiza a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro
interesado en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el
derecho de estar representado en dicho comité. Las organizaciones internacionales,
publicas y privadas, en coordinacién con ISO, también participan en el trabajo.” (ISO
26000:2010)

Segun figura en su sitio web, hasta agosto de 2017, ISO cuenta con una membresia
de 162 Organismos Nacionales de Normalizacion, de grandes y pequefios paises,
industrializados, en desarrollo y en transicion, en todas las regiones del mundo. ISO cuenta
con un portafolio de méas de 21.000 normas internacionales y documentos relacionados, que
proveen a las empresas, el gobierno y la sociedad de herramientas practicas en las tres

dimensiones del desarrollo sostenible: econémica, ambiental y social. (ISO, 2016)

2.3. NORMA ISO 26000:2010
La Norma ISO 26000:2010 es la primer norma internacional que aborda la

Responsabilidad Social. Proporciona orientacion a los usuarios y no pretende servir para
propasitos de certificacion.

“Su aprobacion exigioé el esfuerzo del mayor grupo de trabajo de la historia de 1SO,
con expertos que representaron a las partes interesadas: consumidores, gobierno, industria,
trabajadores, organizaciones no gubernamentales y servicios, apoyo, investigacion y otros.
El documento condensa acuerdos globales sobre definiciones y principios de
responsabilidad social, materias fundamentales a abordarse en su aplicacion y orientaciéon

sobre como integrarla en todas las operaciones de una organizacion.” (IRAM, 2016)

A continuacién, en la figura 1 se presenta la vision esquematica de la Norma I1SO

26000:2010, donde se comprende la relacién entre cada uno de los capitulos de la Norma.

Lo primero es comprender las caracteristicas de la responsabilidad social (Cap. 3) y
cual es su relacion con el desarrollo sostenible. Esto permitira valorar a los principios de la
responsabilidad social (Cap. 4), ya que en conjunto con los principios especificos de cada
materia fundamental (cap. 6) deben ser respetados al momento de poner en practica la
RSE.

Aungue previo a desarrollar las acciones y expectativas relacionadas de cada
materia fundamental (Cap. 6), se deben tener en cuenta dos practicas fundamentales de
responsabilidad social (Cap. 5) que son: el reconocimiento de su responsabilidad social y la
identificacion e involucramiento con las partes interesadas.

Por ultimo se debe integrar la responsabilidad social en toda la organizacion

mediante las distintas practicas descritas en el capitulo 7.
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2.3.1. Principios de la responsabilidad social

En el capitulo 4 de la Norma ISO 26000:2010 se desarrollan los siete principios que
las organizaciones deberian respetar si tienen como objetivo primordial maximizar su
contribucion al desarrollo sostenible. Decimos “deberian” y no “deben” porque esta Norma

Internacional es una Guia orientativa y no certificable. Los principios son:

1) Rendicion de cuentas:

El principio consiste en la rendicion de cuentas tanto de la Direccion con quienes
controlan los intereses de la organizacién, como de la organizacion ante las autoridades
competentes, de acuerdo a las leyes y regulaciones. Se deben tener en cuenta los impactos
en la sociedad, la economia y el medio ambiente, sus consecuencias negativas significativas

y las acciones tomadas para prevenir su repeticion.

2) Transparencia:

El principio consiste en la transparencia de la organizacién sobre la informacion
referente a sus actividades y decisiones que impactan en la sociedad y el medio ambiente.
La informacion debe ser de facil acceso y entendible para las partes interesadas. Vale
aclarar que este principio no exige la publicacion de informacion protegida por derechos de

propiedad.

3) Comportamiento ético:

El principio consiste en el comportamiento que la organizacién deberia tener
basado en valores de honestidad, equidad e integridad. Demostrando interés y preocupacion

por la sociedad y el medio ambiente.

4) Respeto a los intereses de las partes interesadas:

El principio consiste en el respeto y consideracién que la organizacion le debe a
cualquier individuo o grupo que tenga interés en las decisiones o actividades de la
organizacién. Para esto es de suma importancia identificar a esos individuos o grupos, que

constituyen las partes interesadas de la organizacion.

5) Respeto al principio de legalidad:

El principio consiste en respetar las obligaciones legales, cumpliendo con todas las

leyes y regulaciones aplicables. Es necesario tener conocimiento de los requisitos legales de
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todas las jurisdicciones en las que opera la organizacion y mantenerse informada de

cualquier cambio, revisando periédicamente su grado de cumplimiento.

6) Respeto a la normativa internacional de comportamiento:

El principio consiste en que la organizacion ademas de respetar la legalidad debe
respetar la normativa internacional de comportamiento. La organizacion debe hacer el mayor
esfuerzo para, como minimo, respetar la normativa internacional de comportamiento cuando

las leyes y normas de la jurisdiccién donde desarrolla sus actividades no sean suficientes.

7) Respeto alos derechos humanos:

El principio consiste en que la organizacion respete y promueva los derechos
establecidos en la Carta Universal de los Derechos Humanos, reconociendo su importancia

y universalidad.

2.3.2. Materias Fundamentales de la responsabilidad social

El capitulo 6 de la Norma ISO 26000:2010 orienta sobre las Materias
Fundamentales de responsabilidad social, que permiten a las organizaciones definir el
alcance, identificar puntos pertinentes y establecer sus prioridades respecto de la

responsabilidad social.

Como se puede apreciar en la figura 2, aunque las siete materias fundamentales se
relacionan y complementan, es la Gobernanza eficaz de la organizacion la que permite
tomar acciones en el resto de las materias fundamentales, e implementar los principios de la
responsabilidad social antes mencionados. Ademdas es importante analizar las materias

fundamentales de manera holistica, considerando su interdependencia.
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Enfoque holistico
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Figura 2. Las siete Materias Fundamentales de RSE
Fuente: Norma ISO 26000:2010

Estas Materias Fundamentales son:
1) Gobernanza de la organizacion:

Consiste en los sistemas de gobernanza por los cuales se toman las decisiones en
la organizacion. Estos sistemas pueden ser muy variados, tanto siendo formales y
estructurados o informales relacionados a la cultura y valores de la organizacién; como
también pueden variar de acuerdo al tamafio, tipo de organizacién y contexto en el que
opera. A pesar de las caracteristicas particulares de cada caso, la eficiente gobernanza de la
organizacién es la que permite integrar la responsabilidad social en toda la organizacién y

sus relaciones.

2) Derechos Humanos:

Consiste en el reconocimiento y respeto de los derechos humanos, siendo estos
tanto civiles y politicos como econdmicos, sociales y culturales. Se tienen también en cuenta
el derecho al trabajo, el derecho a la alimentacion, el derecho a la salud, a la educacion y a
la seguridad social. Aunque las oportunidades de apoyar estos derechos suelen ser mayores
en las propias operaciones internas de la organizacion y entre sus empleados, se debe tener
en cuenta la esfera de influencia que incluye a proveedores, clientes, organizaciones pares y

la sociedad en general.

3) Practicas Laborales:
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Consiste en el cumplimiento de las leyes de trabajo en todas las practicas que se
realicen dentro, por o en nombre de la organizacion, incluido el trabajo subcontratado. Estas
practicas laborales incluyen reclutamiento y promocion de trabajadores, procedimientos
disciplinarios y de resolucién de reclamaciones, transferencia y traslado de trabajadores,
finalizacion de la relaciéon de trabajo, formacion y desarrollo de habilidades, salud, seguridad

e higiene industrial, y cuestiones de jornadas laborales y remuneraciones.

4) El medio ambiente:

Consiste en considerar los impactos que la organizacion tiene en el medio ambiente
debido a la utilizacién de recursos, la generacién de contaminacion y residuos y debido a su
localizacién impactos sobre los hébitats naturales. Se deben tener en cuenta el uso de
tecnologias y practicas ambientalmente apropiadas y preferencia por adquisiciones
sostenibles. Ademas para reducir sus impactos ambientales, las organizaciones deben
adoptar un enfoque integrado que considere las implicancias directas e indirectas de sus
decisiones.

5) Practicas justas de operacion:

Consiste en las conductas éticas que la organizacion debe mantener al realizar
transacciones con otras organizaciones, pudiendo ser estas otras organizaciones socios,
proveedores, contratistas, clientes o competidores. La organizacién debe tener en cuenta la
competencia justa, el comportamiento socialmente responsable, medidas anti-corrupcién y el

respeto de los derechos de propiedad.

6) Asuntos de consumidores:

Consiste en que la organizacion cumpla con las responsabilidades contraidas con
los consumidores de los productos y servicios que proporciona. Estas responsabilidades
tienen en cuenta las préacticas justas de marketing, la proteccion de la salud y la seguridad
de los consumidores, la resolucion de controversias y su compensacion, la proteccion de la

privacidad de los datos y la promocion del consumo sostenible.

7) Participacion activa y desarrollo de la comunidad:

Consiste en las relaciones que la organizacibn mantenga con la comunidad para
contribuir a su desarrollo. Se entiende como “comunidad” a los asentamientos residenciales
0 sociales de otro tipo, ubicados en un &rea geografica que se encuentra proxima
fisicamente al sitio en que se encuentra una organizacién o dentro de las areas de impacto

de la misma. La organizacion puede contribuir a este desarrollo creando empleo, mediante
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inversiones sociales creando desarrollo econémico local y promoviendo la cultura,

programas de educacion y servicios de salud a la comunidad.

2.4. ANTECEDENTES DE CERTIFICACIONES GRADUALES
En muchos casos, la aplicacién de normas internacionales a las realidades locales

genera cierta dificultad, debido principalmente al alto grado de exigencia plasmado en sus
requisitos. Existen interesantes antecedentes en Argentina y Latinoamérica sobre la
implementaciéon de sistemas de reconocimiento gradual de exigencias. Por ejemplo, el
Programa de Acreditacion de Laboratorios de la Fundacion Bioguimica Argentina con la
norma I1SO 15189, el sistema de fortalecimiento de la calidad de laboratorios de la
Organizacién Panamericana de la Salud con la norma ISO 15189, y el sistema de
reconocimiento gradual de las exigencias de la norma ISO 9001 en sectores especificos

implementado por el Organismo Argentino de Normalizacion (IRAM).

Programa de Acreditacion de Laboratorios (PAL) de la Fundacién Bioquimica
Argentina

“El PAL fue creado en 1994, en el seno de la Fundacién Bioquimica Argentina como
medio para dar respuesta a la necesidad de una red federal de laboratorios acreditados que
permitan prestar servicios de calidad a los habitantes del pais.

La Acreditacion consiste basicamente en una auditoria externa que analiza la
capacidad y habilidad (competencia) de los laboratorios de andlisis clinicos para proveer
servicios de calidad predeterminada. Los laboratorios acreditados obtienen asi, un
reconocimiento de su desempefio y ofrecen mayor tranquilidad a los usuarios de sus

servicios. Los medios para que esto pueda ser logrado son provistos por el PAL.

Los estandares desarrollados por el PAL, se han definido, tomando como
materiales de consulta, entre otros, a aquellos empleados por la Organizacién Internacional
de Normalizacion (ISO) para la elaboracioén de la norma ISO 15189 “Laboratorios de Andlisis
Clinicos. Requisitos particulares para la calidad y la competencia”. Los miembros del Comité
Ejecutivo del PAL participan activamente de las reuniones del Subcomité Analisis Clinicos
del Instituto Argentino de Normalizacion (IRAM) y a través del mismo, en las reuniones

plenarias de la ISO.

Teniendo en cuenta las distintas realidades existentes en los laboratorios
diseminados en el vasto territorio nacional, los estandares han sido desarrollados de manera
que puedan ser aplicables a todos los laboratorios, manteniendo un espiritu de profundo
compromiso con los valores asociados al desarrollo de la profesion bioquimica y la mejora

continua de la calidad. Por tales razones, la Fundacion Bioquimica Argentina ha emprendido
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su Programa de Acreditacion de Laboratorios a través de una estrategia de crecimiento
gradual de exigencias, de manera de acompafar el crecimiento de los sistemas de calidad
implementados en cada uno de los laboratorios participantes.” (Fundacion Bioquimica
Argentina, 2012)

Sistema de fortalecimiento de la calidad de laboratorios de la Organizacion
Panamericana de la Salud

“Este sistema de fortalecimiento de la calidad de laboratorios esta disefiado para
que los participantes puedan comenzar la planificacion e implementacién de un sistema de
calidad en sus instituciones o en sus propios laboratorios, con la ayuda de actividades
practicas disefiadas especialmente para aplicar lo que han aprendido. El curso se desarrolla
mediante un método de autoaprendizaje, por lo que las experiencias de cada participante
desempefian un papel muy importante. Tanto las actividades practicas como los debates se

concentran en el funcionamiento cotidiano del laboratorio.

Si bien es posible reconocer diferentes normas nacionales o internacionales que
establecen modelos para implementar sistemas de la calidad en laboratorios, durante la
década de 1990 se consolidé un acuerdo internacional que promueve el uso de la norma
ISO 15189 como referencia para el reconocimiento de los sistemas de calidad en
laboratorios clinicos, anteriormente, ya se habia establecido la norma ISO 17025 como
referencia para el reconocimiento de sistemas de calidad en laboratorios de ensayo y

calibracion.

Dado que el objetivo general del curso va mas alla de una propuesta académica y
constituye una estrategia para mejorar la calidad de los servicios prestados por los
laboratorios de salud, se espera que el tutor actie también como soporte para facilitar la

implementacion de sistemas de calidad.

Por cada médulo del curso se utiliza una lista de verificacidbn que permite evaluar la
situacion del laboratorio. Esta lista de verificacion es utilizada para hacer una evaluacion
inicial del laboratorio, o para evaluar el alcance de los 3 niveles de desempefio, previstos
durante la implementacion del sistema de gestion de la calidad, o como lista de control en el
desarrollo de auditorias de la calidad. Para la realizacion de esta lista de verificacion se ha
utilizado como base la norma ISO 15189:2012.” (Organizacion Panamericana de la Salud,
2016)

Sistema para el Reconocimiento de Competencias Técnicas de Laboratorios
Universitarios de Calibracién y Ensayos
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“Es un Sistema de Reconocimiento abierto a todos aquellos laboratorios de
calibracion y ensayos pertenecientes a instituciones del sistema universitario argentino,
independientemente de su tamafio o de las caracteristicas de su organizacion.

La Norma ISO/IEC 17025 se ha convertido en un referencial necesario para el
aseguramiento de la calidad y la demostracion de la competencia técnica.
Consecuentemente, la implantacion de estas normas en los laboratorios y su posterior
reconocimiento voluntario mediante la acreditacion oficial u otros reconocimientos otorgados
por instituciones pertinentes, se estd mostrando como una de las mejores vias de
continuidad y desarrollo. En la Republica Argentina la acreditacion de Laboratorios de
calibracién y ensayo esta delegada en el Organismo Argentino de Acreditacion (Decreto
1474/94). De acuerdo con lo anterior, el Sistema UNILAB, ofrece certificados de
reconocimiento que cuentan con respaldo universitario propio, promoviendo a su vez la

acreditacion oficial ante el Organismo Argentino de Acreditacion.

Las evaluaciones previstas en el Sistema para el Reconocimiento de las
Competencias Técnicas de los Laboratorios Universitarios de Calibracion y Ensayos
contemplan tres Niveles de Reconocimiento progresivos: P-B.1/C, PB.1/B, P-B.1/A, Nivel
Inicial, Nivel Medio y Nivel Avanzado, respectivamente, cuyo marco de referencia es la
Norma IRAM 301:2005-ISO/IEC 17025:2005, “Requisitos Generales para la Competencia de
los Laboratorios de Calibracion y Ensayo”.” (UNILAB, 2012)

2.5. PLANIFICACION ESTRATEGICA PUERTO-BATAN 2030
En el marco de un proyecto de extension universitaria, originado en el Centro

Universitario Puerto, se propone planificar un modelo de gestién coherente y sostenida, que
permita consolidar los emprendimientos existentes, que facilite los procesos de innovacion,

que fomente nuevos emprendimientos y que mejore la calidad del empleo.

La idea original surgi6 de reconocer la necesidad de pensar a largo plazo el
desarrollo integral del corredor productivo tecnoldgico Puerto-Batan, haciendo foco en la
creacion de nuevas empresas que ayuden a consolidar el entramado de produccién de
bienes y servicios capaz de favorecer la sostenibilidad de los diferentes sectores
involucrados.

El proyecto también propone promover el emprendedorismo tecnoldgico como una
estrategia para mejorar las capacidades de empleo especializado, lo que resolveria la
demanda de bienes y servicios, que en muchos casos son prestados por empresas foraneas

al corredor productivo Puerto-Batan.

2.5.1. Club de Responsabilidad Social Empresaria

ANEXOS
13



Disefio de un sistema de evaluacién y reconocimiento de gestién de la RSE

Distintas experiencias demuestran el éxito de asociaciones no gubernamentales
destinadas a promover el desarrollo integral de zonas determinadas. En tal sentido, la
creacion de un Club de Responsabilidad Social Empresaria, servira como sostén
representando una estrategia eficaz para gestionar el disefio y seguimiento del plan

estratégico para el corredor productivo tecnoldgico Puerto-Batan.

“Un club de Responsabilidad Social Empresarial es una institucion que trabaja con
el fin de la promocion y desarrollo de actividades relacionadas a la Responsabilidad Social
Empresarial haciendo participes a personas, organizaciones y empresas de distintos rubros
y tamafos.” (Adler & Garcia Pedroza, 2015).

El Club de RSE, se presenta entonces como una organizacion de empresas
solidarias con el desarrollo local sostenible, priorizando la inversién social por encima de la

asistencia coyuntural.

El Municipio, las dependencias provinciales y nacionales, las instituciones
educativas y las organizaciones de la sociedad civil, son los actores principales con los que

el Club de RSE articula sus programas de gestién.

El 24 de noviembre de 2016 se constituy6 en la Facultad de Ingenieria la Comisién
Promotora del Club de RSE, con el apoyo inicial de 17 empresas. Luego de la colaboracion
durante varios meses con el grupo de empresas FortaleceRSE, el 6 de junio de 2017 se
realiz6 una asamblea creando la fusion FortaleceRSE - Club de RSE. Actualmente se esta

trabajando en la conformacién de una Asociacién Civil.

Ademas, se estan conformando las comisiones para planificar acciones en los 5
ejes del proyecto. Se prevén planificaciones a 15 afios minimo, con seguimiento mediante
indicadores de gestidn y revisiones quinquenales que permitan establecer futuros desafios,

manteniendo de manera continua el horizonte minimo de 15 afios.
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lll. DESARROLLO

En el disefio del sistema de evaluacion y reconocimiento de gestion de la RSE, se
selecciona y utiliza como marco de referencia de aplicacion el Club de RSE, dado que
ademas, la herramienta se aplicara como criterio de evaluacion para la incorporacion de las

organizaciones.

3.1. DIAGNOSTICO DE LAS ORGANIZACIONES RESPECTO DE RSE
Previo a desarrollar el sistema de evaluacion y reconocimiento de gestion de RSE,
fue necesario realizar un diagnéstico de las organizaciones respecto de su conocimiento de
la Responsabilidad Social Empresarial y de las actividades que realizaban dentro de este
marco.
Esto se logr6 mediante Jornadas de trabajo que tuvieron por objetivo acompafiar y
consolidar la conformacion del Club de RSE Puerto-Batan.
Las tres primeras Jornadas se realizaron en La Casa D’ltalia, en las que han
participado:
e Representante de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Mar del
Plata.
e Representantes de las organizaciones (empresas, instituciones publicas y
organizaciones de la sociedad civil) interesadas y comprometidas con el proyecto.
¢ Representante de la Secretaria de Desarrollo Productivo de la Municipalidad de
General Pueyrredon.
e Alumnos de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Mar del Plata,

colaboradores del proyecto.

La estructura de cada una de las Jornadas se ha distribuido en tres bloques: una

breve presentacion del tema, el desarrollo de debates grupales, y una cena de camaraderia.

A continuacion, se menciona lo visto y realizado en cada una.

Jornada N°1 (13/10/2016)

El coordinador realiz6 la presentacion del tema “Liderazgo y Responsabilidad Social
Empresaria” acompafiada por los objetivos y lineamientos generales del Club de RSE en

desarrollo.
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Luego, los asistentes se presentaron, comentando sus expectativas con el proyecto
y los representantes de las organizaciones compartieron experiencias, argumentando como
se desarrolla en la actualidad la Responsabilidad Social en sus empresas.

Finalmente, se debatieron problematicas sociales, politicas y econémicas del sector

local en el cual se desempenfaria el Club de RSE.

Jornada N°2 (20/10/2016)

El coordinador realizé la presentacion del tema “Planificacion estratégica”, como
punto de partida para planificar el Club de manera eficiente y eficaz.

Por dltimo, se debatieron fortalezas y debilidades relacionadas con la creacién
efectiva del Club. Teniendo una gran importancia la retroalimentacién de los representantes
de las organizaciones, aportando su mirada sobre la factibilidad de aplicacién, oportunidades

de proyectos y actividades a realizar en conjunto.

Jornada N°3 (27/10/2016)

La tercer Jornada se bas6 en una actividad en la que se presentaron puntos
significativos de la Norma ISO 26000:2010. Con esto se realizdé un primer acercamiento a las
organizaciones de recomendaciones que a nivel internacional son una guia para la gestién

de la Responsabilidad Social, y asi poder conocer su percepcién sobre ellos.

Se utiliz6 como herramienta de apoyo y para el registro de los resultados la Planilla
de Requisitos Representativos (Anexo 6.1) donde resumidamente se introduce a cada una
de las secciones del Protocolo desarrollado y tres requisitos representativos de cada una.
Ademas se eligieron para cada una de las secciones tres requisitos de distinto nivel de

exigencia para también demostrar la gradualidad de los mismos.

El trabajo en conjunto con los representantes de las organizaciones sobre los
requisitos del Protocolo, resultd en revisiones que los orienten a ser aplicables. Por otro
lado, surgio la necesidad de establecer criterios de evaluacion precisos, de modo que las

organizaciones conozcan las evidencias que el Auditor esperara ver durante la auditoria.

Por dltimo, en conjunto con las organizaciones se trabajé sobre los criterios de
evaluacion, los que luego conforman la Lista de Verificacién. (Ver Anexo 6.3 Lista de

Verificacion Nivel 1)

Constitucion de la Comision Promotora del Club de RSE (24/11/2016)

El 24 de noviembre de 2016 se constituyd en la Facultad de Ingenieria la Comisién

Promotora del Club de RSE, con el apoyo de 17 empresas. En el acto, se estableci6 el
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nombre del club como “Club RSE-MDQ” y se designaron los puestos jerarquicos que lo
formarian.

Realizadas las jornadas y entrevistas, se consigui6 tener un diagndstico general del
estado de las organizaciones de la regibn en cuanto a RSE. Se encontr6 buena
predisposicién al dialogo e intenciones de comenzar a formalizar un sistema de gestién de
RSE.

En cuanto a la situaciéon inicial de las empresas en relacion a RSE, se puede
concluir que, en términos generales, se desarrollan acciones aisladas de asistencia a

asociaciones de la sociedad civil. Dichas acciones:

e No responden a un plan o programa anual, sino que ocurren de manera
espontanea.

e Una vez realizadas no son documentadas para su posterior seguimiento,
repeticién o mejora.

e No responden a decisiones estratégicas consensuadas con otros grupos de
interés, por ejemplo: otras empresas, organizaciones no gubernamentales,
representantes municipales, miembros de la sociedad civil. Eso imposibilita
a las empresas responsables a establecer objetivos comunes y producir
impactos sinérgicos

A continuacién, se desarrollan las acciones particulares de RSE de algunas

organizaciones con las que se ha tenido contacto en las Jornadas:

Conservas Pennisi:

Realizé capacitaciones profesionales a mas de trescientas personas en un periodo
de dos afios gracias a un proyecto de capacitacion, en forma conjunta, entre la organizacion
y el Ministerio de Trabajo. Entre las personas que completaron el programa, mas del 50%
fueron incorporadas a la planta permanente de Conservas Pennisi, tras obtener su diploma

de “Manipulador de Alimentos”.

Tras este trabajo la Fundacion ArgenINTA, Unién del Comercio, la Industria y la
Produccién de Mar del Plata (UCIP), entre otros organismos han brindado su reconocimiento

a la empresa por su labor.

Ademas desde el aporte cultural de la organizacion para la comunidad, se destacan
los murales presentes en la fachada de la fabrica emplazada en el Barrio del Puerto que
fueron realizados por alumnos y docentes de Escuelas Secundarias Municipales, asistidos
por una artista plastica en 2014. En 2016 se realiz6 un trabajo similar en la Escollera Sur del

puerto, con murales que transmiten mensajes que involucran el respeto por el medio
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ambiente, historia del puerto, integracion con la ciudad y el entorno natural, valores y riqueza

del mar y desarrollo sustentable.

La Campagnola:

Desde Finales de 2005 la organizacion fue adquirida por el Grupo Arcor, y desde
entonces forma parte de todos sus programas de Responsabilidad Social. A través de su
Politica de Inversién Social, Arcor busca promover el desarrollo integral de las comunidades
donde actlia a partir de cuatro ejes de accién: educacién, medio ambiente, participacion
ciudadana y comunitaria, e inclusiébn econdmica y social. En cuanto al medio ambiente,
durante 2012, se realizaron multiples obras para la eliminacién o minimizaciéon de impactos
ambientales en todas las plantas, que representaron inversiones de muy diferente

envergadura. Entre ellas, se encuentra la planta de La Campagnola Mar del Plata.

Materia Hnos.:

La organizacién participa en distintas campafias colaborando con donaciones a
comedores, colegios y con asociaciones sin fines de lucro, especialmente con la Casa de
Italia, El Instituto Dante Allighieri, y varias instituciones italianas, de las cuales Don Alberto
Materia fue un referente e incansable colaborador durante mas de 50 afos. Esta
organizacion posee diversos reconocimientos asociados a su compromiso social, varios de

ellos entregados por la Republica de lItalia.

Astilleros Contessi:

Astilleros Contessi es otra empresa pionera marplatense, que en sus mas de 60
afos de trayectoria se caracterizé por un profundo compromiso social. Colaboraciones con
diferentes asociaciones italianas, construcciéon de viviendas para sus empleados,
colaboracién ante situaciones de catastrofe y el apadrinamiento de una escuela, son algunas
de las acciones enmarcadas dentro de su responsabilidad social. Su fundador, Federico
Contessi, ha recibido varios reconocimientos, algunos de los mas importantes entregados

por la Republica de Italia.

3.2. PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE RSE
El disefio de un instrumento para la evaluacién y reconocimiento responde a la
necesidad de estandarizar el concepto de gestiébn de la Responsabilidad Social de las

organizaciones miembro del Club. El instrumento responde tanto a las necesidades de
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evaluacién y reconocimiento del desempefio por parte de un auditor externo a la
organizacion (ver 3.3.2 Auditorias), como a un diagnostico interno y voluntario de la
empresa.

El instrumento se ha elaborado de manera coherente con los lineamientos de la
Norma I1SO 26000:2010. El punto de partida para esta determinacién, ha sido el impacto
positivo que generé en los representantes de las organizaciones la utilizacién de un
instrumento que tome como base exigencias consensuadas y avaladas internacionalmente,

como lo son las que forman parte de la familia de normas ISO.

En una primera instancia se denomind Protocolo de RSE-MDQ. Posteriormente, al
reglamentarse la Ordenanza Municipal N° 20532 de “Fomento de la Responsabilidad Social
Empresaria”, el primer nivel del Protocolo se incorpor6 a dicha reglamentacion, pasando a
denominarse “Protocolo de RSE-MGP”, siendo el instrumento oficial para evaluar el
reconocimiento de RSE en el Partido de General Pueyrreddn.

La certificacion RSE-MGP se prevé como una marca diferenciadora otorgada por el
Municipio de General Pueyrreddén, y constituird un requisito de ingreso para aquellas
empresas que quieran asociarse a Fortalecerse-Club de RSE.

A continuacion, en la figura 3, se presenta el logo que acompafara a la certificacion
del Protocolo RSE-MGP.

- RSE

Figura 3. Logo de la certificacién del Protocolo RSE-MGP
Fuente: Ordenanza Municipal N° 20532, de “Fomento de la RSE”

Se ha determinado la implementacion de un sistema de reconocimiento gradual,
considerando que el concepto de Responsabilidad Social es nuevo en la ciudad de Mar del
Plata y, si bien la ciudad si cuenta con empresas socialmente responsables, no lo hace con
empresas que implementan, gestionan, mantienen y mejoran continuamente un sistema de
RSE. A partir de esta consideracion, las empresas de la ciudad requieren que el Protocolo

acomparie la evolucion gradual de sus sistemas de gestion de RSE.

Por lo tanto, el Protocolo de RSE-MGP elaborado cuenta con la clasificacion de la

totalidad de sus requisitos en tres niveles. La especificacion definida de cada nivel es:
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Nivel 1, escrito en el Protocolo en color negro, corresponde a los requisitos
minimos y esenciales propuestos como cumplimiento basico para el ingreso y permanencia
en el Club de RSE-MGP.

Nivel 2, escrito en el Protocolo en color azul, corresponde a certificar que la
organizacion ha asumido el compromiso de implementar, mantener y mejorar un Sistema de
RSE.

Nivel 3, escrito en el Protocolo en color verde, corresponde a certificar que la
organizacién cuenta con un Sistema de RSE consolidado y coherente con la Norma
Internacional 1ISO 26000:2010.

En el Anexo 6.2 se encuentra el Protocolo de RSE-MGP, con los requisitos
correspondientes a cada nivel. Para cada requisito, y complementando la indicacién con
colores para los casos en los que el Protocolo se imprima en blanco y negro, en la columna
de la izquierda ademas de su nimero, se indica el nivel (N1, N2, o N3).

Se determina que para la primera etapa del proyecto de Planificacién Estratégica
Puerto — Batan 2030, en la que las organizaciones del Partido de General Pueyrredon
introduciran en su gestiéon el concepto de RSE y recibiran las primeras visitas de auditoria, el

marco de aplicacion del Protocolo se limitaré a los 84 requisitos correspondientes al Nivel 1.

3.2.1. Diseiio del Protocolo

A continuacién se detalla el procedimiento realizado para el disefio del Protocolo de

Reconaocimiento de RSE, el cual consto de tres etapas.

En primera instancia se realizé un analisis de la Norma I1SO 26000:2010 y de las
recomendaciones presentes en la misma, con la consideracion de que se trata de una “Guia
de Responsabilidad Social” no certificable. Se utilizaron las definiciones de las Materias
Fundamentales (ver 2.3.2) como capitulos principales del Protocolo y dentro de cada uno de
estos se redactaron los requisitos correspondientes utilizando como base las
recomendaciones de la Norma. Por lo tanto los capitulos del Protocolo son:

1. Gobernanza de la Organizacién
Derechos Humanos
Practicas laborales
Medio Ambiente
Préacticas justas de operacion

Asuntos de consumidores

N o o bk~ DN

Participacién activa y desarrollo de la comunidad
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En estos siete capitulos se encuentran distribuidos los 216 requisitos que

conforman el Protocolo.

En una segunda instancia se realizd la definicion de cada uno de los Niveles que
permiten la gradualidad del Protocolo y la caracterizacion de los requisitos en cada uno de
estos. El criterio que se ha utilizado para determinar qué nivel aplica a cada requisito, ha
sido:

e Larelevancia del requisito con respecto a la Responsabilidad Social.

e El nivel de complejidad de aplicacion del requisito en una organizacion tipo de Mar
del Plata.

e El desembolso de recursos requeridos para la implementacion del requisito.

e Laretroalimentacion de los representantes de las organizaciones.

Como tercera instancia, se realizaron las modificaciones necesarias en busqueda
de generar un protocolo coherente a la realidad de la regién, con base en el trabajo en
paralelo durante el disefio del sistema que se tuvo con los representantes de las

organizaciones.

3.3. DISENO DE LA ORGANIZACION DEL SISTEMA DE RECONOCIMIENTO
La estructura organizativa del Sistema de Reconocimiento (figura 4), considerando
la necesidad de mantener revisiones periddicas de su cumplimiento y la existencia de

distintos plazos a la vigencia del certificado, es la siguiente:

Consejo Comites
Asesar técnicos

Sistema de

i Consejo Comité
Reconocimiento I:> Birscivo Ejecutivo ::> Evaluadores
de RSE )

Comité de
Apelaciones

Figura 4. Estructura organizativa del Sistema de Reconocimiento RSE
Fuente: Elaboracion propia

Consejo Directivo

Sus principales objetivos, son garantizar:

e Laigualdad de condiciones de evaluacidn para las empresas que presenten

solicitud de certificar su Sistema de RSE.
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e El equilibrio de intereses ante la toma de decisiones.

Sus principales funciones, son:
e Establecer las Politicas del Sistema de Reconocimiento.
e Aprobar el Protocolo y sus actualizaciones.
e Dar seguimiento al programa de reconocimiento.
e Supervisar el accionar del Comité Ejecutivo.
e Aprobar el otorgamiento de certificados e inscripcidén en el registro de RSE-
MGP de las organizaciones.
e QOrganizar el Comité de Apelaciones.
Esta formado por representantes de los siguientes sectores (cantidad de miembros
indicada entre paréntesis):
e Municipalidad de General Pueyrredon (2)
e Universidad Nacional de Mar del Plata (2)
e Empresas (2)
e FortaleceRSE - Club de RSE (2)
e Organizaciones de la Sociedad Civil (2)
e Representantes de Sindicatos (2)
Entre los cuales, deberan designar un Director, que sera a su vez el Director del

Sistema de Reconocimiento.

Comité Ejecutivo
Sus funciones son:
e Direccion operativa del Sistema de Reconocimiento:
o Planificacion de auditorias y asignacién de Auditores.
o Organizacion de Comités técnicos para el asesoramiento sobre
temas relacionados al protocolo de reconocimiento.
o Evaluacion de la organizacién para determinar si califica para recibir
la visita de auditoria.
0 Seguimiento de vigencia de certificados.
Formado por:
e Un (1) miembro de la Comision Directiva.
e Dos (2) colaboradores técnicos seleccionados por la Comision Directiva, a

través de un concurso de antecedentes.
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Comité de Apelaciones

Su funcion es procesar las apelaciones que puedan ocurrir. Esta formado por:

e El Director del Sistema de Reconocimiento.

e Otro miembro de Consejo Directivo.

* Uno de los Defensores del Pueblo del Partido de General Pueyrredon.
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Evaluadores

Sus funciones son:

e Ejecutar las Auditorias para evaluar la conformidad de la gestion de las
organizaciones con el Protocolo.

e Establecer el Programa de Auditorias.

e Colaborar con la Comision Directiva en la mejora continua del Protocolo del

Sistema de Reconocimiento.

Las auditorias seran realizadas bajo los lineamientos de la Norma ISO 19011, por lo
tanto los Evaluadores deben contar con la competencia requerida para realizar la actividad y
auditar segun las exigencias del Sistema de Reconocimiento de RSE. (Ver 3.3.2.1 Perfil de

los auditores)

.3.1. Procedimiento de Acreditacion

El proceso de acreditacion y admision en el Club de RSE-MGP es el que se detalla
en la figura 5. Primero las organizaciones deben solicitar el ingreso completando la “Nota de
solicitud de inscripcibn para el Registro de Empresas, Comercios vinculados a la
Responsabilidad Social Empresarial” (Anexo 6.4) adjuntando la documentacion detallada.

Esta solicitud es entregada al Comité Ejecutivo, quién realiza la pre evaluacién de la
organizacion para determinar si califica para recibir la visita de auditoria. De ser asi, se
asigna el equipo auditor y se procede a coordinar la visita. Que una organizacion califique
para ser auditada hace referencia a que la documentacion adjuntada se encuentre
actualizada y sea valida (por ejemplo, que la organizaciébn cuente con habilitacion si
aplicara). En el caso de que en la pre evaluacion el Comité Ejecutivo dictamine que la
organizacion no califica, se le debera enviar la correspondiente nota de comunicacion de

causas.

Se realiza la auditoria (Ver 3.3.2 Auditorias) y el auditor toma nota in situ de los
hallazgos y evidencias, utilizando como apoyo la lista de verificacién. Por ultimo, en un
periodo de diez dias habiles debera elaborar el informe (Anexo 6.5), el cual tendra que ser

elevado al Comité Ejecutivo para que evalle la acreditacion.
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El informe se conformara por:

e Datos de la organizacién. (Nombre de la organizacién, ubicacion ,persona

de contacto y su correo electrénico)

e Datos de la auditoria. (fecha, hora de inicio, hora de fin, grupo de auditores,

alcance)

e Listado de hallazgos y evidencias recabados en la visita de auditoria. Los

hallazgos de auditoria se pueden caracterizar en las siguientes categorias:

o Conformidad.

o BP: Buena Practica destacada.
o PM: Posibilidad de Mejora.

0 NC: No Conformidad.

Como se ha mencionado, el Nivel 1 del Protocolo consta de 84 requisitos, de los

cuales 30 han sido definidos como bésicos. La acreditacion y la vigencia del certificado se

basan entonces en considerar cuantos requisitos basicos y cuantos no basicos del Protocolo

RSE-MGP se ha encontrado como conformes, siguiendo el criterio de la Tabla 1.

Requisitos para acceder a la Certificacion de Reconocimiento RSE-MDQ

Composicion

Vigencia de la

Cumplimiento de Requisitos minima del Certificacién
cumplimiento
100 % de Requisitos Basicos y 80 % de requisitos totales 30 basicos N
67 totales 3 afios
90 % de Requisitos Basicos y 70 % de requisitos totales, mas un plan 27 basicos
de trabajo para la solucién de los requisitos basicos incumplidos. 59 totales 2 afios
80 % de Requisitos Basicos y 60 % de requisitos totales, mas un plan 24 béasicos
de trabajo para la solucion de los requisitos basicos incumplidos. 50 totales 1 afo

Tabla 1. Requisitos para acceder a la Certificacion de Reconocimiento RSE-MDQ

Fuente: Elaboracion Propia

Si la organizacion se encuentra en condiciones de certificar su gestion de RSE, el

Comité Ejecutivo enviara el correspondiente Certificado (Anexo 6.6 Modelo de Certificado) a

la persona de contacto asignada en conjunto con el informe de la auditoria; y la organizacion

sera incorporada en el registro de acreditados.

Si la organizacién no cumple con la cantidad minima de requisitos basicos (80%: 24

requisitos) el Comité Ejecutivo envia el informe comunicando las causas de no admisién y la

fecha definida para una auditoria de seguimiento, en la que el Auditor evaluara que la

organizacién haya alcanzado la cantidad minima de requisitos basicos.
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INFORME

EVALUACION DE
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¢ CUMPLE LA
CANTIDAD
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CAUSA DE NO VISITA

NOTA DE
COMUNICACION DE
CAUSAS

Sl

NO
ENEIC?M%EJ"'&%%%ME ENVIO DEL INFORME
e y DEL CERTIFICADO.
ADMISION Y FECHA I o O B
el EL REGISTRO DE

Figura 5. Proceso de Acreditacion
Fuente: Elaboracién propia
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.3.2. Auditorias

Para que las Auditorias y Evaluaciones que se realicen sobre el cumplimiento de la
Responsabilidad Social en las organizaciones sean uniformes y equitativas para las
empresas, el proceso de evaluacion debe:

e Utilizar un criterio de comparacion estandarizado, para lo cual se utilizara siempre
como herramienta la Lista de Verificacién (Anexo 6.3) del Protocolo RSE-MGP.

e Ser ejecutado por personas competentes, para lo cual se define el Perfil de los
Auditores.

e Ser desarrollado bajo lineamientos de auditoria establecidos, para lo que se ha

determinado que las auditorias seguiran los lineamientos de la norma ISO 19000.

3.3.2.1 Perfil de los auditores

El Perfil de los auditores constituye uno de los elementos principales dentro del
proceso de los distintos tipos de auditorias, ya sean auditorias de Sistemas de Gestion,
auditorias Contables o, en este caso, auditorias de Reconocimiento de RSE. Esto es asi,
dado que el auditor es la persona que tiene la responsabilidad de ejecutar la auditoria y
obtener los resultados que hacen a la mejora del Sistema auditable, permitiendo la

obtencion de un certificado cuando correspondiera.

Por lo tanto los Auditores de RSE, deberan adecuarse al siguiente Perfil:

Formacion académica

e Secundaria completa. (Excluyente)

e Formacion como Auditor de RSE (Excluyente): asistir al curso para auditores de
RSE dictado por la Catedra de Liderazgo y Responsabilidad Social de la
Universidad Nacional de Mar del Plata.

e Conocimientos de otros sistemas: Sistemas de Gestion ISO 9001 O ISO 14001.

Competencias y habilidades

e Capacidad de escucha.
e Comportamiento ético.
e  Objetividad.

e  Secreto profesional.

e Trabajo en Equipo.
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3.3.2.2 Lista de Verificacion Nivel 1

En el Anexo 6.3 se presenta el instrumento que permitird guiar la evaluacion del
compromiso por la Responsabilidad Social Empresaria en aquellas organizaciones que
soliciten su registro en el sistema de reconocimiento RSE-MGP.

Esta lista de verificacibn también podra ser utilizada por las organizaciones para
realizar una autoevaluacion inicial de su organizacién, a modo de diagnéstico, de tal forma
que facilite la elaboracion de planes para la mejora del desempefo, y su posterior
seguimiento.

La Lista de verificacion ha sido elaborada para el Nivel 1 del Protocolo de RSE-
MGP, dado que el comienzo del plan de RSE en el MGP se basa en auditorias exploratorias
y en la implementacién del Nivel 1, de modo que la invitacién al registro sea menos exigente.
Las auditorias exploratorias corresponden a realizar las primeras auditorias
(aproximadamente 15), tomando como criterio el Protocolo RSE-MGP, con el objeto de

realizar una primer revision de la aplicacion formal del Protocolo.

Requisitos Basicos:

Como se ha mencionado, el Nivel 1 del Protocolo consta de 84 requisitos, de los
cuales los siguientes 30 han sido definidos como requisitos basicos: 1, 5, 7, 8, 10, 14, 15,
16, 19, 23, 24, 27, 29, 35, 36, 39, 44, 45, 51, 52, 53, 56, 60, 63, 67, 70, 71, 74, 75, 80.

La lista de verificacibn estd organizada de manera que a cada requisito le
corresponde un apartado donde se indican los criterios para su evaluacion. Dicha estrategia
persigue el principal objetivo de homogeneizar el trabajo de los evaluadores, tendiente a
asegurar la objetividad y la equidad de las intervenciones durante el proceso de

incorporacion al registro de empresas reconocidas.

Recomendaciones para la realizacion de entrevistas durante la visita de evaluacién

A continuacién, se presenta una orientacion a los evaluadores, sobre los requisitos

minimos que podrian ser analizados en cada entrevista.

» Entrevistas con la Direcciéon y Responsable de RSE:

1,3,5,6,7, 8,10, 11, 16, 21, 28, 33, 34, 35, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 47, 49, 50,
51, 52, 55, 60, 61, 62, 63, 65, 66, 73, 75, 76, 77, 78, 79, 81, 82, 83, 84.
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Entrevistas con el area de Recursos Humanos:

2,13, 14, 16, 17, 18, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 28, 29, 30, 32, 33, 43, 46, 47, 78.

Entrevistas con las areas de Administraciéon, Marketing, Proveedores y Ventas:
9, 10, 11, 16, 20, 22, 23, 25, 26, 27, 33, 47, 48, 50, 54, 56, 58, 59, 62, 63, 66, 69, 70,
71,72,73,79, 80.

Entrevistas con Empleados:

1,4,5, 13, 14, 15, 17, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 31, 32, 33, 43, 46, 47.

Entrevistas con Delegados Sindicales:

14, 17, 18, 20, 22, 24, 25, 26, 27, 33.

Entrevistas con Organizaciones de la Sociedad Civil, Beneficiarios y Partes
Interesadas:

75,76, 78, 82.

Evidencias a verificar en Instalaciones, Procesos y Procedimientos:

15, 16, 19, 20, 28, 29, 30, 31, 32, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 41, 45, 48, 50, 61, 81.
Evidencias a verificar en la WEB, Comunicacidon Institucional, Pautas
Publicitarias, Ofertas y Contratos, y Etiquetado de Productos:

6, 8, 11, 13, 45, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 62, 63, 64, 65, 67, 68, 69, 70.
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IV. CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo fue establecer un Sistema de Evaluacion y
Reconocimiento gradual de la Responsabilidad Social Empresaria para su aplicacion en el

Club de Responsabilidad Social del corredor productivo tecnolégico Puerto-Batan.

El primer paso para el abordaje del problema consistié en la identificacién de la
situacion actual de las organizaciones de la region de aplicacion del Sistema con respecto a
la Responsabilidad Social. Para ello se realizaron jornadas de trabajo y entrevistas con un
grupo focal de organizaciones, encontrando buena predisposicién al dialogo de los
representantes de las organizaciones e intenciones de comenzar a formalizar un sistema de
gestion de RSE.

A la vez se disefié un instrumento para la evaluacién y reconocimiento gradual del
desempefio de las organizaciones en la gestién de la Responsabilidad Social. Para ello se
elabor6 el Protocolo RSE-MGP donde figuran los requisitos, distribuidos en niveles de
desempefio. De tal forma, se permite el reconocimiento gradual de las organizaciones,
desde un nivel basico inicial hasta certificar que la organizacion cuenta con un Sistema de
RSE consolidado.

Al reglamentarse la Ordenanza Municipal N° 20532, de *“Fomento de la
Responsabilidad Social Empresaria”, el Protocolo se incorporé a la reglamentacion, siendo
el instrumento oficial para otorgar el reconocimiento de RSE en el Partido de General
Pueyrredon.

Por otro lado, para poder asegurar la operacion eficaz de las evaluaciones y
reconocimientos, se disefid la organizacion del sistema de reconocimiento con su estructura
organizativa, proceso de acreditacion y perfiles de los auditores.

Por ultimo, se generd una Lista de Verificacidn basada en los requerimientos del
Nivel 1 del Protocolo RSE-MGP. Dicha Lista estd organizada de manera tal que a cada
requisito le corresponde un apartado donde se indican los criterios para su evaluacion, con
el objetivo principal de homogeneizar el trabajo de los evaluadores, tendiente a asegurar la
objetividad y la equidad de las intervenciones durante el proceso de incorporacion al registro
de empresas reconocidas.

Atendiendo al grado de avance del proyecto y a la potencial necesidad de mantener
el Sistema de Reconocimiento solido y estructurado a largo plazo, se propone profundizar en
temas relacionados con:

e Fuentes de recaudacion para sostener la estructura, considerando la union
de Fortalecerse-Club de RSE.
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e Posibilidad de jerarquias entre los auditores, estableciendo los requisitos
para aplicar a auditor de nivel superior (o auditor lider).

e Protocolo RSE-MGP: revisiones, transicion a la estructura de alto nivel
(HLS) recomendada por ISO para las normas de gestion, elaboracion de la

Lista de Verificacion para el Nivel 2 y Nivel 3 establecido.

Como conclusion personal, uno de los objetivos propuestos y conseguidos, fue
aplicar conocimientos adquiridos en la carrera de Ingenieria Industrial en un trabajo que
responda a una necesidad de la sociedad del Partido de General Pueyrredon. La
experiencia de trabajar en conjunto con empresarios, actores municipales y otras personas
comprometidas con la Responsabilidad Social Empresaria, fue por demas enriquecedora.
Por ultimo, fue un desafio tener la responsabilidad de disefiar el Sistema de Reconocimiento
de RSE para un proyecto de real aplicacién en el Municipio de General Pueyrreddn,
resultando muy gratificante percibir la satisfaccion y aprobacion de los otros participantes

con el trabajo.
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VI. ANEXOS

6.1. PLANILLA DE 3° JORNADA EN CLUB DE RSE-MDQ

Club de RSE Requisitos Fecha: 27 dedoc'%){g
- 3 Y - e
Puerto-Batan Slgmflcat'vos Basado en la norma

ISO 26000:2010

1. Gobernanza de la organizaci(’)n: Consiste en los sistemas de gobernanza por los cuales se toman las decisiones en la organizacion. Estos sistemas pueden ser
muy variados, tanto siendo formales y estructurados o informales relacionados a la cultura y valores de la organizacion; como también pueden variar de acuerdo al tamafio,
tipo de organizacion y contexto en el que opera. A pesar de las caracteristicas particulares de cada caso, la eficiente gobernanza de la organizacion es la que permite integrar
la responsabilidad social en toda la organizacion y sus relaciones.

Conformidad

Requisito _
? Si Media No Comentarios

NIVEL 1 - La organizacion debe promover oportunidades justas para que los grupos minoritarios, (incluyendo
mujeres y grupos raciales y étnicos), puedan integrarse y desarrollarse en la organizacion.

NIVEL 2 - La organizaciéon debe desarrollar estrategias, objetivos y metas que reflejen su compromiso hacia
la responsabilidad social.

NIVEL 3 - Se deben equilibrar las necesidades de la organizacion y sus partes interesadas, incluidas las
necesidades inmediatas y aquellas de las generaciones futuras.

2. Derechos Humanos: Consiste en el reconocimiento y respeto de los derechos humanos, siendo estos tanto civiles y politicos como econémicos, sociales y culturales.
Se tienen también en cuenta el derecho al trabajo, el derecho a la alimentacién, el derecho a la salud, a la educacion y a la seguridad social. Aunque las oportunidades de
apoyar estos derechos suelen ser mayores en las propias operaciones internas de la organizacion y entre sus empleados, se debe tener en cuenta la esfera de influencia que
incluye a proveedores, clientes, organizaciones pares y la sociedad en general.

Conformidad

Requisito _
a si Media No Comentarios
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NIVEL 1 - La organizacion debe implementar medios para evaluar la manera en que las actividades
existentes y propuestas podrian afectar a los derechos humanos.

NIVEL 2 - La organizacién debe establecer una politica de derechos humanos, que ofrezca una orientacién
significativa a quienes estan dentro de la organizacién y a quienes estan estrechamente ligados a ella.

NIVEL 3 - La organizacion debe implementar acciones para tratar los impactos negativos de sus decisiones y
actividades, sobre los derechos humanos.

3. Practicas Laborales: Consiste en el cumplimiento de las leyes de trabajo en todas las practicas que se realicen dentro, por o en nombre de la organizacién, incluido
el trabajo subcontratado. Estas practicas laborales incluyen reclutamiento y promocién de trabajadores, procedimientos disciplinarios y de resoluciéon de reclamaciones,
transferencia y traslado de trabajadores, finalizacion de la relacién de trabajo, formacion y desarrollo de habilidades, salud, seguridad e higiene industrial, y cuestiones de

jornadas laborales y remuneraciones.

Requisito

Conformidad

Si

Media

No

Comentarios

NIVEL 1 - La organizacion debe asegurar que todo trabajo sea desempefiado por personas reconocidas
legalmente como empleados, como trabajadores autbnomos, o que se encuentren en cumplimiento de otras
condiciones legales de contratacion (por ejemplo: cooperativas de trabajo, pasantias o préacticas
profesionales).

NIVEL 2 - La organizacion debe proporcionar aviso razonable, informacion oportuna y considerar la manera
de mitigar lo mas posible los impactos negativos, cuando se plantean cambios en sus operaciones que
afectan al empleo.

NIVEL 3 - La organizacién debe realizar esfuerzos razonables para motivar a las organizaciones en su esfera
de influencia para que sigan practicas laborales responsables, reconociendo que a un alto nivel de influencia
probablemente le corresponde un alto nivel de responsabilidad de ejercer esa influencia.

4. El medio ambiente: Consiste en considerar los impactos que la organizacion tiene en el medio ambiente debido a la utilizacién de recursos, la generacion de
contaminacion y residuos y debido a su localizacion impactos sobre los habitats naturales. Se deben tener en cuenta el uso de tecnologias y practicas ambientalmente
apropiadas y preferencia por adquisiciones sostenibles. Ademas para reducir sus impactos ambientales, las organizaciones deben adoptar un enfoque integrado que considere

las implicancias directas e indirectas de sus decisiones.

Requisito

Conformidad

Si

Media

No

Comentarios
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NIVEL 1 - La organizacién debe Identificar las fuentes de contaminacion y residuos relacionadas con sus
actividades.

NIVEL 2 - La organizacion debe medir, registrar e informar acerca de sus fuentes de contaminacion
significativas y reducir la contaminacion, el consumo de agua, la generacion de residuos y el consumo de
energia.

NIVEL 3 - La organizacion debe complementar o reemplazar recursos no renovables, cuando sea posible,
con fuentes alternativas sostenibles, renovables y de bajo impacto.

5. Practicas justas de operacion: Consiste en las conductas éticas que la organizacion debe mantener al realizar transacciones con otras organizaciones, pudiendo
ser estas otras organizaciones socios, proveedores, contratistas, clientes o competidores. La organizacion debe tener en cuenta la competencia justa, el comportamiento

socialmente responsable, medidas anti-corrupcion y el respeto de los derechos de propiedad.

Requisito

Conformidad

Si

Media

No

Comentarios

NIVEL 1 - La organizacion debe informar a las autoridades competentes sobre violaciones a la ley penal.

NIVEL 2 - La organizacion debe asegurar que sus lideres sean un ejemplo anticorrupcion y proporcionen
compromiso, motivacion y supervision en la implementacion de politicas anti-corrupcion.

NIVEL 3 - La organizacion debe llevar a cabo la debida diligencia y el seguimiento adecuados de las
organizaciones con las que se relaciona, con la finalidad de evitar que los compromisos de la organizacion en
materia de responsabilidad social puedan verse afectados.

6. Asuntos de consumidores: Consiste en que la organizacién cumpla con las responsabilidades contraidas con los consumidores de los productos y servicios que
proporciona. Estas responsabilidades tienen en cuenta las practicas justas de marketing, la proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores, la resolucién de

controversias y su compensacion, la proteccion de la privacidad de los datos y la promocién del consumo sostenible.

Requisito

Conformidad

Si

Media

No

Comentarios

NIVEL 1 - La organizacién debe informar de manera clara a los consumidores acerca de la forma en que
pueden acceder a servicios postventa y apoyo, asi como los mecanismos de resolucién de controversias y
compensacion.
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NIVEL 2 - La organizacién debe proteger, segin sea adecuado, los datos de caracter personal de sus
consumidores mediante salvaguardas adecuadas de seguridad.

NIVEL 3 - La organizacién debe adoptar medidas, cuando corresponda, que eviten que los productos se
vuelvan inseguros a causa del manejo o almacenamiento inadecuados mientras estén bajo la custodia de los
consumidores.

7. Participaciéon activa y desarrollo de la comunidad: Consiste en las relaciones que la organizacién mantenga con la comunidad para contribuir a su
desarrollo. Se entiende como “comunidad” a los asentamientos residenciales o sociales de otro tipo, ubicados en un area geografica que se encuentra préxima fisicamente al
sitio en que se encuentra una organizacion o dentro de las areas de impacto de la misma. La organizacion puede contribuir a este desarrollo creando empleo, mediante
inversiones sociales creando desarrollo econémico local y promoviendo la cultura, programas de educacion y servicios de salud a la comunidad.

Conformidad

Requisito _
a Si Media No Comentarios

NIVEL 1 - La organizacion debe cumplir con sus responsabilidades de pago de impuestos y proporcionar a
las autoridades la informacién necesaria para determinar correctamente los impuestos correspondientes.

NIVEL 2 - La organizacion debe considerar llevar a cabo iniciativas para fortalecer las capacidades y
oportunidades de los proveedores establecidos en el &mbito local para contribuir a cadenas de valor,
prestando especial atencién a los grupos desfavorecidos dentro de la comunidad.

NIVEL 3 - La organizacion debe alentar la incorporacion de los nifios a la educacion formal y contribuir a la
eliminacién de los obstaculos que impidan que los nifios puedan obtener una educacion.
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.2. PROTOCOLO RSE-MGP

Requisitos por niveles
(Basado en la norma ISO 26000)

1 Gobernanza de la organizacién

1.1 La organizacion debe desarrollar estrategias, objetivos y metas que reflejen su
N2 compromiso hacia la responsabilidad social.
1.2 La organizacién debe demostrar compromiso y rendicion de cuentas por parte de los
N1 lideres.
1.3 La organizacién debe crear y nutrir un ambiente y cultura en los que se practiquen los
N3 principios de la responsabilidad social.
1.4 La organizacion debe crear un sistema de incentivos asociados al desempefio en
N3 responsabilidad social.
Dichos incentivos, tendientes a fortalecer la cultura de la responsabilidad social,
deberian estar dirigidos tanto al interior de la organizacién, como a sus clientes,
proveedores y otras partes asociadas.
15 La organizacion debe usar eficientemente los recursos financieros, naturales y
N3 humanos.
El uso eficiente de los recursos implica mantener sistemas de planificacion, gestiéon y
evaluacion de la estructura y los procesos de la organizacion.
1.6 La organizacion debe promover oportunidades justas para que los grupos minoritarios,
N1 puedan integrarse y desarrollarse en la organizacion.
1.7 Se deben equilibrar las necesidades de la organizacién y sus partes interesadas,
N3 incluidas las necesidades inmediatas y aquellas de las generaciones futuras.
1.8 La organizacién debe establecer procesos de comunicacion en dos direcciones con sus
N2 partes interesadas, identificando areas de acuerdo y desacuerdo y negociando para
resolver posibles conflictos.
1.9 La organizacion debe promover la participacion eficaz de los empleados de todos los
N1 niveles, en las actividades de la organizacion relacionadas con la responsabilidad social.
1.10 La organizacion debe equilibrar el nivel de autoridad, responsabilidad y capacidad de las
N2 personas que toman decisiones en representacion de la organizacion.
1.11 La organizacion debe mantener registro de la implementacion de las decisiones para
N3 asegurar que dichas decisiones se llevan a cabo de manera socialmente responsable.
1.12 La rendicion de cuentas debe ser transparente y estar determinada por los resultados de
N3 las decisiones y las actividades de la organizacion, sean éstos positivos o negativos.
1.13 La organizacion debe revisar y evaluar, periédicamente, sus procesos de gobernanza,
N3 adaptar los procesos en funcion del resultado de las revisiones, y comunicar los cambios

a toda la organizacion.

2 Derechos humanos

2.1 Debida diligencia

2.1.1 La organizacion debe establecer una politica de derechos humanos, que ofrezca una

N2 orientacion significativa a quienes estan dentro de la organizacion y a quienes estan
estrechamente ligados a ella.

212 La organizacion debe implementar medios para evaluar la manera en que las
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N1 actividades existentes y propuestas podrian afectar a los derechos humanos.

2.1.3 Se deben implementar medios para integrar la politica de derechos humanos en toda la
N2 organizacion.

2.1.4 La organizacién debe implementar medios para registrar el desempefio a lo largo del
N2 tiempo, para poder hacer los ajustes necesarios en las prioridades y el enfoque.

2.15 La organizacion debe implementar acciones para tratar los impactos negativos de sus
N3 decisiones y actividades.

2.2 Situaciones de riesgo para los derechos humanos

221 La organizacion debe basar sus decisiones en la responsabilidad primordial de respetar

N1 los derechos humanos, al mismo tiempo que contribuir a promover y defender el
cumplimiento global de los derechos humanos.

222 La organizacién debe considerar las consecuencias potenciales de sus acciones, de

N1 modo que el objetivo deseado de respetar los derechos humanos se cumpla realmente.

2.3 Evitar la complicidad

231 La organizacion no debe de proporcionar bienes o servicios a una entidad que los utilice

N1 para cometer abusos de los derechos humanos.

2.3.2 La organizacion no debe establecer alianzas formales o informales o relaciones

N2 contractuales con contrapartes que cometan abusos de los derechos humanos.

233 La organizacion debe informarse sobre las condiciones sociales y ambientales en las

N2 que se producen los bienes y servicios que adquiere.

234 La organizacion debe asegurar que no es cdmplice en desplazamientos de personas de

N1 sus tierras a no ser que se hayan llevado a cabo de conformidad con la ley nacional y la
normativa internacional, lo que incluye la consideracion de todas las soluciones
alternativas y asegurarse de que las partes afectadas reciben la compensacion
adecuada.

235 La organizacion debe evitar las relaciones con entidades involucradas en actividades

N1 antisociales.

2.4 Resolucion de reclamaciones

24.1 La organizacion debe establecer mecanismos de resolucién para su propio uso y el de

N1 sus partes interesadas, o en su defecto, asegurar su disponibilidad.
Para que estos mecanismos se consideren eficaces deben ser:

2.4.2 Legitimos: incluye estructuras de gobernanza claras, transparentes y suficientemente

N2 independientes como para garantizar que ninguna de las partes involucradas en un
proceso de resolucion de reclamaciones determinado pueda interferir con la justa
gestion de ese proceso.

243 Accesibles: se debe hacer publica su existencia y ofrecer asistencia adecuada a las

N1 partes agraviadas que pudieran encontrarse con barreras de acceso, tales como el
idioma, el analfabetismo, la falta de conocimiento o financiamiento, la distancia, la
discapacidad o el miedo a las represalias.

2.4.4 Predecibles: debe haber procedimientos claros y conocidos, un marco temporal

N3 claramente establecido para cada etapa, claridad en cuanto a los tipos de procesos y
resultados que pueden, y no pueden, ofrecerse y un medio de hacer seguimiento de la
implementacion de cualquier resultado.

2.4.5 Equitativos: las partes agraviadas debe tener acceso a las fuentes de informacion,
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N3 asesoramiento y conocimiento necesarias para comprometerse en un proceso justo de
resolucion de reclamaciones.

2.4.6 Compatibles con los derechos: los resultados y reparaciones deben ser acordes con las

N1 normas sobre derechos humanos reconocidas en el ambito internacional.

2.4.7 Claros y transparentes: aunque la confidencialidad puede ser adecuada en algunos

N3 casos, el proceso y el resultado deben estar suficientemente abiertos al escrutinio
publico y deberian otorgar el debido peso al interés publico.

2.4.8 Basados en el didlogo y la mediacion: el proceso debe buscar soluciones acordadas

N3 mutuamente para la resolucion de reclamaciones a través del involucramiento entre las

partes.

2.5 Discriminacién y grupos vulnerables

25.1 La organizacibn debe hacer un esfuerzo para asegurar que no discrimina a sus
N1 empleados, socios, clientes, partes interesadas, miembros, ni a nadie con quien tenga
algun tipo de contacto o a quién pueda producir impacto.
25.2 La organizacion debe examinar sus propias operaciones y las operaciones de otras
N2 partes dentro de su esfera de influencia, para determinar si existe discriminacion directa
o indirecta.
También debe asegurar que no contribuye al ejercicio de practicas discriminatorias a
través de las relaciones ligadas a sus actividades.
253 La organizacion debe considerar la posibilidad de facilitar a los miembros de grupos
N2 vulnerables la toma de conciencia sobre sus derechos.

2.6 Derechos civiles y politicos

2.6
N3

La organizacién debe respetar todos los derechos civiles y politicos de todos los
individuos.

2.7 Derechos econdémicos, sociales y culturales

2.7.1 La organizaciéon debe asegurarse de que no se involucra en actividades que infringen

N2 los derechos econdmicos, sociales y culturales de las partes interesadas.

2.7.2 La organizacion debe evaluar los posibles impactos de sus decisiones, productos,

N3 servicios, asi como de sus nuevos proyectos, en los derechos econémicos, sociales y
culturales.

2.8 Principios y derechos fundamentales en el trabajo

28.1 La organizacion debe cumplir con todas las legislaciones laborales aplicables, en las

N1 diferentes jurisdicciones en donde desarrolle actividades.

A pesar de que estos derechos estan legislados en muchas jurisdicciones, la organizacion debe
asegurarse, de manera independiente, de que aborda los siguientes aspectos:

2.8.2 Libertad de asociacién y negociacién colectiva: Los trabajadores y los empleadores, sin

N2 ninguna distincion y sin autorizacién previa, tienen el derecho de constituir las
organizaciones que estimen convenientes, asi como el de afiliarse a estas
organizaciones, con la sola condicién de observar los estatutos.

2.8.3 Los representantes de los trabajadores deberian contar con instalaciones adecuadas

N3 que les permitan realizar su trabajo de manera eficaz y desempefiar su rol sin
interferencias. Los convenios colectivos deberian incluir disposiciones para la resolucién
de controversias.

2.8.4 Trabajo forzoso: La organizacidon no debe involucrarse en el uso del trabajo forzoso u

N1 obligatorio, ni beneficiarse de él.
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A ninguna persona se le debe exigir la realizacion de un trabajo o servicio bajo amenaza
de castigo, o su realizacién de forma no voluntaria.

2.8.5 Igualdad de oportunidades y no-discriminacion: Evaluando periddicamente el impacto de

N3 sus politicas y actividades en la promocién de la igualdad de oportunidades y la no-
discriminacion.

2.8.6 Trabajo infantil: Las organizaciones no deben involucrarse en el uso del trabajo infantil o

N1 beneficiarse del mismo.

3 Practicas laborales

3.1 Trabajo y relaciones laborales

3.1.1 La organizaciébn debe asegurar que todo trabajo sea desempefiado por personas
N1 reconocidas legalmente como empleados, como trabajadores autébnomos, o que se
encuentren en cumplimiento de otras condiciones legales de contratacion (por ejemplo:
cooperativas de trabajo, pasantias o practicas profesionales).

3.1.2 La organizacion debe eliminar cualquier practica arbitraria o discriminatoria del despido.

N1

3.1.3 La organizacién debe proporcionar aviso razonable, informacion oportuna y considerar

N2 la manera de mitigar lo mas posible los impactos negativos, cuando se plantean
cambios en sus operaciones que afectan al empleo.

3.1.4 La organizacion debe asegurar la igualdad de oportunidades para todos los trabajadores

N2 y no discriminar, ya sea directa o indirectamente, en ninguna practica laboral.

3.15 La organizacion debe proteger la privacidad y los datos de caracter personal de los

N2 trabajadores.

3.1.6 La organizacion debe asegurarse de que la contratacién o la sub-contratacién del

N2 trabajo se hara sélo a organizaciones legalmente reconocidas o que, pueden y estan

dispuestas a asumir las responsabilidades de un empleador y a proporcionar
condiciones laborales decentes.

3.1.7 La organizacion no debe beneficiarse de practicas laborales injustas, explotadoras o

N2 abusivas, de sus socios, proveedores o contratistas, incluidos los trabajadores a
domicilio.

3.1.8 La organizacion debe realizar esfuerzos razonables para motivar a las organizaciones

N3 en su esfera de influencia para que sigan practicas laborales responsables,

reconociendo que a un alto nivel de influencia probablemente le corresponde un alto
nivel de responsabilidad de ejercer esa influencia.

3.2 Condiciones de trabajo y proteccioén social

3.2.1 La organizacion debe asegurar que las condiciones de trabajo cumplen las leyes y

N1 regulaciones nacionales.

3.2.2 La organizacion debe respetar niveles mas altos de disposiciones establecidas mediante

N1 otros instrumentos legalmente obligatorios, tales como los convenios colectivos.

3.2.3 La organizacién debe proporcionar condiciones de trabajo decentes en relacion a

N1 salarios, horas de trabajo, descanso semanal, vacaciones, salud y seguridad, proteccién
de la maternidad y conciliacion de la vida familiar y laboral.

3.24 La organizacidon debe, cuando sea posible, permitir la observancia de tradiciones y

N2 costumbres nacionales o religiosas.

3.25 La organizacion debe proporcionar condiciones de trabajo a todos los trabajadores que

N2 permitan, en la mayor medida posible, conciliar la vida familiar y laboral, y que sean
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comparables a las que ofrecen otros empleadores similares en la localidad afectada.

3.2.6 La organizacion debe proporcionar un pago equitativo por un trabajo de valores

N1 equitativo.

3.2.7 La organizacidn debe pagar los salarios directamente a los trabajadores involucrados,

N1 con las Unicas restricciones o deducciones que permitan las leyes, las regulaciones o los
convenios colectivos.

3.2.8 La organizaciéon debe cumplir con cualquier obligacion concerniente a la proteccién

N1 social de los trabajadores.

3.2.9 La organizacion debe respetar el derecho de los trabajadores a cumplir el horario laboral

N1 normal o acordado, segun las leyes, regulaciones o convenios colectivos.

3.2.10 La organizacion debe proporcionar, en la medida de lo posible, jardines maternales y

N3 otras instalaciones que puedan ayudar a los trabajadores a conseguir una adecuada
conciliacién entre la vida familiar y laboral.

3.2.11 La organizacion debe compensar a los trabajadores por las horas extraordinarias

N1 conforme a las leyes, regulaciones o convenios colectivos. Cuando solicite a los

trabajadores que trabajen horas extraordinarias, una organizacién deberia tener en
cuenta los intereses, la seguridad y el bienestar de los trabajadores involucrados y
cualquier riesgo intrinseco al trabajo.

3.3 Dialogo social

331
N1

La organizacion debe respetar en todo momento el derecho de los trabajadores a formar
Sus propias organizaciones o a unirse a ellas para avanzar en la consecucién de sus
intereses o para negociar colectivamente.

3.3.2
N3

La organizacion debe proporcionar aviso razonable a las autoridades gubernamentales
competentes y a los representantes de los trabajadores, para que las implicaciones
puedan examinarse en conjunto, cuando los cambios en las operaciones puedan
producir impactos importantes en el empleo, a fin de mitigar, al maximo posible,
cualquier impacto negativo.

3.3.3
N3

La organizacion debe en la medida de lo posible, y hasta un punto razonable que no sea
perjudicial, proporcionar a los representantes de los trabajadores debidamente
designados, acceso a los responsables de la toma de decisiones, a los lugares de
trabajo, a los trabajadores a quienes representan, a las instalaciones necesarias para
desempefiar su rol y a la informacién que les permita obtener una perspectiva verdadera
y clara de las finanzas y las actividades de la organizacion.

3.4 Salud y seguridad ocupacional

34.1
N1

La organizacion debe desarrollar, implementar y mantener una politica de salud y
seguridad ocupacional basada en el principio de que normas sélidas en materias de
salud y seguridad y el desempefio de la organizacion se apoyen y refuerzan
mutuamente.

3.4.2
N2

La organizacion debe comprender y aplicar principios de gestion de la salud y la
seguridad, incluyendo la jerarquia de controles: eliminacion, sustitucion, controles de
ingenieria, controles administrativos, procedimientos laborales y equipos de proteccion
personal.

3.4.3
N1

La organizacién debe analizar y controlar los riesgos para la salud y la seguridad
derivados de sus actividades.

3.4.4
N1

La organizacion debe comunicar la exigencia que establece que los trabajadores
deberian seguir todas las practicas de seguridad en todo momento y asegurarse de que
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los trabajadores siguen los procedimientos adecuados.

3.4.5 La organizacién debe proporcionar el equipo de seguridad necesario, incluyendo el

N1 equipo de proteccion personal, para la prevencion de lesiones, enfermedades y
accidentes laborales, asi como para el tratamiento de emergencias.

3.4.6 La organizacién debe registrar e investigar todos los incidentes y problemas en materia

N2 de salud y seguridad, con el objeto de minimizarlos o eliminarlos.

3.4.7 La organizacién debe abordar las maneras especificas en que los riesgos de salud y

N3 seguridad ocupacional afectan de forma diferente a mujeres y a hombres, o a
trabajadores en circunstancias concretas, como por ejemplo, las personas con
discapacidad, los trabajadores sin experiencia o los jovenes.

3.4.8 La organizacion debe proporcionar proteccion equitativa en salud y seguridad a

N1 trabajadores de tiempo parcial y temporales, asi como a los trabajadores sub-
contratados.

3.4.9 La organizacion debe esforzarse por eliminar riesgos psicosociales en el lugar de trabajo

N3 que contribuyen o provocan estrés y enfermedades.

3.4.10 La organizacion debe proporcionar la formacion adecuada en todos los aspectos

N2 pertinentes a la salud y seguridad, a todo el personal.

3.4.11 La organizacion debe respetar el principio de que las medidas de salud y seguridad en

N2 el lugar de trabajo no deberian involucrar gastos monetarios para los trabajadores.

3.4.12 La organizacion debe basar sus sistemas de seguridad, salud y medio ambiente en la

N1 participacion de los trabajadores afectados y reconocer y respetar los derechos de los

trabajadores a:

> obtener informacion completa y precisa, en el momento oportuno, concerniente
a los riesgos de salud y seguridad y de las mejores practicas empleadas para
hacer frente a esos riesgos;

> consultar y ser consultado, libremente, acerca de todos los aspectos de salud y
seguridad relacionados con su trabajo;

> rechazar un trabajo sobre el que razonablemente pueda pensarse que
representa un peligro inminente o serio para su vida o salud o para la vida y la
salud de otros;

> buscar asesoramiento externo de organizaciones de trabajadores y de
empleadores, asi como de otras que tengan conocimiento del tema;

> informar a las autoridades competentes sobre asuntos de salud y seguridad;

> participar en decisiones y actividades relacionadas con la salud y la seguridad,
incluyendo la investigacion de incidentes y accidentes;

> estar libre de las amenazas de represalias por llevar a cabo cualquiera de las
acciones mencionadas

3.5 Desarrollo humano y formacién en el lugar de trabajo

35.1 La organizacion debe proporcionar a todos los trabajadores, en todas las etapas de su

N2 experiencia laboral, acceso al desarrollo de habilidades, formacién y aprendizaje
practico y oportunidades para la promocién profesional, de manera equitativa y no
discriminatoria.

3.5.2 La organizacion debe asegurar que, cuando sea necesario, los trabajadores que hayan

N3 sido despedidos reciban ayuda para acceder a un nuevo empleo, formacion y
asesoramiento.

3.5.3 La organizacién debe establecer programas que promuevan la salud y el bienestar,
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N3 consensuados con los empleados o sus representantes.

4 Medio ambiente

4.1 Prevencion de la contaminacion

41.1 La organizacién debe Identificar los aspectos e impactos de sus decisiones y actividades
N1 en el entorno que la rodea.

41.2 La organizaciéon debe Identificar las fuentes de contaminacion y residuos relacionadas
N1 con sus actividades.

4.1.3 La organizacion debe medir, registrar e informar acerca de sus fuentes de
N2 contaminacion significativas y reducir la contaminacion, el consumo de agua, la

generacion de residuos y el consumo de energia.

41.4 La organizacion debe implementar medidas orientadas a la prevenciéon de la

N3 contaminacion y de los residuos, utilizando la jerarquia de gestién de residuos y
garantizando una adecuada gestion de la contaminacion y los residuos inevitables.

415 La organizacion debe involucrarse con las comunidades locales en relacion con las

N2 emisiones contaminantes y los residuos, reales y potenciales, los riesgos relacionados
con la salud y las medidas actuales y propuestas para su mitigacion.

4.1.6 La organizacion debe implementar medidas para reducir y minimizar progresivamente la

N3 contaminacion directa o indirecta dentro de su control de influencia, concretamente a

través del desarrollo y promocién de la acogida de productos y servicios mas amigables
con el medio ambiente.

4.1.7 La organizacion debe identificar y evitar de manera sistematica la utilizacion de

N1 productos quimicos prohibidos, definidos por la ley nacional.

4.1.8 La organizacion debe implementar un programa de prevencion y preparacion ante
N3 accidentes y preparar un plan de emergencia frente a accidentes ambientales que cubra

accidentes e incidentes, tanto internos como externos, que involucre a trabajadores,
socios, autoridades, comunidades locales y otras partes interesadas pertinentes. Un
programa de estas caracteristicas deberia incluir entre otros asuntos, la identificacién de
peligros y la evaluacién de los riesgos, procedimientos de notificacién y de recuperacion
del producto del mercado y sistemas de comunicacién, asi como educaciéon e
informacion publicas.

4.2 Uso sostenible de los recursos

421 La organizacion debe identificar las fuentes de energia, agua y otros recursos utilizados.

N1 Y analizar los impactos negativos que dicha utilizacién podrian causar sobre la fuente.

4.2.2 La organizacion debe medir y registrar los usos significativos de energia, agua y otros

N1 recursos.

4.2.3 La organizacion debe implementar medidas de eficiencia en los recursos para reducir el

N3 uso de energia, agua y otros recursos, teniendo en cuenta indicadores de mejores
practicas y otros niveles de referencia.

434 La organizacion debe complementar o reemplazar recursos no renovables, cuando sea

N3 posible, con fuentes alternativas sostenibles, renovables y de bajo impacto.

4.3.5 La organizacion debe utilizar materiales reciclados y reutilizar el agua lo maximo posible.

N3

4.3.6 La organizaciéon debe gestionar los recursos de agua para asegurar un acceso justo

N2 para todos los usuarios dentro de una cuenca hidrografica.

4.3.7 La organizacion debe considerar la adopcién de la responsabilidad extendida del
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N3 productor.
4.3.8 La organizacion debe promover el consumo sostenible.
N3

4.3 Mitigacién y adaptacion al cambio climatico
Es reconocido que las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) procedentes de las
actividades humanas, tales como dioxido de carbono (CO2), metano (CH4) y 6xido nitroso (N20),
son una de las causas mas probables del cambio climatico mundial, y que tiene impactos
significativos sobre el medio ambiente natural y humano.

< Para mitigar los impactos del cambio climético relacionado con sus actividades:

4.3.1 La organizacion debe identificar las fuentes directas e indirectas de acumulacién de

N2 emisiones de GEI y definir los limites (alcance) de sus responsabilidades.

4.3.2 La organizacion debe medir, registrar e informar sobre sus emisiones significativas de

N3 GEl, utilizando preferiblemente, métodos bien definidos en normas internacionalmente
acordadas.

4.3.3 La organizacion debe implementar medidas optimizadas para reducir y minimizar de

N3 manera progresiva las emisiones directas e indirectas de GEI, que se encuentran dentro
de su control y fomentar acciones similares dentro de su esfera de influencia.

434 La organizacion debe revisar la cantidad y el tipo de uso que se hace de combustibles

N3 significativos dentro de una organizacion e implementar programas para mejorar la
eficiencia. Deberia adoptarse un enfoque al ciclo de vida, para asegurar la reduccion
neta de las emisiones de GEl, incluso cuando se tienen en cuenta tecnologias de baja
emision y energias renovables.

4.3.5 La organizacion debe realizar ahorros de energia donde sea posible en la organizacion,

N2 incluyendo la compra de bienes eficientes energéticamente y el desarrollo de productos
y servicios eficientes energéticamente.

< Para reducir la vulnerabilidad frente al cambio climatico:

4.3.6 Una organizacion deberia considerar proyecciones climaticas globales y locales a futuro,

N3 con el fin de identificar riesgos e integrar la adaptacion al cambio climatico dentro de su
toma de decisiones.

4.3.7 Una organizacion deberia identificar oportunidades para evitar o minimizar dafios

N3 asociados al cambio climatico y beneficiarse de las oportunidades, cuando sea posible,
para adaptarse a las condiciones cambiantes.

4.3.8 Una organizacion deberia implementar medidas para responder a impactos existentes o

N3 previstos y, dentro de su esfera de influencia, contribuir a fortalecer la capacidad de las

partes interesadas para adaptarse.

4.4 Proteccion del medio ambiente, la biodiversidad y restauraciéon de los habitats
naturales

4.4.1

La organizacion debe identificar impactos negativos potenciales sobre la biodiversidad y

N2 los servicios de los ecosistemas y tomar medidas para eliminar o minimizar dichos
impactos.

4.4.2 La organizacion debe conceder la maxima prioridad a evitar la pérdida de los

N1 ecosistemas naturales, después a la restauracion de ecosistemas vy, finalmente, si las

acciones anteriores no fuesen posibles o plenamente eficaces, a compensar las
pérdidas mediante acciones que lleven, con el tiempo, a obtener una ganancia neta en
los servicios de los ecosistemas.
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4.4.3 La organizacion debe establecer e implementar una estrategia integrada para la

N3 administracion de terrenos, agua y ecosistemas que promueva la conservacion y el uso
sostenible de una manera socialmente equitativa.

4.4.4 La organizacion debe tomar medidas para preservar toda especie endémica,

N1 amenazada o en peligro de extincion o habitat que pueda verse afectado negativamente.

4.4.5 La organizacién debe implementar practicas de planificacion, disefio y operacion, como

N2 formas para minimizar los posibles impactos ambientales resultantes de sus decisiones
sobre el uso de la tierra, incluidas las decisiones relacionadas con el desarrollo agricola
y urbano.

4.4.6 La organizacién debe incorporar la proteccion de habitats naturales, humedales,

N3 bosques, corredores de vida salvaje, areas protegidas y terrenos agricolas en el
desarrollo de trabajos de edificacién y construccion.

4.4.7 La organizacion debe adoptar practicas sostenibles en agricultura, pesca vy silvicultura,

N1 incluyendo aspectos relacionados con el bienestar de los animales.

4.4.8 La organizacién debe usar progresivamente una mayor proporcién de productos de

N2 proveedores que utilicen tecnologias y procesos mas sostenibles.

4.4.9 La organizacion debe considerar que los animales salvajes y sus habitats son parte de

N2 nuestros ecosistemas naturales y, por tanto, deberian ser valorados y protegidos,
debiendo tenerse en cuenta su bienestar.

4.4.10 La organizacion debe evitar enfoques que amenacen la supervivencia de especies 0

N1 conlleven la extincién global, regional o local de las mismas o que permitan la

distribucidn o proliferacién de especies invasoras.

5 Practicas justas de operacién

5.1 Anti-corrupcién

51.1 La organizacion debe identificar los riesgos de corrupcién e implementar y mantener,

N3 politicas y practicas que combatan la corrupcion, y la extorsion.

5.1.2 La organizacién debe asegurar que sus lideres sean un ejemplo anticorrupcion y

N2 proporcionen compromiso, motivacion y supervision en la implementacion de politicas
anti-corrupcion.

5.1.3 La organizacion debe apoyar y formar a sus empleados y representantes en sus

N2 esfuerzos por erradicar el soborno y la corrupcion y proporcionar incentivos por los
avances en esas materias.

514 La organizacion debe asegurar que la remuneracion de sus empleados y representantes

N1 es adecuada y se produce sdlo por servicios prestados de manera legitima.

5.1.5 La organizacién debe establecer y mantener un sistema eficaz para luchar contra la

N3 corrupcion.

5.1.6 La organizacion debe alentar a sus empleados, socios, representantes y proveedores a

N2 gue informen sobre violaciones de las politicas de la organizacién y tratamientos
inmorales e injustos adoptando mecanismos que permitan ofrecer informacion y hacer
un seguimiento de la accion, sin miedo a represalias.

5.1.7 La organizacion debe informar a las autoridades competentes sobre violaciones a la ley

N1 penal.

5.1.8 La organizacion debe trabajar en la lucha contra la corrupcion, alentando a los demas

N3 con los que la organizacién realiza operaciones para que adopten practicas

anticorrupcion similares.
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5.2 Participacion politica responsable

5.2.1 La organizacion debe formar a sus empleados y representantes a incrementar la toma
N3 de conciencia respecto de la participacion politica responsable y las contribuciones y
cémo manejar los conflictos de interés.
5.2.2 La organizacién debe ser transparente en lo que respecta a sus politicas y actividades
N2 relacionadas con hacer lobby, sus contribuciones politicas y su participacion politica.
5.2.3 La organizacion debe establecer e implementar politicas y directrices para gestionar las
N3 actividades de las personas contratadas para abogar en nombre de la organizacion.
5.2.4 La organizacién debe evitar hacer contribuciones politicas que lleguen a suponer un
N2 intento por controlar o que que puedan percibirse como una influencia indebida en los

politicos o en los responsables de la toma de decisiones politicas en favor de una causa
especifica.

5.3 Competencia justa

53.1 La organizacion debe realizar sus actividades de manera coherente con las leyes y

N1 regulaciones en materia de competencia.

5.3.2 La organizacion debe establecer procedimientos y otros mecanismos de salvaguarda

N2 para evitar involucrarse o ser complice de conductas anti-competencia.

5.3.3 La organizacion debe promover la toma de conciencia entre los empleados acerca de la

N1 importancia de cumplir con la legislacién en materia de competencia y competencia
justa.

5.3.4 La organizacion debe apoyar las practicas anit-monopolio y anti-dumping, asi como las

N2 politicas publicas que motivan la competencia.

5.35 La organizacion debe ser consciente del contexto social en el que opera y no

N1 aprovecharse de condiciones sociales, como la pobreza, para lograr una ventaja

competitiva desleal.

5.4 Promover la responsabilidad social en la cadena de valor

54.1
N1

La organizacion debe integrar en sus politicas y practicas de compra, distribucion y
contratacion criterios éticos, sociales, ambientales y de salud y seguridad, para mejorar
la coherencia con los objetivos de responsabilidad social.

54.2
N2

La organizacion debe animar a otras organizaciones a que adopten politicas similares,
sin involucrarse en una conducta anti-competencia al hacerlo.

54.3
N3

La organizacion debe llevar a cabo la debida diligencia y el seguimiento adecuados de
las organizaciones con las que se relaciona, con la finalidad de evitar que los
compromisos de la organizacion en materia de responsabilidad social puedan verse
afectados.

54.4
N1

La organizacion debe considerar la posibilidad de proporcionar apoyo a las PyME,
incluyendo el incremento de la toma de conciencia sobre asuntos de responsabilidad
social y mejores practicas y ayuda adicional para alcanzar objetivos socialmente
responsables.

54.5
N1

La organizacién debe promover un trato justo y practico de los costos y beneficios de la
implementacién de practicas socialmente responsables a través de la cadena de valor.
Ello incluye practicas de compra adecuadas, como asegurar que Se pagan precios
justos y que los plazos de entrega son adecuados y los contratos estables.

5.5 Respeto a los derechos de la propiedad

55.1

La organizacion debe implementar politicas y practicas que promuevan el respeto de los
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N2 derechos de la propiedad y el conocimiento tradicional.

5.5.2 La organizacién debe llevar a cabo investigaciones apropiadas para asegurarse de que
N1 cuenta con el titulo legal que le permite hacer uso o disponer de una propiedad.

55.3 La organizacion no debe involucrarse en actividades que violen los derechos de la
N1 propiedad, incluido el uso indebido de una posicibn dominante, la falsificacion y la

pirateria.

6 Asuntos de consumidores

6.1 Practicas justas de marketing, informacién objetiva e imparcial y practicas
justas de contratacién

Al comunicarse con los consumidores:

6.1.1 La organizacién no debe involucrarse en practicas que sean confusas, engafiosas,

N1 fraudulentas o injustas, incluida la omisién de informacion esencial.

6.1.2 La organizacion debe compartir de forma transparente informacion pertinente, facilmente

N1 accesible y comparable, como base para una decision fundamentada por parte del
consumidor.

6.1.3 La organizacion debe identificar claramente su publicidad y sus actividades de

N1 marketing.

6.1.4 La organizacién debe dar a conocer abiertamente los precios e impuestos totales, los

N1 términos y las condiciones de los productos y servicios (asi como cualquier accesorio
que pueda ser necesario para el uso) y los costos de entrega. Cuando se ofrezca crédito
al consumo, deberia proporcionar detalles de la tasa de interés anual real, asi como la
tasa de porcentaje anual aplicada, que incluye todos los costos involucrados, la cantidad
a pagar, el nimero de pagos y la fecha de vencimiento de las cuotas.

6.1.5 La organizacion debe probar las declaraciones o afirmaciones, proporcionando los datos

N2 e informacion relacionados, cuando se solicite.

6.1.6 La organizacion no debe utilizar textos, audios o0 imagenes que perpetien estereotipos

N1 en relaciébn con, por ejemplo, género, religion, raza, discapacidad o relaciones
personales.

6.1.7 La organizacién debe proporcionar informacion completa, precisa y comprensible que

N1 pueda ser objeto de comparaciones en el punto de venta y conforme con la regulacion

aplicable sobre:

- todos los aspectos importantes de los productos y servicios, incluidos
los productos financieros o de inversion, teniendo en cuenta,
idealmente, el ciclo de vida completo;

- los aspectos clave de la calidad de los productos y servicios,
determinados utilizando procedimientos de ensayo normalizados v,
comparados, cuando sea posible, con desempefios medios o con las
mejores practicas. Proporcionar dicha informaciéon deberia quedar
limitado a circunstancias en las que sea adecuado y practico y sea de
ayuda para los consumidores;

- aspectos de salud y seguridad relacionados con los productos y los
servicios, tales como el uso potencialmente peligroso, materiales
peligrosos y productos quimicos peligrosos contenidos en los productos
o liberados por ellos durante su ciclo de vida;

- informacién relativa a la accesibilidad de los productos y servicios;

ANEXOS
47



Disefio de un sistema de evaluacién y reconocimiento de gestién de la RSE

- la localizacion de la organizacion, incluidos la direccion postal, el
namero de teléfono y direccion de correo electronico, cuando se realice
venta a distancia nacional o entre paises, incluso a través de Internet,
comercio electrénico o por correspondencia.

6.1.8
N1

La organizacion debe utilizar contratos que:

- estén escritos en lenguaje claro, legible y comprensible;

- no incluyan términos contractuales injustos, como la injusta exclusion de
la responsabilidad, el derecho a cambiar unilateralmente los precios y
las condiciones, la transferencia del riesgo de insolvencia a los
consumidores o periodos contractuales excesivamente largos y eviten
practicas prestatarias abusivas que incluyan tipos de interés no
razonables para los créditos;

- proporcionen informacion clara y suficiente acerca de los precios,
caracteristicas, términos, condiciones y costos, la duracién del contrato
y los periodos de cancelacién.

6.2 Proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores

6.2.1
N1

La organizacion debe proporcionar productos y servicios que, en condiciones de uso
normales y razonablemente previsibles, sean seguros para los usuarios y otras
personas, para su propiedad, y para el medio ambiente.

6.2.2
N2

La organizacion debe evaluar la idoneidad de las leyes, regulaciones, normas y otras
especificaciones en materia de salud y seguridad al abordar todos los aspectos
relacionados con salud y seguridad. Una organizacion deberia ir mas alla de los
requisitos minimos de seguridad, cuando exista evidencia de que requisitos mas
exigentes lograrian un nivel de proteccién mucho mayor, como en el caso de accidentes
en los que se ven involucrados productos o servicios que cumplen con los requisitos
minimos, o de la disponibilidad de productos o de disefios de productos que pueden
disminuir el nimero o la gravedad de los accidentes.

6.2.3
N1

La organizacién debe detener los servicios o retirar todos los productos que todavia se
encuentren en la cadena de distribucién, cuando se detecte que un producto, después
de haber sido introducido en el mercado, constituye un peligro imprevisto o tiene un
serio defecto. Una organizacién deberia recuperar los productos del mercado cuando
estos impliquen un alto peligro para los usuarios, empleando las medidas adecuadas y
los medios para llegar a las personas que compran el producto o hicieron uso de los
servicios y compensar a los consumidores por las pérdidas sufridas. Podria ser
pertinente y util el uso de medidas para la trazabilidad en su cadena de suministro.

6.2.4
N2

La organizacion debe minimizar los riesgos en el disefio de los productos de las
siguientes maneras:

- identificando el(los) grupo(s) de usuarios mas probables, el uso previsto
de los procesos, productos o servicios y el uso incorrecto
razonablemente previsible de los mismos, asi como los peligros que
surgen en todas las fases y condiciones de uso de los productos o
servicios y, proporcionando, en algunos casos, productos y servicios
especialmente adaptados para grupos vulnerables;

- estimando y evaluando el riesgo para cada grupo de usuarios 0 grupo
de contactos identificado, incluidas las mujeres embarazadas, derivado
de los peligros identificados, y

- reduciendo el riesgo utilizando el siguiente orden de prioridad: disefio
inherentemente seguro, dispositivos de proteccion e informacion para
los usuarios.
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6.2.5
N1

La organizacion debe asegurar el disefio adecuado de la informacién sobre los
productos y servicios, teniendo en cuenta las diferentes necesidades de los
consumidores, y respetando las capacidades diferentes o limitadas de los
consumidores, especialmente en cuanto al tiempo asignado al proceso de informacion.

6.2.6
N1

La organizacion debe en el desarrollo de productos, evitar el uso de sustancias quimicas
dafiinas, incluyendo, pero no limitandose, a aquellas que son cancerigenas,
mutagénicas, toxicas para la reproduccién, o persistentes y bioacumulativas. Si se
ofrecen para la venta productos que contengan dichas sustancias, deberian estar
etiquetados claramente.

6.2.7
N2

La organizacion debe cuando sea adecuado, llevar a cabo una evaluacion de los riesgos
para la salud humana de los productos y servicios, antes de la introduccién de nuevos
materiales, tecnologias o métodos de produccién.

6.2.8
N1

La organizacién debe transmitir a los consumidores informacién vital en materia de
seguridad, utilizando, cuando sea posible, simbolos, preferiblemente aquellos que han
sido acordados internacionalmente, de forma adicional a la informacion escrita en forma
de texto.

6.2.9
N1

La organizacién debe instruir a los consumidores respecto al uso adecuado de los
productos y advertirles acerca de los riesgos que conlleva el uso previsto o el
normalmente previsible.

6.2.10
N3

La organizacion debe adoptar medidas, cuando corresponda, que eviten que los
productos se vuelvan inseguros a causa del manejo o almacenamiento inadecuados
mientras estén bajo la custodia de los consumidores.

6.3 Con

sumo sostenible

6.3.1
N2

La organizacion debe, cuando corresponda, brindar informacién a los consumidores que
les permita entender los impactos, en su bienestar y el medio ambiente, de las
elecciones de productos y servicios que realizan.

6.3.2
N3

La organizacion debe ofrecer a los consumidores productos y servicios beneficiosos,
desde el punto de vista social y ambiental, considerando el ciclo de vida completo y
reducir los impactos negativos para la sociedad y el medio ambiente a través de:

- la eliminacién, cuando sea posible, 0 la minimizacién de todos los
impactos negativos para la salud y el medio ambiente de productos y
servicios y, cuando existan alternativas menos dafiinas y més eficientes;

- el disefio de los productos y envases de modo que éstos puedan ser
facilmente utilizados, reutilizados, reparados o reciclados vy, si fuese
posible, ofrecer o sugerir servicios de reciclaje y disposicion final;

- la preferencia por suministros que puedan contribuir al desarrollo
sostenible;

- la oferta de productos de alta calidad con una vida util mas larga, a
precios asequibles;

- la provisién de informacién cientificamente fiable, coherente, veraz,
precisa, comparable y verificable a los consumidores acerca de los
factores ambientales y sociales relacionados con la produccion y la
entrega de sus productos o servicios, incluida, cuando sea adecuado,
informacion sobre eficiencia de los recursos, tomando en consideracion
la cadena de valor;

- la provision de informacion a los consumidores sobre productos y
servicios, que incluya: informacion sobre el desempefio, los impactos
para la salud, el pais de origen, la eficiencia energética (cuando sea de
aplicacion), el contenido o ingredientes (incluyendo, cuando sea
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apropiado, el uso de organismos genéticamente modificados y
nanoparticulas), los aspectos relacionados con el bienestar de los
animales, 'y el uso seguro, mantenimiento, almacenamiento y
disposicion final de los productos y sus envases y embalajes, y

- el uso de esquemas de etiquetado fiables y eficaces, verificados,
independientemente, u otros esquemas de verificacién, como por
ejemplo, el eco-etiquetado o actividades de auditoria, para comunicar
aspectos ambientales positivos, eficiencia energética y otras
caracteristicas socialmente y ambientalmente beneficiosas de los
productos y servicios.

6.4 Servicios de atencion al cliente, apoyo y resolucién de quejas y controversias

6.4.1 La organizacion debe tomar medidas para prevenir quejas, ofreciendo a los

N2 consumidores, incluidos aquellos que adquieren los productos por ventas a distancia, la
opcion de devolver los productos dentro de un periodo especifico del tiempo u obtener
otras soluciones adecuadas.

6.4.2 La organizacion debe analizar las quejas y mejorar las practicas para responder a las

N1 quejas.

6.4.3 La organizacion debe ofrecer certificados de garantia que excedan los periodos de

N2 garantia otorgados por ley y que sean idéneos para la duracion esperada de vida util del
producto, cuando sea adecuado.

6.4.4 La organizacion debe informar de manera clara a los consumidores acerca de la forma

N1 en que pueden acceder a servicios postventa y apoyo, asi como los mecanismos de
resolucion de controversias y compensacion.

6.4.5 La organizacion debe ofrecer sistemas adecuados y eficientes de apoyo y

N1 asesoramiento.

6.4.6 La organizacion debe ofrecer mantenimiento y reparacion a un precio razonable y

N2 proporcionar informacién adecuada sobre el plazo previsto para la disponibilidad de los

repuestos de los productos.

6.5 Proteccion y privacidad de los datos de los consumidores

6.5.1 La organizacién debe limitar la recopilacién de datos de caracter personal a informacion

N1 que sea esencial para la provision de los productos y servicios, o hien que sea
proporcionada con el consentimiento informado y voluntario del consumidor.

6.5.2 La organizacion debe abstenerse de hacer que el uso de servicios o el derecho a ofertas

N1 especiales depende de la aceptacién del consumidor de un uso no deseado de datos
para fines comerciales.

6.5.3 La organizacion debe obtener los datos Unicamente por medios legales y justos.

N1

6.5.4 La organizacion debe especificar el propdsito para el que se recopilan los datos de

N1 caracter personal, bien con caracter previo, o en el momento de su recopilacion.

6.5.6 La organizacion no debe revelar, ni poner a disposicién, ni usar los datos de caracter

N1 personal, para propositos distintos de aquellos especificados, incluido el marketing,
excepto cuando exista consentimiento informado y voluntario del consumidor, o cuando
sea requerido por la ley.

6.5.7 La organizacién debe proporcionar a los consumidores el derecho a verificar si la

N2 organizacion dispone de datos sobre ellos y cuestionar esos datos. Si el

cuestionamiento tiene éxito, la informacion deberia ser borrada, rectificada, completada
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0 enmendada, segun sea adecuado.

6.5.8
N2

La organizacion debe proteger, segun sea adecuado, los datos de caracter personal
mediante salvaguardas adecuadas de seguridad.

6.6 Acceso a servicios esenciales

6.6.1 La organizacion no debe desconectar los servicios esenciales por falta de pago sin darle

N1 al consumidor o grupo de consumidores la oportunidad de buscar un plazo razonable
para realizar el pago. No deberia recurrir a la desconexion colectiva de los servicios que
penalice a todos los consumidores, con independencia del pago.

6.6.2 La organizacion debe ofrecer cuando, esté permitido, una tarifa que proporcione una

N2 subvencion a las personas necesitadas, al establecer los precios y cargos.

6.6.3 La organizacibn debe operar de manera transparente, proporcionando informacion

N3 relacionada con el establecimiento de precios y cargos.

6.6.4 La organizacién debe ampliar la cobertura y proporcionar la misma calidad y nivel de

N4 servicio a todos los grupos de consumidores, sin discriminacion.

6.6.5 La organizacion debe gestionar cualquier racionamiento o interrupcion del suministro de

N5 manera equitativa, evitando discriminar a cualquier grupo de consumidores.

6.6.6 La organizacion debe mantener y actualizar sus sistemas para ayudar a prevenir la

N2 interrupcion del servicio.

6.7 Educacién y toma de conciencia

6.7.1
N3

La organizacién debe brindar informacién a los consumidores, cuando sea adecuado,
sobre:

- lasaludy la seguridad, incluidos los peligros de los productos;

- la informacion acerca de las leyes y las regulaciones apropiadas, las maneras
de obtener compensacioén y, las agencias y las organizaciones dedicadas a la
proteccion del consumidor;

- el etiquetado de productos y servicios, y la informacion proporcionada en
manuales e instrucciones;

- lainformacion sobre pesos y medidas, precios, calidad, condiciones crediticias y
disponibilidad de servicios esenciales;

- la informacién acerca de los riesgos relacionados con el uso y cualquier otra
precaucion necesaria,

- los productos y servicios financieros y de inversion;

- la proteccion al medio ambiente;

- el uso eficiente de materiales, energia y agua,

- el consumo sostenible, y

- ladisposicion final adecuada de envoltorios, residuos y productos.

7 Participacion activa y desarrollo de la comunidad

7.1 Participacion activa de la comunidad

7.1.1 La organizacion debe consultar a los grupos representativos de la comunidad al

N1 determinar las prioridades de la inversién social y las actividades de desarrollo de la
comunidad.

7.1.2 La organizaciébn debe participar en asociaciones locales mientras sea posible y

N1 adecuado, con el objetivo de contribuir al bien publico y a los objetivos de desarrollo de
las comunidades.

7.1.3 La organizacion debe alentar y apoyar a los ciudadanos para que actien como

N3 voluntarios en los servicios a la comunidad.
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7.1.4
N2

La organizacién debe contribuir a la formulacion de politicas y al establecimiento,
implementacién, seguimiento y evaluacién de programas de desarrollo.

7.2 Educacién y cultura

7.2.1 La organizacion debe promover y apoyar la educacion en todos los niveles y el acceso a

N2 la misma, promover el conocimiento y ayudar a erradicar el analfabetismo dentro de la
organizacion, si lo hubiera.

7.2.2 La organizacion debe alentar la incorporacién de los nifios a la educacion formal y

N3 contribuir a la eliminacion de los obstaculos que impidan que los nifios puedan obtener
una educacion.

7.2.3 La organizacion debe promover actividades culturales, cuando sea adecuado, reconocer

N3 y valorar las culturas locales y las tradiciones culturales, que sean coherentes con el
principio de respeto a los derechos humanos.

7.2.4 La organizacion debe ayudar a conservar y proteger el patrimonio cultural,

N3 especialmente en aquellos lugares donde las actividades de la organizacion puedan

tener un impacto sobre el mismo.

7.3 Creacion de empleo y desarrollo de habilidades

7.3.1 La organizacién debe analizar el impacto de sus decisiones de inversion sobre la

N2 creacién de empleo y, cuando sea viable econGmicamente, puede realizar inversiones
directas que alivien la pobreza, a través de la creacion de empleo.

7.3.2 La organizacion debe considerar el impacto que tiene en el empleo la eleccion de una

N1 tecnologia determinada y, cuando sea viable econdmicamente en el largo plazo, preferir
tecnologias que maximicen las oportunidades de empleo.

7.3.3 La organizacibn debe considerar el impacto que tienen las decisiones de

N2 subcontratacién en la creacion de empleo, tanto dentro de la organizacién que toma las
decisiones, como dentro de las organizaciones externas que se ven afectadas por tales
decisiones.

7.3.4 La organizacion debe considerar los beneficios de crear empleo directo, en lugar de

N1 utilizar acuerdo de trabajo temporal.

7.3.5 La organizacion debe considerar participar en programas nacionales y locales de

N2 desarrollo de habilidades, incluidos los programas de aprendizaje de oficios, programas
centrados en grupos desfavorecidos concretos, programas permanentes de aprendizaje
y esquemas de reconocimiento de habilidades y de certificacion.

7.3.6 La organizacion debe considerar ayudar a desarrollar y mejorar programas de desarrollo

N3 de habilidades en la comunidad, cuando éstos sean inadecuados, posiblemente en
alianza con otros miembros de la comunidad.

7.3.7 La organizacion debe prestar especial atencion a los grupos vulnerables en materia de

N3 empleo y creacion de capacidad.

7.4 Desarrollo y acceso a la tecnologia

7.4.1
N3

La organizacién debe considerar contribuir al desarrollo de tecnologias innovadoras que
puedan ayudar a solucionar asuntos sociales y ambientales en las comunidades locales.

7.4.2
N2

La organizacion debe considerar involucrarse en alianzas con organizaciones, tales
como universidades o laboratorios de investigacion, para mejorar el desarrollo cientifico
y tecnolégico con contrapartes de la comunidad local, y emplear para esta tarea a
personal local.

7.4.3

La organizacion debe adoptar practicas que permitan la transferencia y la difusion
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N3 tecnologica, cuando sea viable econémicamente. Cuando sea aplicable, una
organizacién deberia establecer términos y condiciones razonables para licencias o
transferencia tecnoldgica, con el fin de contribuir al desarrollo local. Deberia tenerse en
cuenta e incrementarse la capacidad de la comunidad para gestionar la tecnologia.

7.5 Generacion de riqueza e ingresos

75.1 La organizacion debe considerar el impacto econdémico y social de entrar en una

N2 comunidad o de salir de ella, incluyendo los impactos en los recursos basicos
necesarios para el desarrollo sostenible de la comunidad.

7.5.2 La organizacion debe considerar apoyar iniciativas adecuadas para estimular la

N3 diversificacion de la actividad econémica existente en la comunidad.

7.5.3 La organizacion debe considerar dar preferencia a los productos y servicios de los

N1 proveedores locales y contribuir a su desarrollo cuando sea posible.

75.4 La organizacion debe considerar llevar a cabo iniciativas para fortalecer las capacidades

N2 y oportunidades de los proveedores establecidos en el ambito local para contribuir a
cadenas de valor, prestando especial atencién a los grupos desfavorecidos dentro de la
comunidad.

7.5.5 La organizacion debe involucrarse en actividades econémicas con organizaciones que,

N3 debido a niveles bajos de desarrollo, tengan dificultades para cumplir con las exigencias
legales, solo cuando:

- el propdésito sea abordar la pobreza;

- las actividades de dichas organizaciones respeten los derechos
humanos y exista una expectativa razonable de que dichas
organizaciones vayan orientando sus actividades de forma coherente
hacia el marco legal apropiado.

7.5.6 La organizacion debe considerar contribuir con programas y alianzas duraderos que

N3 apoyen a los miembros de la comunidad, en especial a grupos socialmente
desfavorecidos y vulnerables, a establecer negocios y cooperativas, mejorar la
productividad y promover el espiritu emprendedor.

7.5.7 La organizacién debe considerar el apoyo a organizaciones y personas que traen los

N3 productos y servicios necesarios para la comunidad, que pueden ademas generar
empleo local, asi como vinculos con mercados locales, regionales y urbanos, cuando
sea beneficioso para el bienestar de la comunidad.

7.5.8 La organizacién debe considerar las vias adecuadas para ayudar al desarrollo de las

N3 asociaciones de emprendedores establecidas en la comunidad.

7.5.9 La organizacion debe cumplir con sus responsabilidades de pago de impuestos y

N1 proporcionar a las autoridades la informacién necesaria para determinar correctamente
los impuestos correspondientes.

7.6 Salud

7.6.1 La organizacion debe buscar eliminar, o en su defecto minimizar, los impactos negativos

N1 en la salud de cualquier proceso de produccion, producto o servicio proporcionado por la
organizacion.

7.6.2 La organizacion debe considerar promover la buena salud, se deberia prestar especial

N3 atencion a la nutricion infantil.

7.6.3 La organizacién debe considerar aumentar la toma de conciencia acerca de las

N3 amenazas para la salud y acerca de las principales enfermedades y su prevencion,
como el VIH/SIDA, el cancer, las enfermedades cardiacas y la obesidad.
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7.6.4 La organizacién debe considerar apoyar el acceso duradero y universal a servicios

N3 esenciales en materia de salud y a agua potable y servicios sanitarios adecuados, como
medio para prevenir enfermedades.

7.7 Inversion social

7.7.1 La organizacion debe tener en cuenta la promocion del desarrollo de la comunidad al

N1 planificar los proyectos de inversion social.

7.7.2 La organizacion debe evitar acciones que perpetlen la dependencia de la comunidad en

N1 las actividades filantrépicas de la organizacion, su continua presencia o apoyo.

7.7.3 La organizacion debe evaluar sus propias iniciativas existentes relacionadas con la

N2 comunidad e informar a la comunidad y las personas dentro de la organizacién e
identificar donde se pueden hacer mejoras.

7.7.4 La organizacion debe considerar aliarse con otras organizaciones, incluidos el gobierno,

N1 las empresas o las ONG, con el fin de maximizar sinergias y hacer uso de recursos,
conocimiento y habilidades complementarias.

7.7.5 La organizacién debe considerar contribuir a programas que proporcionen acceso a

N3 alimentacion y otros productos esenciales para los grupos vulnerables o discriminados y

para personas con bajos ingresos, teniendo en cuenta la importancia de contribuir al

incremento de sus capacidades, recursos y oportunidades.

ANEXOS
54




Disefio de un sistema de evaluacién y reconocimiento de gestién de la RSE

6.3 LISTA DE VERIFICACION NIVEL |

(Basado en la norma ISO 26000:2010)

O

RSE Protocolo para el reconocimiento de Responsabilidad Social Empresaria

Version 2
Fecha: 10/08/2017
Pagina 1 de 23

A continuacion, se presenta el instrumento que permitira guiar la evaluacion del compromiso por la Responsabilidad Social Empresaria (RSE) en aquellas

organizaciones que soliciten ingresar al sistema de reconocimiento RSE-MGP.

Esta lista de verificacion también podra ser utilizada por las empresas para realizar una autoevaluacion inicial de su organizacién, a modo de diagnéstico, de tal

forma que facilite la elaboracion de planes para la mejora del desempeno, y su posterior seguimiento.

Para la realizacion de esta lista de verificacidon se ha utilizado como base la norma ISO 2600:2010.

El presente protocolo consta de 84 requisitos, de los cuales 30 han sido definidos como requisitos basicos (indicados en la lista con la letra b).

La lista de verificacion esta organizada de manera que a cada requisito le corresponde un apartado donde se indican los criterios para su evaluaciéon. Dicha
estrategia persigue el principal objetivo de homogeneizar el trabajo de los evaluadores, tendiente a asegurar la objetividad y la equidad de las intervenciones
durante el proceso de incorporacién al registro de empresas reconocidas. En la ultima columna se brinda un espacio para colocar Hallazgos, evidencias,

comentarios, y para el relevamiento de buenas practicas relacionadas con los requisitos.

Requisitos Basicos: 1, 5, 7, 8, 10, 14, 15, 16, 19, 23, 24, 27, 29, 35, 36, 39, 44, 45, 51, 52, 53, 56, 60, 63, 67, 70, 71, 74, 75, 80.

Requisitos para acceder al Reconocimiento RSE-MGP

Cumplimiento de Requisitos

Composicién minima

Vigencia de la

del cumplimiento Certificacion
100 % de Requisitos Basicos y 80 % de requisitos totales 30 basicos &
3 afios
67 totales
90 % de Requisitos Basicos y 70 % de requisitos totales, mas un plan de trabajo para la solucién de los requisitos basicos 27 basicos 2 afios
incumplidos. 59 totales
80 % de Requisitos Basicos y 60 % de requisitos totales, mas un plan de trabajo para la solucion de los requisitos basicos 24 basicos §EAS
incumplidos. 50 totales
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Lista de Verificacién
Protocolo para el reconocimiento de Responsabilidad Social Empresaria

1 Gobernanza de la organizacién

item Requisito Criterio de evaluacion / Evidencia Si/No Hallazgos, evidencias, comentarios.
NA Relevamiento de buenas practicas
1 | La organizacién debe demostrar compromiso | Politica o compromiso de RSE aprobada por
(b) | y rendicién de cuentas por parte de los la Direccién y difundida institucionalmente.
lideres. Actas y registros de la toma de decisiones

por la Direccion, asociadas a las acciones de
RSE implementadas.

Planificacion anual de acciones de RSE.
Informes de las acciones desarrolladas,
difundidos y accesibles a las partes
interesadas.

Consultas al personal y a las partes
interesadas sobre el liderazgo de la

Direccion.
2 | La organizacion debe promover Planes de desarrollo del personal.
oportunidades justas para que los grupos Plantilla de personal.
minoritarios puedan integrarse y Descripcion de puestos de trabajo y
desarrollarse en la organizacion. requisitos para acceder a ellos.
Registros de capacitaciones al personal.
3 | La organizacion debe promover la Mecanismos para la promocion de la
participacion eficaz de los empleados de participacion del personal.
todos los niveles, en las actividades de la Informes de las actividades desarrolladas.
organizacion relacionadas con la Registros de participacion del personal en las
respensabilidad social. actividades desarrolladas.

2 Derechos humanos
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2.1 Debida diligencia

4

La organizacién debe implementar medios
para evaluar la manera en que las
actividades existentes y propuestas podrian
afectar a los derechos humanos.

Registros de la evaluacion de incidencia de
actividades que podrian afectar a los
dereches humanos.

Observar que no haya contradicciones entre
las actividades desarrolladas y los derechos
humanos.

Dialogar con empleados.

2.2 Situaciones de riesgo para los derechos humanos

5 | La organizacion debe basar sus decisiones ¢ Se integra el respeto por los derechos
{b) | en la responsabilidad primordial de respetar humanos en las politicas de la arganizacion?
los derechos humanos, al mismo tiempo que | ¢Se informa a los empleados sobre los
contribuir a promover y defender el derechos humanos que podrian ser
cumplimiento global de los derechos afectados por alguna decision no
humanos. supervisada relacionada con actividades
criticas?
Observar que no haya contradicciones entre
las actividades y los derechos humanos.
Dialogar con empleados.
6 | La organizacion debe considerar las Registros de la evaluacion de decisiones y

consecuencias potenciales de sus acciones,
de modo que el objetivo deseado de respetar
los derechos humanos se cumpla realmente.

actividades que podrian afectar a los
derechos humanos.

Realizar busqueda WEB de antecedentes
relativos a posibles consecuencias de sus
acciones sobre los derechos humanos, y
hacer evaluacion critica.

2.3 Evitar la complicidad

7
(b)

La organizacion no debe de proporcionar
bienes o servicios a una entidad que los
utilice para cometer abusos de los derechos
humanos.

Solicitar listado de clientes y hacer
evaluacion critica.
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8 | La organizacién debe asegurar que no es Revisar los documentos y registros relativos
(b) | cdmplice en desplazamientos de personas a la utilizacién de tierras e instalaciones de la
de sus tierras a no ser que se hayan llevado | organizacion, y hacer evaluacion critica.

a cabo en conformidad con la ley nacional y | Realizar basqueda WEB de antecedentes
la normativa internacional, lo que incluye la relativos a la utilizacion de tierras e
consideracion de todas las soluciones instalaciones de la organizacioén, y hacer
altemativas y asegurarse de que las partes evaluacién critica.
afectadas reciben la compensacion
adecuada.

9 | La organizacién debe evitar las relaciones Consultar mapa de procesos, estructura de la

con entidades involucradas en actividades
antisociales.

cadena de valor y relaciones con otras
entidades.

Revisar elenco de proveedores y los
procedimientos para la evaluacion de
proveedores.

2.4 Resolucion de reclamaciones

10 | La organizacion debe establecer Procedimientos de Resolucion de

(b) | mecanismos de resolucién para su propio reclamaciones y conflictos.
uso y el de sus partes interesadas, o0 en su Registros.
defecto, asegurar su disponibilidad.

Para que estos mecanismos se consideren
eficaces deben ser:

11 | Accesibles: se debe hacer plblica su Verificar que los miembros de la organizacién
existencia y ofrecer asistencia adecuada a y partes interesadas conocen y comprenden
las partes agraviadas que pudieran el procedimiento de Resolucion de
encontrarse con barreras de acceso, tales reclamaciones.
como el idioma, el analfabetismo, la falta de Revisar la eficacia de los mecanismos para
conocimiento o financiamiento, la distancia, ofrecer asistencia a las partes interesadas
la discapacidad o el miedo a las represalias. | que la precisen.

12 | Compatibles con los derechos: los resultados | Revisar el procedimiento de Resolucién de

y reparaciones deben ser acordes con las
normas sobre derechos humanos
reconocidas en el ambito internacional.

reclamaciones y constatar que las
reparaciones son acordes con las normas
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sobre derechos humanos reconocidas en el
ambito internacional.

2.5 Discriminacion y grupos vulnerables

13

La organizacién debe hacer un esfuerzo para
asegurar que no discrimina a sus empleados,
socios, clientes, partes interesadas,
miembros, ni a nadie con quien tenga algun
tipo de contacto o a quién pueda producir
impacto.

. Se integra la no discriminacion en las
politicas de la organizacion?

Revisar los registros de reclamaciones.
Revisar actas de inspeccion de organismos
de Derechos Humanos.

Realizar busqueda WEB de antecedentes
relativos a discriminacion.

Consultar con empleados.

2.6 Principios y derechos fundamentales en el trabajo

14
(b)

La organizacion debe cumplir con todas las
legislaciones laborales aplicables, en las
diferentes jurisdicciones en donde desarrolle
actividades.

Revisar los registros de incidentes y
accidentes.

Entrevistar al responsable de Seguridad e
Higiene laboral.

Revisar reclamaciones relativas a
incumplimientos de leyes laborales.
Consultar con empleados y delegados

sindicales sobre las condiciones de trabajo.

A pesar de que estos derechos estan legislados en muchas jurisdicciones, la organizacion debe asegurarse, de manera independiente, de que aborda los siguientes
aspectos:

15
(b)

Trabajo forzoso: La organizacion no debe
involucrarse en el uso del trabajo forzoso u
obligatorio, ni beneficiarse de él.

A ninguna persona se le debe exigir la
realizacion de un trabajo o servicio bajo
amenaza de castigo, o su realizacion de
forma no voluntaria.

El responsable de Seguridad e Higiene debe
realizar registros donde figuren las
descripciones de las tareas riesgosas, sus
condiciones de trabajo seguro, y sus
duraciones permitidas por ley.

Revisar procedimientos y registros.
Consultar con empleados sobre las
condiciones de trabajo.
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16
(b)

Trabajo infantil: Las organizaciones no deben
involucrarse en el uso del trabajo infantil o
beneficiarse del mismo.

Revisar registro con listado de empleados y
fechas de nacimiento.

Revisar antecedentes de inspecciones de
organismos gubernamentales.

Relevar buenas préacticas de cuidado infantil.

3 Practicas laborales

3.1 Trabajo y relaciones laborales

17 | La organizacion debe asegurar que todo Revisar registro con listado de empleados y
trabajo sea desempefiado por personas su condicion de contratacion laboral.
reconocidas legalmente como empleados, Dialogar con empleados de manera aleatoria
como trabajadores autdnomos, o que se y constatar que figuran en el listado.
encuentren en cumplimiento de otras Consultar con delegados sindicales.
condiciones legales de contratacién (por
ejemplo: cooperativas de trabajo, pasantias o
practicas profesionales).

18 | La organizacion debe eliminar cualquier Revisar en los registros de personal los

practica arbitraria o discriminatoria del
despido.

despidos de empleados y sus causas.
Consultar con delegados sindicales.

3.2 Condiciones de trabajo y proteccién social

19 | La organizacion debe asegurar que las Revisar las legislaciones y regulaciones
(b) | condiciones de trabajo cumplen las leyes y aplicables a los trabajos en la organizacion.
regulaciones nacionales. Evaluar las condiciones de trabajo.
Evaluar las condiciones del entorno laboral.
20 | La organizacion debe respetar niveles mas Revisar las disposiciones de los convenios

altos de disposiciones establecidas mediante
otros instrumentos legalmente obligatorios,
tales como los convenios colectivos.

colectivos aplicables a los trabajos en la
organizacion.

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones
y relevar las mejoras adicionales aportadas
por la organizacion.

Revisar registros de reclamaciones.

ANEXOS

62



Disefio de un sistema de evaluacién y reconocimiento de gestién de la RSE

Protocolo para el reconocimiento de Responsabilidad Social Empresaria
- R SE (Basado en la norma ISO 26000:2010)

Version 2
Fecha: 10/08/2017
Pagina 7 de 23

Consultar con empleados y delegados
sindicales.

Relevar buenas practicas de armonizacion
de la vida laboral y familiar.

21 | La organizacién debe proporcionar Registros de personal sobre seguimiento de
condiciones de trabajo decentes en relacién las jomadas de las personas (vacaciones,

a salarios, horas de trabajo, descanso inasistencias, horas extras y licencias)
semanal, vacaciones, salud y seguridad, Relevar sistemas de beneficios a los
proteccion de la maternidad y conciliacion de | trabajadores y acciones de conciliacion de la
la vida familiar y laboral. vida familiar y laboral.

22 | La organizacién debe proporcionar un pago Observar que no haya reclamaciones sobre
equitativo por un trabajo de valores diferencias en sueldos de empleados que
equitativo. desarrollan el mismo trabajo.

Consultar con empleados y delegados
sindicales.

23 | La organizacion debe pagar los salarios Revisar registros contables de las

(b) | directamente a los trabajadores involucrados, | retribuciones al personal.
con las (nicas restricciones o deducciones Consultar con empleados.
que permitan las leyes, las regulaciones o los | Revisar registro de reclamaciones.
convenios colectivos.

24 | La organizacion debe cumplir con cualquier Relevar medidas adoptadas para garantizar

(b) | obligaciéon concerniente a la proteccion social | la proteccion social de los trabajadores.
de los trabajadores. Consultar con empleados y delegados

sindicales.

25 | La organizacion debe respetar el derecho de | Revisar registros con horarios de ingreso y
los trabajadores a cumplir el horario laboral egreso del personal.
normal o acordado, segun las leyes, Consultar con empleados y delegados
regulaciones o convenios colectivos. sindicales.

26 | La organizacion debe compensar a los Revisar registros de horas extras.

trabajadores por las horas extraordinarias
conforme a las leyes, regulaciones o

Revisar registros contables de las
retribuciones al personal.
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convenios colectivos. Cuando solicite a los
trabajadores que trabajen horas
extraordinarias, una organizacion deberia
tener en cuenta los intereses, la seguridad y
el bienestar de los trabajadores involucrados
y cualquier riesgo intrinseco al trabajo.

Consultar con empleados y delegados
sindicales.

Relevar acciones adicionales dispuestas por
la organizacién para compensar las
molestias de trabajar horas extraordinarias y
conciliar la vida familiar y laboral.

3.3 Dialogo social

27
(b)

La organizacién debe respetar en todo
momento el derecho de los trabajadores a
formar sus propias organizaciones o a unirse
a ellas para avanzar en la consecucion de
sus intereses o para negociar
colectivamente.

Revisar reclamaciones sobre impedimentos
en la formacion de organizaciones de
trabajadores.

Consultar con empleados y delegados
sindicales.

Revisar antecedentes de inspecciones del
Ministerio de Trabajo.

3.4 Salud y seguridad ocupacional

28 | La organizacion debe desarrollar, Politica de salud y seguridad ocupacional.
implementar y mantener una politica de Revisar plan de implementacion y
salud y seguridad ocupacional basada en el | mantenimiento de la politica.
principio de que normas solidas en materias
de salud y seguridad, y el desempeiio de la
organizacion, se apayan y refuerzan
mutuamente.
29 | La organizacion debe analizar y controlar los | Documentacion con analisis de riesgos de la
(b) | riesgos para la salud y la seguridad organizacian.
derivados de sus actividades. Registro de incidentes y accidentes.
30 | La organizacion debe comunicar la exigencia | Revisar el sistema implementado para

que establece que los trabajadores deberian
seqguir todas las practicas de seguridad en
todo momento y asegurarse de que los

comunicar la exigencia de seguir las
practicas de seguridad y asegurar su
cumplimiento.
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trabajadores siguen los procedimientos
adecuados.

Revisar carteles de seguridad e higiene en
lugares de trabajo.

31 | La organizacion debe proporcionar el equipo | Revisar la presencia de elementos de
de seguridad necesario, incluyendo el equipo | proteccion personal en todos los trabajadores
de proteccion personal, para la prevencion que lo requieran.
de lesiones, enfermedades y accidentes Revisar equipos para el tratamiento de
laborales, asi como para el tratamiento de emergencias.
emergencias. Consultar con empleados.

32 | La organizacion debe proporcionar Revisar el sistema implementado para
proteccion equitativa en salud y seguridad a | comunicar la exigencia de seguir las
trabajadores de tiempo parcial y temporales, | practicas de seguridad y asegurar su
asi como a los trabajadores sub-contratados. | cumplimiento.

Si en la organizacion hay empleados
temporales o sub-contratados consultar con
ellos para corroborar que cuentan con
proteccion en salud y seguridad.

33 | La organizacion debe basar sus sistemas de | Revisar la metodologia utilizada para

seguridad, salud y medio ambiente en la
participacion de los trabajadores afectados y
reconocer y respetar los derechos de los
trabajadores a:

¢ obtener informacién completa y precisa,
en el momento oportuno, concemiente a
los riesgos de salud y seguridad y de las
mejores practicas empleadas para hacer
frente a esos riesgos;

e consultar y ser consultado, libremente,
acerca de todos los aspectos de salud y
seguridad relacionados con su trabajo;

« rechazar un trabajo sobre el que
razonablemente pueda pensarse gue
representa un peligro inminente o serio

capacitar a los empleados en temas de
salud, seguridad ocupacional y medio
ambiente.

Revisar el tratamiento de reclamaciones
referidas a cuestiones de salud, seguridad
ocupacional y medio ambiente.

Consultar con empleados y delegados
sindicales.
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para su vida o salud o para la vida y la
salud de otros;

e buscar asesoramiento externo de
organizaciones de trabajadores y de
empleadores, asi como de otras que
tengan conocimiento del tema;

« informar a las autoridades competentes
sobre asuntos de salud y seguridad;

+ participar en decisiones y actividades
relacionadas con la salud y la seguridad,
incluyendo la investigacién de incidentes
y accidentes;

e« estarlibre de las amenazas de
represalias por llevar a cabo cualquiera
de las acciones mencionadas

4 Medio ambiente

4.1 Prevencion de la contaminacion

34 | La organizacion debe Identificar los aspectos | Revisar antecedentes de las tomas de
e impactos de sus decisiones y actividades decisiones relativas al impacto ambiental.
en el entorno que la rodea. Registros de la evaluacion y seguimiento de
actividades con impacto ambiental.
Revisar los planes de accitn para la
reduccion o eliminacion de los impactos
ambientales.
35 | La organizacion debe Identificar las fuentes Revisar el sistema de identificacion de
(b) | de contaminacion y residuos relacionadas fuentes de contaminacion y residuos; los
con sus actividades. procedimientos de gestion y los registros.
36 | La organizacion debe identificar y evitar de Revisar el sistema de identificacion de
(b) | manera sistematica la utilizacion de productos quimicos prohibidos; los

productos quimicos prohibidos, definidos por | procedimientos de gestion y los registros.
la ley nacional.
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4.2 Uso sostenible de los recursos

37 | La organizacion debe identificar las fuentes Revisar la correcta identificacion de recursos
de energia, agua y otros recursos utilizados. | utilizados; los procedimientos de gestion y
los registros.
38 | La organizacion debe medir y registrar los Revisar los registros.

usos significativos de energia, agua y otros
recursos.

Revisar los planes de accion para el uso
sostenible de los recursos.

4.3 Proteccion del medio ambiente, la biodiversidad y restauracion de los habitats naturales

39 | La organizacion debe conceder la maxima Politica de proteccién del medio ambiente.
(b) | prioridad a evitar la pérdida de los Consultar medidas tomadas para evitar la
ecosistemas naturales, después a la pérdida, restaurar o compensar ecosistemas
restauracion de ecosistemas y, finalmente, si | naturales.
las acciones anteriores no fuesen posibles o | Revisar registros de las decisiones tomadas,
plenamente eficaces, a compensar las de las acciones implementadas, y de las
pérdidas mediante acciones que lleven, con | evaluaciones de eficacia.
el tiempo, a obtener una ganancia neta en
los servicios de los ecosistemas.
40 | La organizacion debe tomar medidas para Consultar medidas tomadas para preservar
preservar toda especie endémica, especies en peligro.
amenazada o en peligro de extinciéon o
habitat que pueda verse afectado
negativamente.
41 | La organizacién debe adoptar practicas Politica de practicas sostenibles relacionadas
sostenibles en agricultura, pesca y a su actividad.
silvicultura, incluyendo aspectos Revisar las practicas empleadas.
relacionados con el bienestar de los
animales.
42 | La organizacion debe evitar enfoques que En caso de ser relevante para su actividad,

amenacen la supervivencia de especies o
conlleven a u extincion global, regional o

consultar medidas tomadas para evitar
enfoques que amenacen la supervivencia de
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local o que permitan la distribucion o
proliferacion de especies invasoras.

especies 0 que permitan la proliferacion de
especies invasoras.

5 Practicas justas de operacién

5.1 Anti-corrupcién

43 | La organizacién debe asegurar que la Declaracion de Anti-corrupcién como uno de
remuneracién de sus empleados y los valores de la organizacion.
representantes es adecuada y se produce Comunicacion a empleados de este valor.
solo por servicios prestados de manera
legitima.

44 | La organizacién debe informar a las Declaracion de informe a autoridades

(b) | autoridades competentes sobre violaciones a | competentes sobre violaciones a la ley penal.

la ley penal.

Comunicacion a empleados de esta
declaracion.

5.2 Competencia justa

45 | La organizacién debe realizar sus Consultar medidas tomadas para asegurar

(b) | actividades de manera coherente con las una competencia justa.
leyes y regulaciones en materia de Consultar grado de conocimiento que se
competencia. tiene de la competencia.

Revisar los procedimientos y practicas
comerciales.

Revisar la adecuacion legal del etiquetado de
productos y de las pautas publicitarias.

46 | La organizacion debe promover la toma de Registro de comunicacion de la importancia
conciencia entre los empleados acerca de la | de cumplir con la legislacion en materia de
importancia de cumplir con la legislacion en competencia y competencia justa.
materia de competencia y competencia justa. | Consultar con empleados.

47 | La organizacion debe ser consciente del Verificar que no existe un aprovechamiento

contexto social en el que opera y no
aprovecharse de condiciones sociales, como

de mano de obra barata, que todo el
personal esta legalmente contratado, y que
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la pobreza, para lograr una ventaja
competitiva desleal.

no se otorgan remuneraciones por debajo de
los salarios minimos estipulados para el
sector.

5.3 Promover la responsabilidad social en la

cadena de valor

48 | La organizacion debe integrar en sus Consultar procedimientos de compras,
politicas y practicas de compra, distribucion y | distribucién y contratacion
contratacion criterios éticos, sociales,
ambientales y de salud y seguridad, para
mejorar la coherencia con los objetivos de
responsabilidad social.

49 | La organizacion debe considerar la Revisar las practicas de RSE implementadas
posibilidad de proporcionar apoyo a las por la organizacion.
PyME, incluyendo el incremento de la toma Antecedentes de participacion en camara o
de conciencia sobre asuntos de asociaciones empresarias.
responsabilidad social y mejores practicas y | Acciones de apoyo a PyME y pequefos
ayuda adicional para alcanzar objetivos proveedores.
socialmente responsables.

50 | La organizacion debe promover un trato justo | Consultar conformacion de la cadena de

y practico de los costos y beneficios de la
implementacion de practicas socialmente
responsables a traves de la cadena de valor.
Ello incluye practicas de compra adecuadas,
COMO asegurar que se pagan precios justos y
que los plazos de entrega son adecuados y
los contratos estables.

suministro, estrategia de costos, seleccion y
promocion de proveedores.

5.4 Respeto a los derechos de la propiedad

51
(b)

La organizacion debe llevar a cabo
investigaciones apropiadas para asegurarse
de que cuenta con el titulo legal que le
permite hacer uso o disponer de una

propiedad.

Documentacion legal que demuestre que la
organizacién puede hacer uso tanto de la
propiedad fisica, como de la propiedad
intelectual, derechos de autor y patentes.
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52
(b)

La organizacion no debe involucrarse en
actividades que violen los derechos de la
propiedad, incluido el uso indebido de una
posicion dominante, la falsificacion y la
pirateria.

Documentacion legal que demuestre que la
organizacion puede hacer uso tanto de la
propiedad fisica, como de la propiedad
intelectual, derechos de autor y patentes.
Revisar la adecuacion de las practicas
comerciales y de las pautas publicitarias.

6 Asuntos de consumidores

6.1 Practicas justas de marketing, informacién objetiva e imparcial y practicas justas de contratacion
Al comunicarse con los consumidores:

53 | La organizacion no debe involucrarse en Revisar pautas publicitarias (folleteria,
(b) | practicas que sean confusas, engafiosas, pagina, tv, radio).
fraudulentas o injustas, incluida la omision de
informacion esencial.
54 | La organizacién debe compartir de forma Revisar pautas publicitarias (folleteria,
transparente informacion pertinente, pagina, tv, radio).
facilmente accesible y comparable, como Revisar etiquetado de los productos.
base para una decision fundamentada por Revisar la informacion contractual que se
parte del consumidor. brinda a los clientes.
55 | La organizacion debe identificar claramente Revisar pautas publicitarias (folleteria,
su publicidad y sus actividades de marketing. | pagina, tv, radio).
Registros de marketing.
56 | La organizacion debe dar a conocer Revisar reclamos de clientes relativos a
(b) | abiertamente los precios e impuestos totales, | precios o0 métodos de pago confusos, o

los términos y las condiciones de los
productos y servicios (asi como cualquier
accesorio que pueda ser necesario para el
uso) y los costos de entrega. Cuando se
ofrezca crédito al consumo, deberia
proporcionar detalles de la tasa de interés
anual real, asi como la tasa de porcentaje

reclamos sobre costos no informados.
Revisar la informacion contractual que se
brinda a los clientes.
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anual aplicada, que incluye todos los costos
involucrados, la cantidad a pagar, el nimero
de pagos y la fecha de vencimiento de las
cuotas.

57 | La organizacion no debe utilizar textos, Revisar pautas publicitarias (folleteria,
audios o imagenes que perpetlen pagina, tv, radio).
estereotipos en relacion con, por ejemplo, Revisar etiquetado de los productos.
género, religion, raza, discapacidad o
relaciones personales.

58 | La organizacion debe proporcionar Verificar que la organizacién cumple con

informacion completa, precisa y
comprensible que pueda ser objeto de
comparaciones en el punto de venta y
conforme con la regulacién aplicable sobre:

+ todos los aspectos importantes de los
productos y servicios, incluidos los
productos financieros o de inversién,
teniendo en cuenta, idealmente, el ciclo
de vida completo;

» los aspectos clave de la calidad de los
productos y servicios, determinados
utilizando procedimientos de ensayo
normalizados y, comparados, cuando
sea posible, con desempefios medios o
con las mejores practicas. Proporcionar
dicha informacién deberia quedar
limitado a circunstancias en las que sea
adecuado y practico y sea de ayuda
para los consumidores;

* aspectos de salud y seguridad
relacionados con los productos y los
servicios, tales como el uso
potencialmente peligroso, materiales
peligrosos y productos quimicos
peligrosos contenidos en los productos

todas las normas de rotulado o etiquetado
correspondiente a la categoria a la que
pertenezca.

Revisar la informacién contractual que se
brinda a los clientes.
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o liberados por ellos durante su ciclo de
vida;

informacion relativa a la accesibilidad de
los productos y servicios;

la localizacion de la organizacion,
incluidos la direccion postal, el nimero
de teléfono y direccién de correo
electronico, cuando se realice venta a
distancia nacional o entre paises,
incluso a través de Internet, comercio
electronico o por correspondencia.

59

La organizacion debe utilizar contratos que:

estén escritos en lenguaje claro, legible
y comprensible;

no incluyan términos contractuales
injustos, como la injusta exclusion de la
responsabilidad, el derecho a cambiar
unilateralmente los precios y las
condiciones, la transferencia del riesgo
de insolvencia a los consumidores o
periodos contractuales excesivamente
largos y eviten practicas prestatarias
abusivas que incluyan tipos de interés
no razonables para los créditos;
proporcionen informacién clara y
suficiente acerca de los precios,
caracteristicas, términos, condiciones y
costos, la duracion del contrato y los
periodos de cancelacion.

Revisar la informacion contractual que se
brinda a los clientes.

Revisar el tratamiento de reclamaciones
relacionadas a situaciones contractuales.

6.2 Proteccién de la salud y la seguridad de |

0s consumidores

60
(b)

La organizacion debe proporcionar productos
y servicios que, en condiciones de uso
normales y razonablemente previsibles, sean

Analisis de riesgos para los usuarios y el
medio ambiente, debidos al uso en
condiciones normales y razonablemente
previsibles de los productos o servicios.
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seguros para los usuarios y otras personas,
para su propiedad, y para el medio ambiente.

61 | La organizacion debe detener los servicios o | Procedimiento para detener servicios o retirar
retirar todos los productos que todavia se del mercado productos defectuosos que
encuentren en la cadena de distribucion, constituyen un peligro para los usuarios y/o
cuando se detecte que un producto, después | el medio ambiente.
de haber sido introducido en el mercado,
constituye un peligro imprevisto o tiene un
serio defecto. Una organizacion deberia
recuperar los productos del mercado cuando
estos impliquen un alto peligro para los
usuarios, empleando las medidas adecuadas
y los medios para llegar a las personas que
compran el producto o hicieran uso de los
servicios y compensar a los consumidores
por las pérdidas sufridas. Podria ser
pertinente y util el uso de medidas para la
trazabilidad en su cadena de suministro.

62 | La organizacion debe asegurar el disefio Revisar la comunicacion institucional.
adecuado de la informacion sobre los Revisar las pautas publicitarias.
productos y servicios, teniendo en cuenta las | Revisar el etiquetado de los productos.
diferentes necesidades de los consumidores, | Revisar la informacién contractual que se
y respetando las capacidades diferentes o brinda a los clientes.
limitadas de los consumidores,
especialmente en cuanto al tiempo asignado
al proceso de informacién.

63 | La organizacién debe en el desamollo de Revisar el cumplimiento de las normas de

(b) | productos, evitar el uso de sustancias rotulado o etiquetado correspondiente a la
quimicas daiinas, incluyendo, pero no categoria a la que pertenezca.
limitandose, a aquellas que son Revisar reclamaciones relativas a
cancerigenas, mutagénicas, toxicas para la componentes y tecnologias utilizados en los
reproduccion, o persistentes y productos o servicios de la organizacion.

bioacumulativas. Si se ofrecen para la venta
productos que contengan dichas sustancias,
deberian estar etiquetados claramente.
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64 | La organizacidn debe transmitir a los Revisar el cumplimiento de las normas de
consumidores informacion vital en materia de | rotulado o etiquetado correspondiente a la
seguridad, utilizando, cuando sea posible, categoria a la que pertenezca.
simbolos, preferiblemente aquellos que han Revisar las indicaciones de seguridad
sido acordados internacionalmente, de forma | brindadas en insertos informativos,
adicional a la informacién escrita en forma de | indicaciones de uso y manuales. También
texto. deben figurar las contraindicaciones y

efectos secundarios, cuando sean aplicables.

65 | La organizacion debe instruir a los Revisar que figure el “modo de uso” de los

consumidores respecto al uso adecuado de
los productos y advertirles acerca de los
riesgos que conlleva el uso previsto o el
normalmente previsible.

productos en empaques o manual de
instrucciones.

Revisar las indicaciones de seguridad
brindadas en insertos informativos,
indicaciones de uso y manuales. También
deben figurar las contraindicaciones y
efectos secundarios, cuando sean aplicables.

6.3 Servicios de atencion al cliente, apoyo y resolucién de quejas y controversias

66 | La organizacion debe analizar las quejas y Procedimiento de resolucion de guejas y
mejorar las practicas para responder a las reclamos (el procedimiento deberia ser
quejas. consistente con las indicaciones de la Norma

IRAM 90600 Gestion de quejas y reclamos).
Verificar la accesibilidad de los clientes a los
medios disponibles para efectuar reclamos.

67 | La organizacién debe informar de manera Verificar que, en los empaques de los

(b) | clara a los consumidores acerca de la forma | productos o las informaciones de servicios,
en que pueden acceder a servicios postventa | figurare un medio de comunicacion accesible
y apoyo, asi como los mecanismos de y disponible a los clientes.
resolucion de controversias y compensacion. | (La verificacion se puede realizar de manera

remota, simulando el comportamiento de un
cliente):

68 | La organizacion debe ofrecer sistemas Revisar la adecuacion y eficiencia de los

adecuados y eficientes de apoyo y
asesoramiento.

sistemas de apoyo y asesoramiento.
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(La verificacion se puede realizar de manera
remota, simulando el comportamiento de un
cliente):

6.4 Proteccién y privacidad de los datos de los consumidores

69 | La organizacion debe limitar la recopilacion Revisar registros con informacion de clientes,
de datos de caracter personal a informacion | como pueden ser formularios a completar por
gue sea esencial para la provision de los clientes, bases de datos informaticas o
productos y servicios, o bien que sea fisicas.
proporcionada con el consentimiento
informado y voluntaric del consumidor.
70 | La organizacion debe abstenerse de hacer Revisar bases y condiciones de las ofertas,
(b) | que el uso de servicios o0 el derecho a ofertas | en caso de realizarse.
especiales, dependa de la aceptacion del Revisar formularios de inscripcion a
consumidor de un uso no deseado de datos | servicios, en caso de realizarse.
para fines comerciales.
71 | La organizacion debe obtener los datos Revisar procedimientos de obtencion de
(b) | unicamente por medios legales y justos. datos de clientes.
72 | La organizacion debe especificar el propésito | Revisar procedimientos de obtencién de
para el que se recopilan los datos de datos de clientes.
caracter personal, bien con caracter previo, o
en el momento de su recopilacion.
73 | La organizacion no debe revelar, ni poner a Revisar la politica y procedimientos de la

disposicién, ni usar los datos de caracter
personal, para propésitos distintos de
aquellos especificados, incluido el marketing,
excepto cuando exista consentimiento
informado y voluntario del consumidor, o
cuando sea requerido por la ley.

organizacién con respecto al uso de la
informacién de los clientes.

Revisar las medidas tomadas para mantener
la seguridad de informacioén referida a datos
de clientes.

6.5 Acceso a servicios esenciales
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74
(b)

La organizacion no debe desconectar los
servicios esenciales por falta de pago sin
darle al consumidor o grupo de
consumidores la oportunidad de buscar un
plazo razonable para realizar el pago. No
deberia recurrir a la desconexién colectiva de
los servicios que penalice a todos los
consumidores, con independencia del pago.

En caso de brindar un servicio esencial
(servicios de salud, electricidad, gas, agua,
servicios de aguas residuales, drenaje,
alcantarillado o comunicacion), revisar
procedimiento de desconexion de servicio.
Revisar la informacién contractual que se
brinda a los clientes.

7 Participacion activa y desarrollo de la comunidad

7.1 Participacion activa de la comunidad

75 | La organizacion debe consultar a los grupos | Revisar las practicas de RSE implementadas
(b) | representativos de la comunidad al por la organizacion.
determinar las prioridades de la inversion Registros y actas de participacion en
social y las actividades de desarrollo de la proyectos de interés comunitario, érganos
comunidad. consultivos, organizacion de grupos focales,
colaboracion con instituciones educativas y
colaboracion con organizaciones de la
sociedad civil.
76 | La organizacion debe participar en Revisar las practicas de RSE implementadas

asociaciones locales mientras sea posible y
adecuado, con el objetivo de contribuir al
bien publico y a los objetivos de desarrollo de
las comunidades.

por la organizacioén.

Antecedentes de participacién en camara,
asociaciones empresarias y asociaciones de
la sociedad civil..

7.2 Creacion de empleo y desarrollo de habili

dades

7

La organizacion debe considerar el impacto
que tiene en el empleo la eleccién de una
tecnologia determinada y, cuando sea viable
economicamente en el largo plazo, preferir
tecnologias que maximicen las

oportunidades de empleo.

Revisar politicas y procedimientos para la
incorporacion de nuevas tecnologias.
Revisar que se haya realizado un analisis de
impactos en los casos precedentes de
cambios de tecnologia.
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78

La organizacion debe considerar los
beneficios de crear empleo directo, en lugar
de utilizar acuerdo de trabajo temporal.

Revisar las politicas, planes y procedimientos
de empleo de la organizacion.

Revisar registro de empleados y su condicién
laboral.

7.3 Generacion de riqueza e ingresos

79 | La organizacién debe considerar dar Revisar las politicas y procedimientos de
preferencia a los productos y servicios de los | gestién de proveedores.
proveedores locales y contribuir a su Revisar antecedentes y planes para
desarrollo cuando sea posible. promover el desarrollo de productores
locales y el fortalecimiento de las cadenas de
valor locales.
80 | La organizacion debe cumplir con sus Revisar el correcto cumplimiento de las
(b) | responsabilidades de pago de impuestos y obligaciones fiscales.
proporcionar a las autoridades la informacién
necesaria para determinar correctamente los
impuestos correspondientes.
7.4 Salud
81 | La organizacion debe buscar eliminar, o en Documentacion con analisis de riesgos de la

su defecto minimizar, los impactos negativos
en la salud de cualquier proceso de
produccion, producto o servicio
proporcionado por la organizacion.

organizacion.

Revisar procedimientos de evaluacion de
impactos en el entorno.

Revisar los registros de los resultados de
evaluacion de impactos en el entorno, y de
las acciones correctivas o preventivas
implementadas.

7.5 Inversion social

82

La organizacion debe tener en cuenta la
promocién del desarrollo de la comunidad al
planificar los proyectos de inversion social.

Revisar la Politica de RSE vy las practicas de
RSE implementadas por la organizacion.
Consultar con las partes interesadas.
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La organizacion debe evitar acciones que
perpetlien la dependencia de la comunidad
en las actividades filantropicas de la
organizacién, su continua presencia o0 apoyo.

Revisar la Politica de RSE vy las practicas de
RSE implementadas por la organizacion.
Consultar con las partes interesadas.

84

La organizacion debe considerar aliarse con
otras organizaciones, incluidos el gobierno,
las empresas o las ONG, con el fin de
maximizar sinergias y hacer uso de recursos,
conocimiento y habilidades complementarias.

Revisar la Politica de RSE y las practicas de
RSE implementadas por la organizacion.

Recomendaciones para la realizacion de entrevistas durante la visita de evaluacion

A continuacion, se presenta una orientacion a los evaluadores, sobre los requisitos minimos que podrian ser analizados en cada entrevista.

Entrevistas con la Direccion y Responsable de RSE:

1,3,5,6,7,8,10, 11, 16, 21, 28, 33, 34, 35, 39, 40, 41, 42,43, 44, 45,47, 49, 50, 51, 52, 55, 60, 61, 62, 63, 65, 66, 73, 75, 76, 77, 78,79, 81, 82, 83,84.

Entrevistas con el area de Recursos Humanos:

2,13,14,16,17, 18, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 28, 29, 30, 32, 33, 43,46, 47, 78.

Entrevistas con las areas de Administracion, Marketing, Proveedores y Ventas:

9,10, 11, 16, 20, 22, 23, 25, 26, 27, 33,47, 48, 50, 54, 56, 58, 59, 62, 63, 66, 69, 70, 71, 72, 73, 79, 80.

Entrevistas con Empleados:

1,4,5,13, 14, 15, 17, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 31, 32, 33, 43, 46, 47.

Entrevistas con Delegados Sindicales:
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14, 17, 18, 20, 22, 24, 25, 26, 27, 33.

Entrevistas con Organizaciones de la Sociedad Civil, Beneficiarios y Partes Interesadas:

75,76, 78, 82.

Evidencias a verificar en Instalaciones, Procesos y Procedimientos:

15, 16, 19, 20, 28, 29, 30, 31, 32, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 41, 45, 48, 50, 61, 81.

Evidencias a verificar en la WEB, Comunicacion Institucional, Pautas Publicitarias, Ofertas y Contratos, y Etiquetado de Productos.

6, 8,11, 13,45, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 62, 63, 64, 65, 67, 68, 69, 70.
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6.4. NOTA DE SOLICITUD DE INSCRIPCION

REGISTRO DE DECRETOS - ANO 2017

ANEXO |

Nota de solicitud de inscripcién para el Registro de Empresas, Comercios vinculadas a la
Responsabilidad Social Empresarial

Mar del Plata ............ de.......... de 20......

Sefior
Intendente Municipal
Su despacho

Quien suscribe ... en su caracter de
(detallar cargo/representatividad) ............ccoviviiiiiiiii e, dela
(empresa/Comercio)........cccevvvvuvvueennnn. ,denominada ..........covv i , con
domicilio legal en el Partido de General Pueyrredon, calle ........................ Ne..ooo, de

laciudad de .......cooooiiiiii i
Se dirigen a Ud. con el objeto de solicitarle la inscripcién
dentro del Registro de Empresas, Comercios, a cuyo efecto acompario la siguiente
documentacion:
a. Copia del instrumento publico constitutivo de acuerdo a la normativa vigente en la
materia.
b. Copia de la resolucion que otorga la Personeria Juridica
Copia del Acta de Asamble Anual Ordinaria con Ruabrica del libro.
Ndémina de la Comision Directiva vigente con fecha de finalizacién de mandato
suscripta por Presidente y Secretario (puede estar incluida en el acta de asamblea).
Ultimo Ejercicio Econémico Anual.
Memoria.
Resefa de las actividades realizadas en bien de la comunidad en el Ultimo afio.
Puede estar incluida en la Memoria.
CUIT
Habilitacién Municipal en caso de corresponder

e o

> @~—o

Sin otro particular, saludamos atentamente

Nombre y Apellido
Representante/Apoderado
N° de teléfono de la Entidad
N° de teléfono de contacto
e-mail de la Entidad
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6.5. INFORME DE AUDITORIA

RSE F-RSE 003
C Informe de Auditoria Protocolo RSE-MGP Hoja: 1 de 2
Organizacién

auditada:

Responsable de la
organizacion:

Alcance de la
auditoria:

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:
| Auditor lider:

Equipo auditor:

Documentos de
referencia:

Documentacién Observaciones
previa presentada por
el auditado:

Hallazgos de la auditoria

Listado de requisitos cumplidos:

1.2, 3.4,5,6,7, 8,910,171, 12,13, 14, 15, 16, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26,27, 28, 29, 30, 31,
32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58,
59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84

N° de requisitos basicos Cumplidos:

N° de requisitos totales cumplidos:

Requisito | Hallazgos (detalle de las evidencias
que ameritan observaciones y
comentarios.)

Observaciones y comentarios: NC (No
Conformidad), PM (Posibilidad de mejora), BP
(Buena Practica destacada).
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R S E F-RSE 003
O Informe de Auditoria Protocolo RSE-MGP Hoja: 2 de 2
Conclusiones:
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PROTOCOLO

Damicilio
RS E aca o
Municipalidad de N® de Certificado
rneral Pueyrredon . P
Ceneral Pueyrnedon Vigencia desde hasta

ORGANIZACION ACREDITADA

Mediante el presente se certifica que la Organizacion
ha cumplimentado satisfactoriamente los requerimientos del
Protocole de RSE-MGP vigente por lo que se expide el presente
CERTIFICADO de ACREDITACION

Nombre de la Organizacion

(DIRECTORE/S)

Nombre Nombre

D
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6.7. ORDENANZA N° 20532

Expediente D.E.: 11194/6/2011
Expediente H.C.D.: 1127-AM-2011
N° de registro: O-14795
Fecha de sancién: 18/08/2011
Fecha de promulgacion: 06/09/2011

Decreto de promulgacion: 2055

ORDENANZA N° 20532

Articulo 1.- Créase el Programa de "Fomento de la Responsabilidad Social Empresaria”,
cuya finalidad serd la de fomentar, promocionar y difundir los principios de la
responsabilidad social empresaria en el Partido de General Pueyrredon.

Articulo 2.- El Programa de Fomento de la Responsabilidad Social Empresaria se basara en
el cumplimiento de los siguientes principios:

En el campo de los derechos humanos:

Principio 1: Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia.

Principio 2: Asegurar que las empresas no sean complices de la vulneracién de los derechos
humanos.

En el campo de los derechos laborales:

Principio 3: Apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

Principio 4: Apoyar la eliminaciéon de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.
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Principio 5: Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y
ocupacion.

En el campo del Medio Ambiente:

Principio 7: Mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.
Principio 8: Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

En el campo de la Anticorrupcién:

Principio 10: Trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas, incluidas la extorsion
y el soborno.

Articulo 3°.- Comuniquese, etc.-

Dicandilo Artime

Tettamanti Gauna Pulti
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6.8. REGLAMENTACION DE LA ORDENANZA N° 20532

Mar del Plata, FECHA

VISTO Ila Ordenanza N2 20532, promulgada
mediante Decreto N2 2055/11, a través de la cual se crea el Programa de
“Fomento de la Responsabilidad Social Empresaria” y;

CONSIDERANDO

Que el Programa mencionado tiene por finalidad
fomentar, promocionar y difundir, los principios de la responsabilidad social
empresaria en el Partido de General Pueyrredén.

Esta nocibn admite que las decisiones
empresariales y su gestién diaria impactan en el entorno social. Por ello las
empresas, como actores sociales, deben interactuar de manera responsable y
ética con otros grupos e individuos como consumidores, medios de
comunicacién, el Estado, los sindicatos, otras empresas y organizaciones asi
como al interior de su propio capital humano. Para las empresas, el fomento de
esta visién ademas redunda en el incremento del valor afiadido de su actividad
econdmica, y de este modo mejora su situacidn competitiva.

Siguiendo las Normas ISO 26000, la responsabilidad social es la
responsabilidad de una organizaciéon ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente mediante un
comportamiento ético y transparente que contribuya al desarrollo sostenible,
incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad, cumpla con la legislacién
aplicable y sea coherente con normativas superiores de comportamiento.

ANEXOS
87



Disefio de un sistema de evaluacién y reconocimiento de gestién de la RSE

La incorporaciéon de la RSE para las empresas implica un conjunto de
operaciones, practicas y procesos de toma de decisiones empresariales, en el
marco de un contexto econdmico y social como el local, donde el Estado
Municipal puede ofrecer orientaciones de acuerdo a su plan estratégico asi como
acompanamiento y asistencia.

Que es necesaria la reglamentacion del Programa a fin de poder llevar
adelante los Principios establecidos en la mencionada norma.

Por ello y en uso de las facultades que le son propias,

EL INTENDENTE MUNICIPAL

DECRETA

Articulo 1°: Reglamentase en los términos del presente decreto la Ordenanza
N2 20532

Articulo 22.- El Programa de Fomento de la Responsabilidad Social Empresaria
tendrd como objetivos la transicién con base en las buenas practicas (principios
rectores del art. 7 del presente) hacia la creacién de una ciudadania corporativa
que concilie los intereses de las empresas, con los valores y demandas de la
sociedad civil y la promocidon de actividades relacionadas a los Derechos
Humanos y sustentabilidad ambiental e inversidn social que produzcan empatia
entre las empresas y su entorno, involucrando al mismo como parte de la
cultura empresarial y organizacional.-

Articulo 32.- Para llevar adelante los objetivos sefalados, el Programa de
Fomento de la RSE, realizard las siguientes acciones:

1. Promover que empresas, comercios e instituciones incorporen acciones de
RSE a su misidén, objetivos y/o plan de trabajo

2. Realizar acciones de divulgacién a través de la capacitacién tematica,
socializacion de experiencias y comunicacién de resultados

3. Articular con los actores involucrados programas de RSE creados o a
crearse
4, Crear un sistema de reconocimiento y jerarquizacién de empresas,

comercios e instituciones que incorporen y/o trabajen en programas, proyectos e
iniciativas de RSE y desarrollo sustentable

5. Nutrirse de redes y organizar otras instancias de didlogo social con el fin de
promover la transicion con base en las buenas practicas que propone el
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programa, creando asi una ciudadania corporativa que logre conciliar los
intereses de las empresas, comercios e instituciones con los valores y demandas
de la sociedad civil

Articulo 42.- El Programa de Fomento de la RSE sera coordinado desde la
Secretaria de Desarrollo Productivo o la que en un futuro la reemplace, a través
de la formacién de una Unidad de Gestion (UG) la que estara integrada por un
representante de las Secretarias de Desarrollo Productivo y de Desarrollo Social,
un representante de la Direccién para la promocion y proteccién de los Derechos
Humanos y un representante de la Direccién de Gestion Ambiental y, una
Comision de Acompanhamiento, Vinculaciéon y Promocion (CAVyP),
integrada esta Ultima por un representante de la Unidad de Gestién, dos (2)
representantes de la Universidad Nacional de Mar del Plata (catedra de RSE de
la Facultad de Ingenieria y de la Facultad de Ciencias Econédmicas y Sociales),
Ministerio de trabajo y seguridad social de la Nacién, Ministerio de trabajo de la
Provincia de Buenos Aires, de la Subsecretaria Legal y Técnica y de la Direccién
de Relaciones con las ONG de la Municipalidad de Gral. Pueyrredén, y un
representante de cada uno de los siguientes sectores interesados: empresas que
se registren al efecto en las condiciones que se detallan en el anexo |, cdmaras
empresariales, sindicatos y organizaciones de la sociedad civil, inscriptas como
tales en el registro de ONG que lleva la Direccion de relaciones con las ONG.-

Articulo 52.- FUNCIONES.
De la Unidad Gestion

e Crear un registro de empresas comprometidas con la RSE.

e Realizar acciones de promocién tendientes a que las empresas,
comerciantes e instituciones incorporen y desarrollen acciones de RSE y
desarrollo sustentable

e Realizar acciones de divulgacién y comunicacién de experiencias
orientadoras en RSE

e Crear un sistema de reconocimiento de empresas comprometidas con la
RSE

e Crear un espacio de didlogo para fomentar la RSE

De la Comisién de Acompafamiento, Vinculacién y Promocién

e Considerar y evaluar proyectos
e Generar dictamen de viabilidad de los proyectos presentados

e Comunicar a la Unidad de Gestién los proyectos considerados con su
dictamen

e Ser 6rgano consultor para la Unidad de Gestion
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e Ser facilitador del didlogo social en materia de RSE

e Generar encuentros regulares entre sus integrantes para la generaciéon de
proyectos que resuelvan problemas sociales, econdmicos y ambientales
del Partido de General Pueyrredén

e Colaborar con la promocién y divulgacién de los valores y principios de la
RSE

Articulo 62.- Con el fin de solicitar la incorporacién al registro de empresas,
comerciantes e instituciones quienes estén interesados deberan presentar a la
Unidad de Gestidon su peticiéon conforme el formulario que se detalla en el Anexo
| del presente, debiendo acreditar la realizacién de programas, proyectos y/o
iniciativas de RSE o su inclusién en la misién de la organizacién y encontrarse
encuadrada en los principios rectores.

Articulo 72.- Son principios rectores de esta reglamentacién los establecidos en
el Pacto Global, a saber:

Derechos Humanos

Principio N2 1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.
Principio N2 2. No ser complice de abusos de los derechos.

Ambito Laboral

Principio N2 3. Apoyar los principios de la libertad de asociacién y sindical y el
derecho a la negociacion colectiva.

Principio N2 4. Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.

Principio N2 5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

Principio N2 6. Eliminar la discriminaciéon en materia de empleo y ocupacion.
Medio Ambiente

Principio N2 7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

Principio N2 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Principio N2 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Anti - Corrupcion
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Principio N2 10. Las empresas e instituciones deberdn trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas, incluidos extorsién y soborno.

Articulo 8°: El presente Decreto sera refrendado por los sefiores Secretarios de
Gobierno, Desarrollo Social, Desarrollo Productivo y Presidente del ente
descentralizado EMSUR.-

Articulo 9°: Registrese, dése al Boletin Municipal, publiquese y notifiquese.
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